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ZostaliSmy ponownie nagrodzeni przez magazyn Global Finance
w konkursie World's Best SME Banks 2026. Nasze produkty zostaty
rowniez wyrdznione przez magazyn The Digital Banker.

bnpparibas.pl # BankDobrychDecyzji

Szczegotowe informacje o nagrodach sg dostepne na stronach: https://gfmag.com/award/winner-announcements/;
https://thedigitalbanker.com/awards/global-sme-banking-innovation-awards/. BNP Paribas Bank Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa.
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IZBA GOSPODARCZA
W KATOWICACH

Od ponad 36 lat wspieramy biznes RI : REGIONALNA

i pobudzamy jego rozwaj

Jestesmy platforma wspierajgcg zdobywanie i rozwijanie
kontaktow biznesowych dla setek firm cztonkowskich @ @ @
oraz tysiecy uczestnikow naszych kongresow, konferencji,

spotkan firm cztonkowskich, szkolen i warsztatow. RIGKatowice
Prowadzimy dziatalnos¢ w zakresie doradztwa biznesowego.

Pomagamy nawigzywac kontakty z partnerami za granicg WWW. rig.katowice.pl
(np. rynek indyjski, kraje arabskie).




Szanowni Czytelnicy,
Drodzy Przedsiebiorcy!

Jesienn w Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach to oczywiscie nasze flagowe wydarzenie
dla biznesu. Europejski Kongres MSP jest organizowany przez Izbe od 2011 roku. W ramach
16. edycji imprezy przyszedl czas na zmiane formuly. Business Hub Edition bedzie bardziej
dynamiczna, praktyczna i nastawiona na realne potrzeby przedsiebiorcéw. Uczestnik ma
wrdci¢ do swojej firmy z konkretnymi rozwigzaniami, nowymi kontaktami i sprawdzonymi
pomystami, ktére moze wykorzysta¢ w biznesie.

Bedziemy poruszac sie w czterech obszarach, odpowiadajacych na rézne etapy i wyzwania
rozwoju firmy: Bridge to Tomorrow, Business Connect, From Small to Big i International
Talks. 27 i 28 pazdziernika spotykamy sie w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym
w Katowicach. Na koniec pierwszego dnia, w trakcie corocznej Gali Spotecznosci RIG w Kato-
wicach, poznamy laureatéw Nagréd Gospodarczych EKMSP - wyréznien dla lideréw, ktérzy
wyznaczajg nowe standardy w biznesie i wnoszg wklad w rozwdj gospodarczy kraju i region.

W jesiennym wydaniu magazynu ,,Business HUB” znajdziecie zapowiedz wydarzen kongre-
sowych, jak réwniez podsumowanie naszych dzialan w trzecim kwartale roku 2026. Warto
zwroci¢ uwage na udzial w delegacji parlamentarnej w Indiach i podsumowanie 5. edycji
kongresu zdrowia - Health Business Innovations. Zapraszam takze do zapoznania sie z pla-
nami i dzialaniami Osrodka Szkolenia Zawodowego OMEGA w Zabrzu, ktory jest przykladem
taktyki - From Small to Big.

Na kolejnych stronach wydawnictwa niezmiennie kréluje: skondensowana dawka eksperckiej
wiedzy z dziedzin waznych dla kazdego przedsiebiorcy. Ze szczegdlnym naciskiem na nurtujgcy
wszystkich temat Al - pracy, umiejetnosci i cenie niewltasciwego wykorzystania tej technologii!
Warto podkreslié, ze gros z tych tresci zostalo przygotowanych przez przedstawicieli Firm
Czlonkowskich RIG. Z czego jestesmy bardzo dumni!

Udanej lektury!

Tomasz Zjawiony

Prezes RIG w Katowicach
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Omega dziala na rynku od ponad 25 lat.
Jak wygladala droga od poczatkéw dzia-
lalnosci do firmy, ktora jest dzisiaj?

Droga Omegi byla wyboista, jak droga kaz-
dej firmy, ktdra chce sie rozwijac. Na poczat-
ku najwiekszym problemem byly finanse
i brak wlasnej infrastruktury. Nie mieli$my
wlasnego parku maszynowego ani siedziby

S ! ; - wszystko wynajmowali$my, co generowato
@M . ogromne koszty. Dzisiaj zastanawiamy sie
nad zakupem koparki za 100 tys. zl, a wtedy
zastanawialiSmy sie, czy sta¢ nas na drukar-
ke za 1000 zl. Pierwsze biuro miescilo sie
w prywatnym mieszkaniu. Salon byt salg
wykladowa, a kursanci czekajacy na egza-
min stali na klatce schodowej. To pokazuje,
z jakiego miejsca zaczynali$my.

W 2000 roku w Omedze pracowaly 2
osoby, 10 lat pézniej zatrudnili$cie oko-
lo 10 osob. Dzis jest to blisko 100 pra-
cownikow. Co bylo kluczowe dla tak
dynamicznego rozwoju firmy?

Kluczowe byly dwa elementy. Pierwszym
byl rozwéj wiasnej infrastruktury. Przepro-
wadziliSmy sie z mieszkania do wlasnego
lokalu przy ul. $w. Urbana. Mieli$my tam
okoto 200 m2 powierzchni, pierwsze ga-
raze i pomieszczenia, w ktorych przecho-
wywalisSmy miedzy innymi wézki widtowe.
Zaczynat dziala¢ efekt skali - mogliSmy uru-
chamiaé kolejne szkolenia i obstugiwa¢ co-
raz wieksza liczbe kursantéw.

Drugim przelomem bylo wejscie w szkole-
nia energetyczne. Pojawila sie takze ustawa
F-gazowa i zdecydowali$my sie zrobic kolej-
ny krok. Weszli§my mocniej w energetyke
i to pozwolilo nam odnies¢ sukces na rynku
ogdlnopolskim.

Jak przez te lata zmienil sie¢ Osrodek
Szkolenia Zawodowego Omega?

Ogromnym postepem byla przeprowadzka

= w 2024 roku do nowej siedziby w Zabrzu
TWOJ KU RS NA S U KC ES przy ul. Saturna 2. Wybudowali$my nowo-
czesny osrodek szkoleniowy z wlasnym poli-

gonem, spawalnig i hala. Ta przestrzen dala

Oé rO d e k S Z kO I e n i a nam przede Wszystkim mozliwosé dals'z,ego
Zawodowego OMEGA Kuponad maszymy budowtane,sprret .o

zorem UDT czy spawarki, bo wreszcie mie-
lisSmy na to przestrzen.

Damian Cieslar, prezes Osrodka Szkolenia Zawodowego Zmienilo sie tez nasze podejécie do jako-
Omega, prezes Slaskiego Stowarzyszenia Energetykow Sci. Z kazdym rokiem stawialismy na coraz
Polskich i Zabrzanskiej Delegatury Regionalnej Izby Go- ~ Wiekszy profesjonalizm i kompleksowa ob-

sluge kursanta. Mamy wiecej sal, mozemy

spodarczej w K:atoYVlcach op9w1ada o pqdowanlu pozycji prowadzié szkolenia rownolegle, zatrud-
eksperta w regionie, wkladzie w rozwoj lokalnego bizne- niamy kolejnych wykladowcéw. Dzieki
su i rynku pracy, dzieki inwestycjom w ludzi, a takze za budowanemu przez lata do$wiadczeniu,
pomoca unowoczesniania infrastruktury i zaplecza tech- konsekwentnemu podnoszeniu jakosci oraz
nicznego 0SZ Omega w Zabrzu. inwestycjom w promocje i dzialania mar-

ketingowe, Omega stala sie rozpoznawalng
marka na rynku.



Co jest dzi$ najwieksza silg firmy?
S3 nig ludzie, doswiadczenie i wlasna
infrastruktura. Mamy mozliwos¢ zatrud-
niania fachowcéw i ekspertéw z duzym
doswiadczeniem, co pozwala nam reali-
zowac coraz wieksze i bardziej wyma-
gajace projekty. Mamy wiasne komisje
egzaminacyjne, zaplecze administracyj-
ne i kadre przygotowang do obstugi réz-
nych przedsiewzie¢, réwniez dla duzych
firm. Do tego dochodzi wlasny park ma-
szynowy, spawalnia, hale, urzadzenia
transportu bliskiego i sale wykladowe.
Wszystko to przeklada sie na jakos¢, do-
bre opinie i rosnaca liczbe kursantéw.

Dlaczego zdecydowaliscie sie na tak
duze inwestycje we wlasne zaplecze
techniczne?

0d samego poczatku moja wizjg bylo
stworzenie najlepszego osrodka szko-
lenia zawodowego w Polsce. Nie chodzi-
fo o to, zeby tylko pretendowac do tego
miana - chcialem, Zebysmy rzeczywi-
$cie byli najlepsi. Dlatego srodki, ktére
mogliSmy przeznaczy¢ na rozwdj, kon-
sekwentnie inwestowali$my w Omege.
Nie skupiatem sie na tym, Zeby budo-
wa¢ dla siebie dom w gdrach i kupowaé
drogi samochéd. Wazniejsze byto dla
mnie to, zeby kazda kolejna inwesty-
cja dawata impuls do rozwoju firmy. Ta
idea przyswiecala mi od poczatku.

Czy filozofia Omegi sprowadza sie
do zasady: nie tylko uczymy teorii,
ale przede wszystkim przygotowu-
jemy ludzi do realnej pracy?

Zdecydowanie stawiamy na praktyke.
Podczas zaje¢ pokazujemy kursantom,
jakie zagrozenia wigza sie z wykonywa-
niem konkretnej pracy i jak ich unikac.
Niezaleznie od tego, czy méwimy o ope-
ratorze maszyny budowlanej, spawaczu
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czy operatorze wézka widlowego, naj-
wazniejsze jest wlasciwe i bezpiecz-
ne przygotowanie stanowiska pracy
oraz wykonywanie czynnosci zgodnie
z zasadami.

Uczymy prawidlowych, powtarzal-
nych nawykéw. Dobra praktyka ozna-
cza wieksze bezpieczenistwo, mniej
bleddw i mniejsze ryzyko wypadku.

Jakie obecnie inwestycje sa
realizowane?

Gléwna inwestycja aktualnie realizowa-
na jest rozbudowa naszego kompleksu
szkoleniowego. Rosngca liczba kursan-
tow sprawia, ze potrzebujemy coraz
wiekszej przestrzeni. Caly czas zatrud-
niamy réwniez nowych pracownikéw
i wyktadowcdéw, dlatego na nowym
pietrze znajda sie réwniez biura dla na-
szego zespotu.

Ponad to, peiac role eksperta w re-
gionie, chcemy stworzy¢ miejsce, kto-
re bedzie stuzy¢ nie tylko szkoleniom,
ale réwniez organizacji mini-konferen-
¢ji zwigzanych z branza i szkoleniami
zawodowymi. Chcemy daé kursantom
i partnerom biznesowym mozliwos¢ po-
znawania nowosci, spotykania eksper-
téw i obserwowania kierunkdw rozwoju
poszczegdlnych branz.

Przed Wami kolejny ambitny projekt
- Cieslar TOWER. Skad pomysl na te
inwestycje i czym ma by¢ ten obiekt?

Cieslar TOWER bedzie kolejnym eta-
pem rozwoju Omegi. Mimo, ze dzis dys-
ponujemy okoto 2000 m?2 powierzchni
i doktadamy kolejne 400 m2 nad spa-
walnia, wcigz odczuwamy deficyt miej-
sca. Popyt na nasze ustugi rosnie tak
szybko, Ze ta przestrzen powoli prze-
staje nam wystarczaé.

Mamy réwniez dwie dodatkowe loka-
lizacje w Zabrzu, w ktérych pracujg nasi
ludzie. Firma dynamicznie sie rozwija
i obstuguje tysiace klientéw. Potrzebu-
jemy wiec miejsca, ktére pozwoli ten
rozwoj uporzadkowacd. Chcemy zatem
wybudowa¢ kilkupietrowy obiekt po-
zwalajacy na skupienie pracownikéw
i calej siedziby firmy w jednym miejscu
- przy ul. Saturna 2 w Zabrzu, gdzie bije
serce Omegi.

Czy Cieslar TOWER ma by¢ sym-
bolem kolejnego etapu w historii
Omegi?

Zdecydowanie. Kazdy rozwijany przez
nas obszar - czy to energetyka, czy
obstuga dofinansowan - oznacza po-
trzebe zatrudniania kolejnych oséb.
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Nowy obiekt bedzie wiec odpowiedzig
na dalszy rozwdj firmy. Wiecej pra-
cownikéw oznacza wieksze mozliwo-
$ci obstugi klientéw, wiecej kursantéw
i mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji
przez kolejne osoby. Cieslar TOWER
bedzie nie tylko budynkiem, ale zaple-
czem dla kolejnego etapu rozwoju.

Za rozwojem kazdej firmy nie stoja
przede wszystkim budynki czy strony
internetowe - stoja ludzie. Wizja lidera
jest wazna, ale za dalszym rozwojem
stojg pracownicy, ktorzy wiedza, co
maja robié, czerpia z pracy satysfakcje
i chcg sie rozwija¢. Dajemy im mozliwo-
$ci, narzedzia i przestrzen do dziatania.
Nie podcinamy skrzydet i pozwalamy
popekniaé bledy, bo dzieki temu ludzie
uczg sie samodzielnosci.

Nie jestesmy korporacja. Jednym
z naszych sukcesow jest to, ze nasi lu-
dzie chcg przychodzi¢ do pracy w po-
niedzialek. Wprowadzilismy 7-godzinny
dzien pracy, bo wole, Zeby pracownik
miat czas dla rodziny i swoich pasji, a w
pracy byt dzieki temu bardziej wydajny.
Nagradzamy tez nowe pomysly i rozwia-
zania usprawniajace funkcjonowanie
firmy.

Chcemy, zeby Omega realnie wply-
wala na rozwdj gospodarki w naszym
miescie i regionie. Angazujemy sie
miedzy innymi w pomoc gornikom
w przebranzowieniu i odnalezie-
niu sie w rzeczywistosci po odejsciu
z kopalni. Wspoélpracujemy w tym

zakresie z Gléwnym Instytutem GOr-
nictwa w Katowicach oraz ze zwiazka-
mi zawodowymi.

Chcemy réwniez wspierac przedsie-
biorcéw. W naszej siedzibie dziala Za-
brzanska Delegatura Regionalnej Izby
Gospodarczej w Katowicach, dzieki cze-
mu przedsiebiorcy moga sie spotykac,
wymienia¢ doswiadczeniami, nawig-
zywac kontakty i szuka¢ konkretnych
rozwigzan. Wspolpracujemy réwniez
z Urzedem Miejskim i Prezydentem Za-
brza oraz angazujemy sie w organizacje
wydarzen i konferencji gospodarczych.

Bylo to naturalng konsekwencjg naszej
dzialalnos$ci. Od lat wspotpracujemy

z przedsiebiorstwami i szkolimy ich
pracownikéw. Pracodawcy znaja nas,
wiedza, czym sie zajmujemy i korzysta-
ja z naszych ustug. Z czasem Omega za-
czela wiec pelni¢ nie tylko role osrodka
szkoleniowego, ale réwniez aktywnego
lidera i eksperta w regionie. ChcieliSmy
wykorzystac te pozycje do stworzenia
miejsca, w ktérym przedsiebiorcy mo-
g4 sie spotyka¢, wymienia¢ doswiad-
czeniami i wzajemnie wspiera¢. Stad
pomysl na stworzenie w naszej siedzi-
bie przestrzeni dla Zabrzanskiej Dele-
gatury RIG w Katowicach.

Chcemy dalej rozwija¢ zarowno ofer-
te szkoleniowa, jak i baze techniczna.
Bedziemy wchodzi¢ w kolejne obszary
szkolen oraz inwestowa¢ w nowe tech-
nologie i narzedzia, ktére pozwolg jesz-
cze lepiej przygotowywac kursantéw do
egzaminow i pdzniejszej pracy. Chcemy
wykorzystywac¢ mozliwosci, jakie daje
Al - rozwija¢ materialy szkoleniowe, pa-
nel klienta, nagrywac podcasty i filmy
eksperckie. Jednoczesnie bedziemy in-
westowac w sprzet, roboty, symulatory
i inteligentne narzedzia podnoszace ja-
kos¢ szkolenia.

Naszym celem jest polgczenie najlep-
szego sprzetu, jakosci, innowacyjnosci
i kompleksowej obstugi klienta. Chcemy,
zeby kazdy, kto przychodzi do Omegi,
mial poczucie, Ze trafil do profesjonal-
nego i nowoczesnego osrodka.

Rozmawiala
Redakcja ,,Business HUB”
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WYDARZENIA DLA MSP

Regionalna Izba Gospodarcza
w Katowicach z polsk3a delegacja
w Kolhapurze

Prezes Tomasz Zjawiony oraz Krinal Shah Suri reprezentowali Regionalng Izbe Gospodarcza
w Katowicach podczas wizyty polskiej delegacji parlamentarnej wysokiego szczebla w Nowym
Palacu w Kolhapurze. Delegacje pod przewodnictwem postanki na Sejm RP Kingi Gajewskiej
przyjeli Shrimant Yuvraj Sambhaji Chhatrapati Maharaj oraz Rodzina Krélewska Kolhapuru.

Kolhapur zajmuje w polskiej historii
miejsce szczegllne. W czasie II wojny
$wiatowej tysigce polskich uchodzcow
znalazly tu bezpieczernistwo, godne wa-
runki zycia i dom pod opieka Rodziny
Krolewskiej i mieszkaricw regionu. Pol-
skie osiedle w Valivade funkcjonowato
przez kilka lat i pozostaje jednym z naj-
bardziej niezwyklych swiadectw pomo-
cy udzielonej Polakom poza granicami
kraju.

Spotkanie w Nowym Patacu bylo oka-
zja do przypomnienia tej historii oraz
do rozmowy o przysztosci. Uczestnicy
omowili mozliwosci poglebienia wspot-
pracy polsko-indyjskiej w zakresie biz-
nesu, handlu i inwestycji, edukacji,
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kultury oraz turystyki, ze szczegdlnym . : L~

uwzglednieniem kontaktéw miedzyludz- Tabllca W(’IZI'QCZHQSCI WObeC Wladz
kich i wspolpracy instytucjonalnej. i mieszkancow ksiestwa Kolhapur
Przedstawiciele Izby zapoznali sie réw- do h d l o o
niez z koncepcja Muzeum Dziedzictwa W In 1aC 9 oas Onleta AW Wal'szane
Polskiego w Valivade. Inicjatywa ma za- W 20 17 I'Oku

chowac pamie¢ o tym rozdziale wspdlnej
historii i stworzy¢ trwaty punkt odniesie-
nia dla kolejnych pokolen w Polsce i w
Indiach.

Regionalna Izba Gospodarcza w Ka-
towicach stoi na stanowisku, Ze silne re-
lacje miedzynarodowe buduje nie tylko
wymiana gospodarcza, ale réwniez za-

FIVE THOALAES PG MOGEEL
ORI TR B4 VALVATE CAR 4 B0k

ufanie, wzajemne zrozumienie i wspdl- = (. I T oot THE PRRCIPALITY OF KOUHATUR
ne wartosci. - A ki i e
. . . . . wﬂmw. ATH HEARTRRLT G ATTTLEN
Izba sklada podziekowania Shrimant . < : R §
. o . : s . - s S e
Yuvraj Sambhaji Chhatrapati Maharaj : : e A :

oraz Rodzinie Krélewskiej Kolhapuru za
goscinne przyjecie delegacji i za zaanga-
zowanie w zachowanie tego dziedzictwa.
W sklad delegacji weszli ponadto: To-
masz Wielgomas, Konsul Generalny RP
w Mumbaju, Malgorzata Wejsis, dr h.c.
Amit Lath, Aleksandra Osmanska oraz
Karolina Wojcicka.

Wizyta poprzedzila oficjalng wizyte
Prezesa Rady Ministréw Donalda Tu-
ska w Indiach, 21-23 pazdziernika, co
potwierdza rosngce znaczenie relacji
polsko-indyjskich.

Kontakt w sprawie wspolpracy

z rynkiem indyjskim:
Napis na tablicy: ,,Podczas II wojny swiatowej tysigce Polakéw deportowano
Krinal Shah Suri do Zwiazku Sowieckiego. Po amnestii w 1942 r. wielu ze zwolnionych z miejsc
Director of Global Affairs & Business zsylki i tagréw, dzieki staraniom generata Wladystawa Andersa i Wojska Pol-
e-mail: kshahsuri@rig.katowice.pl skiego, ewakuowano do Iranu. Indie ofiarowaly pomoc. W latach 1943-1948
tel. +48 579 491 303 dzieki goscinnosci ksiestwa Kolhapur pie¢ tysiecy polskich uchodzcéw zna-

lazto schronienie w osiedlu Valivade. Rozproszeni po swiecie zachowalismy
Indie w naszych sercach i wdziecznej pamieci”. Zrédto i fot. IPN

GOVERMMENT OF
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Slaskie firmy

oo INTER
\%« GLOBAL

ruszajg po zagranicznych klientow

Tokio, Las Vegas, Marrakesz? Dla matej lub sredniej firmy wejscie na zagraniczny rynek to prawdziwe
wyzwanie. Pojawiaja sie typowe pytania. lle to bedzie kosztowac? Jakie jest ryzyko? Jak dotrze¢ do
wiasciwych ludzi na miejscu? Jeden z flagowych projektow Funduszu Gérnoslaskiego — InterGlobal -
pomaga slaskim przedsiebiorcom pokonac te bariery i dotrzec¢ do klientéw za granica. Budzet projektu
to 108 miliondw ztotych, ale dla przedsiebiorcy jeszcze cenniejszy moze by¢ dostep do doradztwa, misji
gospodarczych i kontaktdw na rynkach Ameryki, Azji, Afryki i Europy.

Slask ma tradycje przedsiebiorczosci, produkcji i facho-
WOSCi, CO zawsze zwracato uwage zagranicy. Czasem
jednak, zeby dotrze¢ do zagranicznych klientéw i zna-
lez¢ wiasciwy rynek, trzeba wykonaé pierwszy ruch,
przygotowujac sie do rozmdéw handlowych. Dla du-
zej firmy oznacza to prace wiasnego dziatu eksportu,
prawnikéw i przedstawicieli na zagranicznych rynkach.
Dla matego lub sredniego przedsiebiorstwa stworzenie
takiego zaplecza moze by¢ zbyt kosztowne. Wiasnie
tutaj firmy otrzymuja wsparcie w ramach InterGlobal -
projektu Funduszu Goérnoslaskiego S.A. realizowanego
wspodlnie z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Slaskiego.

Eksport? Najwazniejsze pytanie brzmi:

jak i kiedy zaczac?

Internacjonalizacja moze brzmiec jak strategia zare-
zerwowana dla najwiekszych korporacji. Z perspekty-
wy przedsiebiorcy sprowadza sie jednak do znacznie
bardziej konkretnych pytan: gdzie znajde klientéw
zainteresowanych moim produktem? Od ktérego ryn-
ku zaczac? Jakich certyfikatow potrzebuje? lle bedzie
mnie kosztowato wejscie na nowy rynek? Z kim powi-
nienem tam rozmawiac?

Celem projektu InterGlobal jest pomoc élgskim MSP
w znalezieniu odpowiedzi na te pytania i przygotowa-
niu sie do ekspansji zagranicznej. Budzet projektu, do-
finansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej, wynosi
ponad ponad 108 min zt i jest przeznaczony nie tylko
na finansowe wsparcie przedsiebiorcdw, lecz takze na
caty ekosystem obejmujacy m.in. bony eksportowe,
doradztwo prawne i rynkowe w ramach Akademii In-
ternacjonalizacji, zaplecze infrastrukturalne w postaci
zagranicznych biur (m.in. w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich czy na Ukrainie), zagraniczne misje gospo-
darcze oraz mozliwos¢ poznania partnerdw utatwia-

Fundusze Europejskie

d Rzeczpospolita
dla Slaskiego

- Polska

Dofinansowane przez * i ‘

jacych wejscie na wybrane rynki. Dzieki temu przed-
siebiorca nie musi zaczynac ekspansji zagranicznej od
zera.

Biznes bez granic — kontakty, ktére procen-
tuja

Jednym z najbardziej widocznych elementéw InterGlo-
bal sg zagraniczne misje gospodarcze. Wyjazd nie jest
celem samym w sobie. Ma stworzy¢ przedsiebiorcom
warunki do bezposredniego poznania rynku i rozmoéw
z potencjalnymi partnerami. Uczestnicy moga otrzymac
wsparcie obejmujgce m.in. organizacje przelotéw, ttu-
maczen, spotkan B2B i wizyt studyjnych, nawigzywanie
kontaktéw z lokalnymi instytucjami i przedsiebiorcami,
a takze udziat w targach branzowych.

— InterGlobal od poczatku ma jedna misje: pomaoc sla-
skim firmom rozwina¢ skrzydta na rynkach zagranicz-
nych — podsumowuje Mateusz Rykata, prezes zarzadu
Funduszu Goérnoslaskiego. Od zdobycia praktycznej
wiedzy eksportowej, przez indywidualne doradztwo, az
po realne spotkania z partnerami z catego swiata. Daje-
my narzedzia. Przedsiebiorcy sami najlepiej wiedza, jak
Z nich skorzystac.

O tym, jak wazne w biznesie sg bezposrednie kon-
takty, moéwi rowniez CEO Yoshi Innovation S.A. Marcin
Sprawka: — Biznes tworza ludzie, dlatego mozliwosc
bezposrednich spotkan z przedstawicielami branzy
jest najbardziej wartosciowa. Rozmowy sa konkretne
i realnie prowadza do wspdtpracy.

Od Maroka po Japonie

Dotychczasowe misje pokazuja, ze slaskie firmy moga
szuka¢ mozliwosci rozwoju zardbwno na najbardziej
konkurencyjnych rynkach s$wiata, jak i w krajach
otwierajacych nowe perspektywy dla europejskiego
biznesu.

&‘i 4 Wojewddztwo
7}}*{? Slaskie
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Akademia Internacjonalizacji

Wybdr kierunku kazdej misji poprzedza analiza po-
tencjatu rynku oraz zapotrzebowania na produkty
i ustugi przedsiebiorcéw z regionu. Waznym elemen-
tem wyjazddw jest udziat w miedzynarodowych tar-
gach, wystawach i innych wydarzeniach branzowych.
Zawsze taczymy go jednak z konkretnymi dziataniami
biznesowymi — rozmowami B2B, networkingiem, spo-
tkaniami z potencjalnymi partnerami oraz poznawa-
niem lokalnego otoczenia gospodarczego.

W Las Vegas przedsiebiorcy uczestniczyli w targach
CES, nalezacych do najwiekszych i najwazniejszych
wydarzen technologicznych na swiecie. W Osace od-
wiedzili miedzynarodowag wystawe Expo 2025, ktéra
zgromadzita przedstawicieli panstw, organizacji i biz-
nesu z catego Swiata. Z kolei w Stambule uczestnicy
misji wzieli udziat w targach branzy budowlanej, taczac
obecnosé¢ na wydarzeniu z bezposrednimi spotkaniami
biznesowymi.

W Maroku — w Marrakeszu, Casablance i Rabacie —
Slaskie firmy poznawaty mozliwosci wejscia na rynki
Afryki P&tnocnej, natomiast we Francji, Rumunii i Por-
tugalii rozwijaty kontakty biznesowe i szukaty nowych
nisz na rynku europejskim.

To wihasnie réznorodnose jest jednym z waznych zato-
zen projektu. Dajemy przedsiebiorcom z réznych branz
mozliwos¢ udziatu w wydarzeniach dopasowanych do
profilu ich dziatalnosci. Targi i wystawy traktujemy jako
punkt wyjscia do dalszych rozmdw, a nie cel sam w so-
bie. Najwazniejsze sg kontakty, rozmowy B2B i mozli-
wosci, ktére moga przetozy¢ sie na realng wspotprace
oraz rozwdj slaskich firm na zagranicznych rynkach.

Projekt InterGlobal wspiera ekspansje
wa-rsztaty eksportowe

bony eksportowe

4
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Czas
Nna biznes
bez granic!

przedsiebiorcéw na nowe rynki.

zagraniczne misje gospodarcze

*indywidualny konsulting

branzowe targi zagraniczne

Misja sie konczy, rozmowy trwaja

Kilka dni za granica nie gwarantuje podpisania kon-
traktu. W eksporcie pierwsze spotkanie jest czesto do-
piero poczatkiem wielomiesiecznych rozmow. Dlatego
wsparcie Funduszu Gdérnoslaskiego nie konczy sie wraz
z powrotem na Slask. Uczestnicy moga korzystaé z po-
mocy Centrum Internacjonalizacji, zagranicznych do-
radcéw oraz Slaskiego Klubu Eksportera, aby rozwijac¢
kontakty rozpoczete podczas misji. To wiasnie ciggtosc
wsparcia moze by¢ szczegdlnie istotna dla MSP.

O znaczeniu takich kontaktdw moéwi w podkascie
.Fund Story” Adam Grewenda, Digital Twin Growth
Lead w Woolpert: — Fundusz realnie buduje relacje
i zapewnia dostep do naprawde odpowiednich firm.
Za tym wsparciem stojg konkretne efekty, czego przy-
ktadem jestesmy my i nasza obecnos¢ na Bliskim
Wschodzie.

Trzeba pamietad, ze ani sam udziat w projekcie, ani
wyjazd na misje gospodarcza nie zastgpia dobrego
produktu, przygotowania przedsiebiorstwa i konse-
kwentnej pracy nad sprzedaza. Nie gwarantujg row-
niez zagranicznego kontraktu. Zapewniajg jednak
mozliwosci.

Z projektu moga korzystac zaréwno firmy, ktére do-
piero rozwazaja rozpoczecie eksportu, jak i te, ktére
maja juz zagranicznych klientéw i szukajg kolejnych
rynkéw. Dla jednych pierwszym krokiem bedzie zdoby-
cie wiedzy i przygotowanie firmy. Dla innych — bon eks-
portowy, czyli dofinansowanie udziatu w zagranicznych
i krajowych wydarzeniach wystawienniczych o charak-
terze miedzynarodowym, specjalistyczne doradztwo

Szczegoly dotyczace rekrutacji na kolejne misje gospodarcze oraz wsparcia

doradczego dostepne s3 na stronie fgsa.pl oraz w siedzibie Centrum Internacjonalizacji.

Projekt ,InterGlobal — internacjonalizacja przedsiebiorstw sektora MSP z wojewddztwa $laskiego”, wspétfinansowany jest ze érodkéw Unii
Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.
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Cztowiek plus Al. O inteligencji
hybrydowej na powakacyjnym
spotkaniu RIG Katowice

Troéjkat ,,Biznes-samorzad-nauka” gwarantuje zdrowe warunki funkcjonowania i rozwijania
przedsiebiorczosci. Regionalna Izba Gospodarcza od poczatku swojego istnienia stawia na
wspolprace i site tych srodowisk. Co potwierdzilo Otwarte Spotkanie Firm Czlonkowskich Izby,
ktore odbylo 14 wrze$nia sie w murach Uniwersytetu Szkoly Wyzszej Psychologii Spolecznej

w Katowicach.

Regionalna Izba Gospodarcza w Kato-
wicach zainaugurowata powakacyjny
sezon spotkan biznesowych wydarze-
niem, ktére przyciagneto blisko 140
uczestnikow, w tym przedsiebiorcow
spoza Izby, ktérzy mogli pozna¢ spe-
cyfike organizacji, zakres jej dzialania,
a takze oferowanych rozwigzan poma-
gajacych rozwing¢ biznes. Wsrod gosci
znalazlo sie 20 przedstawicieli nowych
firm czlonkowskich, dzieki czemu spo-
fecznos$¢ RIG Katowice liczy juz ponad
700 podmiotéw.

Spotkanie stato sie przestrzenia do
wymiany doswiadczen, networkin-
gu oraz prezentacji planow na jesien
2026 roku, a oficjalnego powitania
dokonal Tomasz Zjawiony, Prezes RIG
w Katowicach.

- Dzigkujemy za zaufanie. Dzigki Wam
jestesmy najwiekszq, multibranzowq

organizacjg samorzqdu gospodarczego
w Polsce. Obecnie bardzo mocno roz-
wijamy wspolprace miedzynarodowg,
otwieramy nowe przedstawicielstwa
w Norwegii i Wietnamie - akcentowat
Tomasz Zjawiony.

W imieniu gospodarza wydarzenia,
oferte Uniwersytetu Szkoly Wyzszej
Psychologii Spotecznej w Katowicach
przedstawil wykladowca uczelni, psy-
cholog i neurokognitywista - dr Maksy-
milian Bielecki.

- Dziatamy w wielu miastach Polski, 1g-
czqc nauke z praktykq biznesowq. Jako
Jjeden z najwigkszych na swiecie uniwer-
sytetow zajmujgcych sie psychologiq,
dysponujemy 34 centrami badawczymi
i laboratoriami. Nasz zespot to wybitni
eksperci i praktycy, ktorzy tworzq szko-
lenia, warsztaty i programy rozwojowe,

odpowiadajqc na realne potrzeby orga-
nizacji. Prowadzimy badania o wysokiej
wartosci komercyjnej, a rownolegle an-
gazujemy sie spolecznie, wspolpracujgc
z fundacjamii NGO. Stawiamy na transfer
wiedzy na wysokim poziomie - podsumo-
wywal dr Maksymilian Bielecki.

Przedstawiciel Uniwersytetu SWPS
podzielil sie takze ze zgromadzonymi
swoja wiedza w inspirujacym wysta-
pieniu pt. ,Inteligencja hybrydowa:
kiedy AI pomaga w decyzjach - takze
biznesowych - a kiedy i jak potrafi im
zaszkodzi¢?”. Prelekcja poswiecona
byla praktycznemu wykorzystaniu
sztucznej inteligencji w organizacjach,
wspolpracy cztowieka z Al oraz wyzwa-
niom zwigzanym z wdrazaniem nowych
technologii w biznesie.

Jak podkreslat prelegent, wdraza-
nie Al w biznesie przynosi nier6wne
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i trudne do przewidzenia rezultaty, a gtow-
ng bariera w jego skutecznosci nie jest sa-
ma technologia, lecz brak przygotowania
organizacji. Debata medialna niestusznie
polaryzuje ten temat miedzy catkowitym
zastagpieniem ludzi a marketingowym szu-
mem. W rzeczywisto$ci kluczem do sukce-
su jest inteligencja hybrydowa (wspdtpraca
czlowiek-Al), ktdrej efektywnosé zalezy od
posiadania odpowiednich zasobow we-
wnetrznych oraz zrozumienia specyfiki po-
szczegoblnych zadan.

W praktyce, cho¢ Al wyréwnuje szanse,
pomagajac stabszym pracownikom, to jed-
noczesnie generuje zjawisko pozornej pro-
duktywnosci (workslop), usypia czujnosé
uzytkownikow falszywym poczuciem bez-
blednosci oraz grozi atrofig ludzkich umie-
jetnosci. Dlatego korzystanie ze sztucznej
inteligencji (podwajajacej swoje mozliwosci
co 7 miesiecy) utrudnia obiektywng ocene
i pozostaje wyzwaniem dla sprawnego funk-
cjonowania organizacji.

Jaga Kolawa

Witamy nowe
Firmy Czlonkowskie RIG:

Ancymony Schulz Sp. z o.0. ForlP Sp. z o.0.

IBN Engineering Sp. z o.0. Business Funds Sp. z o.0.

HAZ Konstrukcje Sp. z o.0. Symmetria Partners Sp. Z 0.0.

ENCONA Sp. z o0.0. X-Test Sp. z o0.0.

FORTUNA SOL ESTATE Iwona Fortuna Polski Instytut Kompetencji Przysztosci

AKKSP advokatni kancelar, s.r.o. Inni Architekci Sp. z o.0.

Promocja Plus Sp. z o.0. Centrum Fundacji ADRA w Katowicach

Europejskie Centrum Szkolen i Dotacji NKDP Sp. z 0.0.

Energy Trend Sp. z 0.0. Daniel Krzyzanowski

JP HR Studio Joanna Piekarz Dorota Filipczyk - AKKSP kancelaria adwokacka

Organizator: Gospodarz: Patronat Medialny:

RIGHE-  § cuwe  Busness
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— nowoczesny, odporny i efektywny

system opieki zdrowotnej w czasach
rosnacej niepewnosci

»Bezpieczenstwo medyczne panstwa wobec ryzyka przerw w dostawach lekow i sprzetu” takie
bylo haslo tegorocznej edycji wydarzenia. Liderzy rynku zdrowia: wlasciciele firm, kadra za-
rzadzajaca, przedstawiciele szpitali publicznych i prywatnych, przychodni, aptek, oraz innych
podmiotow dzialajacych w sektorze medycznym i okolomedycznym, diagnozowali problemy
i przedstawiali konkretne rozwigzania, ktore juz dzialaja albo wymagajg pilnego wdrozZenia.
Od integracji systemu dostawcow wyrobéw medycznych, dokumentu strategicznego o funkcjo-
nowaniu sluzby zdrowia w czasie konfliktu zbrojnego, przez calosciowe spojrzenie na bezpie-
czenstwo lekowe kraju, strategiczna roli inwestycji w cyberbezpieczenstwo danych pacjenta,
po potencjal innowacji i nowych technologii w medycynie oraz potrzebe powolania - w kazdym
wojewddztwie - lidera zmian procesu konsolidacji szpitali publicznych w Polsce.

Zabrze ponownie stolicg innowacji
w ochronie zdrowia

Przez dwa dnia, 16-17 wrze$nia ponad
250 profesjonalistéw stuzby zdrowia
i 60 ekspertow dyskutowalo w trakcie
dziesieciu paneli o innowacjach, tren-
dach i modelach na rynku, w kontekscie
rozwoju krajowego potencjalu medycz-
nego oraz dostarczania najwyzszej ja-
kosci rozwigzan dla pacjentéw. Po raz
kolejny gospodarzem konferencji byto
Zabrze. Miasto o wieloletniej tradycji
naukowej i badawczej w medycynie,
a takze najwazniejszy osrodek kardio-
chirurgii i kardiologii w Polsce.

- Bardzo sie ciesze, Ze Zabrze stanowi
centralny punkt dyskusji na temat me-
dycyny i innowacji medycznych. Nasze

miasto to prawdziwa machina, w ktorej
nieustannie zachodzq procesy transfor-
macji medycyny. Priorytetem jest dbanie
o dobrostan mieszkaticow. JestesSmy réw-
niez Swiadomi tego, Ze poprawa jakosci
ustug medycznych sprzyja zaréwno roz-
wojowi technologicznemu, jak i gospo-
darczemu. Wierze, Ze to spotkanie bedzie
doskonatq okazjq do nawigzania wielu
warto$ciowych kontaktow - witat zgro-
madzonych Kamil Zbikowski, prezy-
dent Zabrza.

HBI po raz piaty platforma dialogu
dla rynku zdrowia

Po raz pigty organizatorem spotkania
dla przedsiebiorcow z sektora zdro-
wia byla Regionalna Izba Gospodarcza

w Katowicach. Instytucja odpowiada
na potrzeby przedsiebiorcéw, ktérzy
sygnalizujg konieczno$¢ organizacji wy-
darzen branzowych. Jednym z nich jest
wlasnie Health Business Innovations.

- Chcemy by HBI mialo impact na cate
srodowisko, stqd obecnos¢ reprezentacji
wszystkich srodowisk rynku biznesu me-
dycznego. Agenda obejmuje wiele klu-
czowych tematow. Bedziemy rozmawiac,
m.in. o ekspansji polskich firm, promocji
polskich innowagji, przycigganiu produk-
¢ji technologii medycznych do kraju oraz
o barierach, ktore sprawiajg, ze rodzi-
me rozwigzania, mimo wysokiej jakosci,
czesto trafiajq najpierw na eksport. Ce-
lem wydarzenia jest transfer praktycz-
nej wiedzy, wymiana doswiadczen oraz
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budowanie wartosciowych relacji bizne-
sowych - podkreslal Janusz Dramski,
I wiceprezes Regionalnej Izby Go-
spodarczej w Katowicach i Dyrektor
Health Business Innovations.

Cyfryzacja ochrony zdrowia
nabiera tempa

Status programu cyfryzacji ochrony
zdrowia przedstawil Lukasz Sosnow-
ski, Dyrektor Departamentu e-Zdrowia
w Ministerstwie Zdrowia. Dzieki srod-
kom z KPO - w wysokos$ci ponad 3 mld
zlotych - 360 szpitali zostalo objetych
cyfryzacja programow. Na razie 11 za-
kresow medycznych funkcjonuje w sys-
temie Centralnej e-Rejestracji (CeR). Jak
zaznaczal przedstawiciel Ministerstwa,
takiego rozwigzania nie ma w Europie.
W planach sa nowe ustugi e-zdrowia
i modele opieki zdalnej. Planowane jest
takze wdroZenie innowacyjnych rozwia-
zan wykorzystujacych Al, ze szczegol-
nym uwzglednieniem wzmocnienia
cyberbezpieczenstwa.

Szpitale publiczne i prywatne
we wspolnym systemie

O tym, jaka role powinny pelnic szpitale
prywatne w systemie ochrony zdrowia
w Polsce méwit Krzysztof Przysliwski,
Dyrektor Medyczny Szpitala Medi-
cover w Warszawie, ktdry postulowat
wykorzystanie ich potencjalu. Innowa-
cje technologiczne sa najszybciej re-
alizowane w placéwkach prywatnych.
Zwracal rowniez uwage na partnerskie
dzialanie na rzecz dobra pacjentéw,
poniewaz pracownicy medyczni cze-
sto 1aczg prace w sektorze prywatnym
i publicznym.

- Istotne jest, aby Ministerstwo Zdrowia
oraz NFZ patrzyly na ochrong zdrowia
z perspektywy kilku lat i dtugofalowe-
go wykorzystania dostegpnych zasobow.
Glownym miernikiem oceny swiadczen
nie powinien by¢ podzial na sektor pu-
bliczny i prywatny, ale jakos¢, komplek-
sowos¢ oraz ciggtos¢ opieki. Pacjenta
nie interesuje struktura wlasnosciowa
szpitala, lecz poziom ustug, kompeten-
cje personelu, nowoczesny sprzet oraz
technologie wykorzystywane w placéwce.
Liczq si¢ przede wszystkim efekty leczenia
- dodawat.

Dostawcy i medycyna:
czas na integracje i partnerstwo

W agendzie Health Business Innovations
znalazlo sie dziesie¢ debat eksperckich.
Pierwsza dotyczyla wspoélpracy do-
stawcow z placéwkami medycznymi.
Obecnie wartos$¢ rynku wyrobéw me-
dycznych w Polsce wynosi 18 mld zl,

70-80% produktéw pochodzi z zagra-
nicy. Jak podkreslali dyskutanci, w tej
sytuacji zaden dostawca nie jest w sta-
nie zagwarantowac pelnej palety pro-
duktéw, nieunikniona jest otwartos¢
systemu i jego integracja, jak rowniez
usprawnienie proceséw zamoéwienio-
wych. Zwracano takze uwage na role
dostawcy jako odpowiedzialnego za
oprogramowanie nowych systeméw.
Dane, cyfryzacja i automatyzacja to
nowe obszary wspolpracy, pozwalaja-
ce skroci¢ droge wdrozenia innowacji
medycznych od prototypu do zasto-
sowania. Kluczowe jest, by ci ktérzy
beda korzysta¢ z wdrozen byli obecni
i brani pod uwage na etapie tworzenia
innowacji.

- Trzeba miec jedno miejsce wprowa-
dzania danych, aby unikng¢ chaosu - na
rynku zostangq tylko ci, ktorzy potrafig in-
tegrowac rozwiqzania. Przeszedlem przez
kilkadziesigt wdrozen i wiem, Ze tak na-
prawde podpisuje umowe partnerskq na
lata. Niestety, czes¢ modutow wdraza sie
na wyrost, bez wczesniejszej weryfikacji
realnych probleméw i potrzeb. A przeciez
system ma przede wszystkim nie stwarzac
problemow. Koszty takich projektow
sq duze, tymczasem personel nie widzi
w nich wartosci dodanej i traktuje nowe
narzedzia jako narzucony obowigzek.

W przypadku jednostek prywatnych
efekt wdrozenia jest czesto znacznie bar-
dziej widoczny ni w sektorze publicznym,
gdzie decyduje po prostu rozstrzygnie-
cie przetargu. Rynek komercyjny inwe-
stuje bowiem tylko w to, co przyniesie

realny zwrot - akcentowal Adam Ko-
lodziejczyk, Prezes Zarzadu Gabos
Software, firmy specjalizujacej sie
w rozwigzaniach i ustugach IT dla sek-
tora ochrony zdrowia.

Bezpieczenstwo zdrowotne
panstwa wymaga nowych
rozwiazan

Zgodnie z hastem piatej edycji HBI,
duzo miejsca poswiecono nowej rze-
czywistosci zagrozen, bezpieczenstwa
zdrowotnego Polski i odpowiedziom
na pytanie - czy system ochrony zdro-
wia jest gotowy na sytuacje kryzysowe?
Dyskutanci zglaszali potrzebe zmian
i budowania odpornosci systemu. Pod-
nosili potrzebe stworzenia dokumentu
strategicznego okreslajacego, jak ma
funkcjonowac ochrona zdrowia w cza-
sie konfliktu zbrojnego. Ich zdaniem
powinnismy wykorzysta¢ doswiadcze-
nia medycyny taktycznej w Ukrainie,
przygotowac logistyke i odpowiednio
wcze$niej zidentyfikowaé potrzeby
sprzetowe i lekowe szpitali.

W trakcie panelu nt. bezpieczenistwa
lekowego kraju, uczestnicy apelowali
do decydentéw o informatyczne hur-
townie danych, mozliwos¢ rotacji le-
kéw miedzy szpitalami i ustalenie listy
lekéw strategicznych w placéwkach
medycznych, bo po by racjonalizowac
zapasy i koszty. Wielka wage ma rozwoj
produkcji krajowej i europejskiej, ktd-
ry pozwoli na przenoszenie produkcji
kluczowych substancji czynnych lekdw
(API) na teren Unii Europejskiej.
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Polski przemysl kosmetyczny
waznym elementem rynku zdrowia

Wsréd profesjonalistéw stuzby zdrowia
nie zabraklo przedstawicieli kosme-
tologii i medycyny estetycznej, ktéra
rezonuje ze zdrowiem. Sektor polskie-
go przemystu kosmetycznego obej-
muje1500 fabryk i 140 tysiecy miejsc
pracy. Wartos$¢ rynku wynosi 27 mld
zl, odpowiada za 7% unijnego rynku
kosmetycznego, zajmujgc stabilne 5.
miejsce w Unii Europejskiej. Ta rosna-
ca z roku na rok galaz polskiej gospo-
darki oferuje wsparcie grona ekspertow
i technologéw oraz gwarantuje wysoka
jakos¢. Uczestnicy panelu zwracali uwa-
ge na ograniczenia prawne i kapitalowe.
Rodzime przepisy prawa nie nadazaja
niestety nad innowacyjnoscia nowych
produktow.

- Nasza strategia zawiera dzialanie
innowacyjnie i wdrazanie najlepszych
rozwigzan. Nie zapominamy jednak, ze
przede wszystkim najwazniejszy jest czto-
wiek. Pracowatam w korporacji, przez 20
lat specjalizowatam si¢ w budowaniu ze-
spoléw i zarzqdzaniu ludZmi. Wiem, ja-
kie potrzeby majq pacjenci i lekarze. Nie
mozna wdrazac systemu nie rozmawiajgc
z ludZmi, o tym w jakim kierunku chcemy
i$¢, co zamierzamy osiggnqc - akcento-
wala Beata Dabrowska, Prezes Zarza-
du Broadway Beauty.

Cyberbezpieczenstwo i Al pod lupa
ekspertow

O tym jak bezpiecznie wdraza¢ nowe
technologie medyczne i sztuczng inte-
ligencje rozmawiano w ramach pane-
lu ,,Cyberbezpieczensto w Al - szanse
i zagrozenia”. Warto przypomniec, ze
w sierpniowym cyberataku w Polsce
wyciekly dane 19 milionéw pacjentéw
z 12 tysiecy prywatnych i publicznych
placéwek medycznych korzystajacych
z tego samego oprogramowania. Dysku-
tanci mowili o ,,iluzji” bezpieczenistwa,
budowaniu §wiadomosci zagrozen
i koniecznosci cyklicznych szkoleri dla
personelu.

- Z cyberzagrozeniem jest jak z choro-
bq - lepiej zapobiega niz leczyc. Pierw-
szq linig obrony i najwazniejszg bramg
do systemu jest cztowiek: swiadomy
i dobrze wyszkolony pracownik. Cyber-
bezpieczetistwo to strategiczna inwesty-
¢ja, szczegolnie dla jednostki prywatnej,
gdzie stawkgq jest ochrona danych pacjen-
ta oraz jego zdrowie. Jako menedzerowie
placéwek medycznych musimy za wszelkq
ceng zapewnic cigglos¢ dziatania biznesu.
Awaria systemu informatycznego parali-
2uje prace. Co sie stanie, gdy nagle prze-
stanq dzialaé komputery w rejestracji?

Dlatego musimy zadba¢ o odpowiednie
przygotowanie i stworzyc precyzyjny plan
dzialania - komentowal Eukasz Hoppe,
Czlonek Zarzadu COIG S.A.

3 pazdziernika br. mija ostateczny
termin na ztozenie wniosku o wpis do
Wykazu Krajowego Systemu Cyberbez-
pieczenstwa (KSC) w Polsce dla pod-
miotow kluczowych i waznych, m.in.
z sektora zdrowia. Unijna dyrektywa
NIS2 naktada obowigzek tzw. samoiden-
tyfikacji oraz obowigzkowej rejestracji
w panstwowym systemie do obstugi in-
cydentéw cyberbezpieczenistwa.

- Budowanie efektywnych systeméw
i zarzqdzanie bezpieczenstwem informa-
¢ji zalezy od Swiadomosci i wiedzy. Jako
organizacja musimy sobie zada¢ pytanie -
co posiadamy, jak to dziata, gdzie sq prze-
twarzane dane i kto ma do nich dostep?
Wtedy dopiero mozemy budowac efek-
tywny system bezpieczeristwa informacji
- dodawat Konrad Sprynca, Presales
Consultant AXENCE, firmy zajmujacej
sie zarzadzaniem infrastruktura IT.

e-Zdrowie: sukces czy
niewykorzystany potencjal

Jednym z fundamentéw obstugi nowo-
czesnego systemu opieki nad pacjentem
w Polsce jest e-zdrowie. Prelegenci pa-
nelu ,,e-Zdrowie powdd do dumy czy
utracona szansa?” wymieniali integra-
cje z systemami szpitalnymi, interope-
racyjnos$¢ i standaryzacje jako kluczowe
wyzwania organizacyjne. e-Zdrowie
musi przynosi¢ 100% korzysci funkcjo-
nalnej. Da sie to osiggnac tylko dzieki
prostocie i przygotowaniu personelu
do obslugi.

- Jako firma posredniczymy, wysylamy
pacjentéw do placéwek medycznych i au-
dytujemy ten kontakt. Mam wrazenie, Ze
te pozyskane informacje nie sq wykorzy-
stywane, a mozna z nich dowiedziec sie
sporo na temat funkcjonowania placowki

i sprawniej projektowac procesy. Posiada-
my technologie obliczajqcq - ile traci pla-
céwka na pacjentach, ktorzy nie umowili
sie na wizyte. Moim marzeniem jest, by
dziatata w szpitalach powiatowych, by
uswiadomily sobie dlaczego pacjenci
oceniajq je ponizej 3 gwiazdek. Gdyby
szpitale zdiagnozowaty na czym polega
problem - poprawilyby jakos¢ swoich
ustug - wyjasnial Marcin Fiedziukie-
wicz, Prezes Zarzadu Kliniki.pl.

- Wartos¢ innowacji w ochronie zdro-
wia mierzymy tym, ile czasu oddaje per-
sonelowi i jak utatwia pacjentowi dostep
do opieki. W WAMA SOFT skupiamy si¢
na usprawnianiu codziennych procesow
- od rejestracji po obstuge wizyty. Udziat
w Health Business Innovations to dla
nas okazja do rozmowy z osobami za-
rzqdzajgcymi placowkami o tym, gdzie
technologia moze przynies¢ najwigkszq
poprawe i jakie warunki musi spetnic,
by sprawdzita si¢ w praktyce - dodawat
Pawel Grzymowicz, Prezes Zarzadu
WAMA SOFT Sp. z 0.0.

Pacjent w centrum nowych modeli
biznesowych

Uczestnicy debaty ,,Innowacyjne i nowe
modele biznesowe na rynku zdrowia”
podnosili pozycje pacjenta w systemie
ochrony zdrowia, ktéry jest coraz bar-
dziej swiadomy i posiada wieksze umie-
jetnosci cyfrowe, ale nadal porusza sie
w gaszczu dezinformacji i stabo rozumie
system. Oczekiwania pacjentéw w ko-
lejnosci waznosci to dostepnosé, jakosé
i cyfryzacja.

- Jestesmy funduszem inwestujgcym
w polskie spotki, a sektor ochrony zdrowia
to jedna ze strategicznych branz. Progno-
zy potrzeb i wydatkéw rosng, a potencjat
innowacji jest olbrzymi. Polski system fi-
nansowania ustug medycznych jest tak
skonstruowany, e mamy super rozwi-
nietq neonatologie, sporo gorzej pediatrig,
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szczqtkowq interne i geriatrig, ktora nie
istnieje. Gdy patrzymy na strukture de-
mograficzng kraju wida¢ skale koniecz-
nych zmian systemowych - wymieniat
dr Piotr Sieradzan, Prezes Zarzadu
NCBR Investment Fund ASI S.A.

Pawel Czerwinski, Prezes Zarzadu
Gyncentrum opisal podejscie spotki,
ktére stawia na prewencje i diagnosty-
ke genetyczng w nieptodnosci. Celem
jest wczesne badanie par, zeby unikngé
poronien i drogich procedur. Innowa-
cja ma najwiekszy sens na etapie triazu
(segregacji medycznej), czyli procesu
szybkiej oceny stanu zdrowia pacjentéw
w celu ustalenia priorytetu udzielenia
im pomocy medycznej.

Tomasz Mason, Menadzer ds.
Projektéw Alternatywnych Salveo
Biomedical Group Sp z o.0., ktéra
pracuje w siedmiu szpitalach onkolo-
gicznych zaznaczal, Ze: - Innowacyjnosc¢
nie zawsze musi by¢ definiowana jako po-
trzeba wymyslania czegos nowego. Cza-
sami trzeba otworzy¢ oczy na cos, co juz
istnieje, i zmienic swoj sposéb myslenia.

Konsolidacja szpitali: koniecznos¢
czy szansa na rozwoj?

Wiodacym tematem drugiego dnia kon-
ferencji byt status, plany i korzysci kon-
solidacji szpitali publicznych w Polsce.
Ustawa wprowadzajaca reforme szpital-
nictwa oraz ulatwienia w konsolidacji
placowek medycznych (w tym szpitali
miejskich i powiatowych) weszla w zy-
cie 17 wrzesnia 2025 roku. Nowe prze-
pisy dajg samorzgdom narzedzia do
dobrowolnego 1aczenia i reorganizacji
placowek w celu poprawy ich efek-
tywnosci finansowej. Szerokie grono
ekspertéw, dyskutantéw panelu, dato
szanse na roznorodnos¢ spojrzenia na
system zdrowia. Swoimi doswiadczenia-
mi zwigzanymi z konsolidacjg dzielili sie
przedstawiciele placoéwek leczniczych,

publicznych i prywatnych z calej Polski.

- Obecnie ok. 50 szpitali publicznych
korzysta z nowelizacji ustawy, umozli-
wiajqcej konsolidacje wybranych placo-
wek medycznych. Na pewno to nie jest
idealna ustawa, brakuje pieniedzy na
plan naprawczy, czes¢ pracownikow be-
dzie musialo szukaé pracy gdzie indziej,
ale to szansa na bardziej uporzgdkowa-
ny system, a przede wszystkim efekt lecz-
niczy u pacjentéw - przekonywat Jerzy
Szafranowicz, Zastepca Dyrektora
Departamentu Organizacji Urzedu
w Urzedzie Marszalkowskim Woje-
wodztwa Slaskiego.

Czy jest mozliwa regionalna archi-
tektura systemu ochrony zdrowia?
Dyskutanci podnosili temat konieczno-
$ci powolania lidera, operatora zmian
w kazdym wojewddztwie. Nie mozna
tak samo traktowac calego kraju, w re-
gionach jest rézna struktura spoteczna,
rozmieszczenie. Nalezy to podzieli¢, by
stworzy¢ mape potrzeb zdrowotnych
w skali danego wojewodztwa. Zmie-
niajg sie procesy terapeutyczne, to co
kiedy$s wymagato hospitalizacji, moz-
na zalatwi¢ na SOR-ze albo w leczeniu
ambulatoryjnym. NFZ, wojewoda wraz
z dyrektorami placéwek powinni okre-
§li¢ - nie ile potrzebujemy szpitali, ale
ile sSwiadczen zdrowotnych. Wazne jest
projektowanie architektury rozwigzan
systemowych na przyszlosé, z perspek-
tywa potrzeb za 5, 10 lat.

Technologie wspierajace
nowoczesng medycyne

Dwudniowej konferencji towarzyszyty
stoiska z prezentacjami Partner6éw HBI
oferujagcych ustugi, produkty i systemy
dla rynku zdrowia.

- Jako iSpot wziglisSmy udziat w kon-
gresie Health Business Innovations, aby
jeszcze lepiej dopasowaé naszq oferte
do potrzeb prywatnej stuzby zdrowia.

RozmawialisSmy z przedstawicielami pla-
cowek i wystuchalismy paneli, ktdre po-
twierdzily kierunki rozwoju rozwigzan
dla sektora.

Na stoisku zaprezentowaliSmy rozwig-
zania Apple, ktore lqczq bezpieczeristwo
danych z efektywnosciq pracy. Urzqdze-
nia Apple chroniq wrazliwe informacje
medyczne i usprawniajq komunikacje
miedzy dzialtami od rejestracji po labora-
toria. Pokazalismy tez oprogramowanie
OsiriX, ktore moze by¢ wykorzystywane
na Macach i iPadach, co umozliwia le-
karzom szybkq analize obrazéw DICOM
przy t6zku pacjenta i podczas konsultacji.
To przyktad, jak technologia Apple moze
realnie usprawni¢ diagnostyke i wspol-
prace zespotéw medycznych - moéowit
Jakub Olearczyk, Lead Solution En-
gineer iSpot.

- Technologia Huawei eKit odpowiada
na realne problemy wspotczesnej ochrony
zdrowia. Niezawodne przelgczniki, szyb-
kie Wi-Fi i proste zarzqdzanie calg siecig
z poziomu aplikacji dbajq o to, by syste-
my szpitalne dzialaly bez zaktécen. Dla
lekarzy oznacza to blyskawiczny dostep
do kart pacjentow i sprawne przesylanie
nawet bardzo duzych plikow, takich jak
wyniki badar obrazowych. To po prostu
solidna baza pod cyfryzacje kazdej pla-
cowki. Dobrze zaprojektowana sie¢ gwa-
rantuje cigglq prace sprzetu medycznego,
bezpieczny przeptyw danych oraz stabil-
ne Wi-Fi - zarowno dla personelu, jak
i pacjentéw - zaznaczala Anna Smola-
rek, CMO Acnet Sp. z o.0.

Do zobaczenia na VI edycji Health
Business Innovations

Na kolejna, szdsta edycje wydarzenia
w Zabrzu organizator - Regionalna Izba
Gospodarcza w Katowicach - zaprasza
w 2027 roku.

Jaga Kolawa
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Zasilamy zmiany. O transformaciji,
kompetencjach i odwadze do dziatania

15 wrzes$nia w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym w Katowicach odbyla sie konferen-
cja ,,Zasilamy zmiany. Fundusze Europejskie dla firm i transformacji regionu”, zorganizowana
przez Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach. Wydarzenie zgromadzilo przedstawicieli admi-
nistracji, nauki, biznesu i instytucji otoczenia przedsiebiorczosci, ktorzy wspdlnie dyskutowali
o przyszlosci wojewodztwa slaskiego, wyzwaniach transformagji i roli kompetencji w budowa-
niu nowoczesnej gospodarki.

Juz na otwarciu konferencji podkre-
$lano, zZe zmiana jest dzis$ nie tyle wy-
borem, co koniecznoscia. Prowadzacy
wydarzenie red. Marek Durmata zwro-
cit uwage, ze Miedzynarodowe Centrum
Kongresowe oraz otaczajjca je Strefa
Kultury sg najlepszym symbolem uda-
nej transformacji regionu.

- Dzisiaj nikt nie pyta juz, dlaczego Ko-
palnia Katowice nie fedruje, ale pyta, co
ona tam dalej robi. A tam jest Muzeum
Slgskie, obok NOSPR i Miedzynarodowe
Centrum Kongresowe. To dowdd, Ze zmia-
na moze przynosic pozytywngq energie -
mowil Marek Durmala.

Transformacja gospodarcza trwa

Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach, Grzegorz Sikorski podkre-
$lal, ze transformacja gospodarcza dzie-
je sie niezaleznie od harmonogramow
i dokumentow strategicznych.

- Biznes nie znosi pustki. Firmy prze-
ksztalcaty sie i przeksztatcajq bez wzgle-
du na kalendarze zmian w sektorze
gorniczym. Widac to chocby po tym, ja-
kie zawody sq dzi$ najbardziej potrzebne
W naszym wojewddztwie - zaznaczyl.

W swoim wystgpieniu przedstawit
takze skale wsparcia oferowanego

przedsiebiorcom i pracownikom dzie-
ki funduszom europejskim, zwracajac
uwage na rosnace znaczenie uczenia sie
przez cale zycie.

Jednym z najbardziej inspirujacych
punktow programu byla prezentacja
Leszka Balcarczyka, wspotwlasciciela
firmy 3D FORMAT. Przedsiebiorca opo-
wiedzial historie rozwoju firmy, ktéra
dzieki wspétpracy z Politechnika Slaska
i Akademia Gorniczo-Hutnicza stworzy-
fa innowacyjny system automatycznego
pomiaru objeto$ci materialéw sypkich.

Przedsiebiorca przekonywat jednak,
ze sukcesu nie nalezy mierzyc¢
wylacznie przychodami.

- Bedgc w srodku dziatalnosci
gospodarczej bardziej widzimy
codzienng walke ze sprzetem,
pracownikami czy konkuren-
cjg niz sam sukces. Dopiero
z perspektywy czasu wida¢ efek-
ty - méwil wspélwlasciciel 3D
FORMAT.

Szczegdlnie mocno wy-
brzmiat jego apel dotyczacy
rozwoju pracownikow.

- Jezeli chcesz, zeby twdj pra-
cownik byt zmotywowany, mu-
sisz komunikowac sie z nim jego

Jjezykiem i zadbac o jego potrzeby psycho-

logiczne. Czesto wazniejsze od premii sq
stowa uznania, ktére tak trudno przecho-
dzq nam przez gardlo - podkreslat.

Sila kapitalu ludzkiego

Waznym glosem w dyskusji o przy-
szlo$ci regionu bylo wystapienie Anny
Kwasniewskiej, dyrektor Departamentu
Edukacji Urzedu Marszatkowskiego Wo-
jewddztwa Slaskiego. Jej zdaniem trans-
formacja zaczyna sie nie od technologii,
lecz od ludzi.

- Transformacje Slgska postrzegam
przede wszystkim przez czlowieka.
O przewadze naszego regionu bedzie
Swiadczylo to, czy bedziemy uczyc sie
szybciej niz zmienia si¢ gospodarka - moé-
wila Anna Kwasniewska.

Zwrécila uwage, ze wspodlczesny ry-
nek pracy coraz bardziej potrzebuje
kompetencji hybrydowych, laczacych
wiedze techniczng, cyfrowa, ekono-
miczng i spoteczna.

- Pracownik przysztosci nie bedzie
funkcjonowat w jednej wqskiej specjali-
zacji. Coraz wigkszego znaczenia nabiera
umiejetnos¢ uczenia sie, przekwalifikowa-
nia i szybkiego reagowania na zmiany
- podkreslita.

Jednoczesnie zaznaczala, ze najwaz-
niejszg infrastrukturg transformacji po-
zostaje kapital ludzki.




Innowacje = gotowo$¢ na zmiany

Duze zainteresowanie wzbudzita row-
niez prezentacja dr inz. Magdaleny Le-
tun-katki, dyrektor Centrum Inkubacji
i Transferu Technologii Politechniki
Slaskiej. Méwiac o wspdtpracy nauki
ibiznesu podkreslala, zZe innowacje nie
sg moda ani dodatkiem do dzialalnosci
gospodarczej.

- Firma staje si¢ podatna na kryzys wte-
dy, gdy ma tylko jeden sposéb dzialania.
Innowacyjnos¢ to zdolnos¢ tworzenia
alternatyw i szybkiego reagowania na
zmiany - zaznaczyla dr inz. Magdale-
na Letun-Eatka.

Ekspertka przekonywala, Ze uczelnie
moga pomoc przedsiebiorcom ograni-
czad ryzyko zwigzane z wdrazaniem
nowych rozwigzan poprzez badania,
analizy i transfer wiedzy.

O praktycznych narzedziach wspiera-
nia transformacji méwit natomiast Mi-
chal Laczmanski z Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Katowicach, prezen-
tujac projekt REenergia.

- Nie chcemy spuszczaé ludzi z tong-
cego statku w szalupach. Chcemy pomdc
firmom zmienié profil dziatalnosci, zanim
znajdq sie w kryzysie - thumaczyt idee
projektu.

Mysle, wiec

Jak podkreslil, warunkiem jest utrzyma-
nie zatrudnienia, a wsparcie obejmuje
zarowno szkolenia pracownikow, jak
i doposazenie stanowisk pracy.

0 ogromnym znaczeniu gotowosci do
zmian méwit z kolei trener mentalny
i przedsiebiorca Leszek Furmann,
ktéry zwrocil uwage na psychologicz-
ny wymiar transformacji.

- Tydzien perfekcji nie ma podjazdu do
szesciu miesigcy konsekwencji - przeko-
nywal, przedstawiajac filozofie matych
krokéw Kaizen jako skuteczng metode
budowania odpornosci i rozwoju.

Rola wspoélpracy w transformacji
wojewodztwa $laskiego

Podsumowaniem konferencji byt panel
dyskusyjny poswiecony innowacjom,
przysztosci rynku pracy oraz roli edu-
kacji. Uczestnicy zgodnie podkreslali, ze
wojewddztwo $laskie stoi dzi$ przed hi-
storycznym wyzwaniem, ale jednocze-
$nie dysponuje ogromnym potencjatem.

Alina Bednarz, wiceprzewodni-
czaca Sejmiku Wojewédztwa Sla-
skiego zaznaczyla, ze transformacja
nie wydarzy sie bez wspotpracy.

- Potrzebujemy dzis partnerstwa ad-
ministracji, biznesu, edukacji i samych
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Eksport szansg na rozwoj
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LEGALIZUJEMY DOKUMENTY EKSPORTOWE

WYDARZENIA DLA MSP

mieszkanicow regionu, bo tylko wspolnie
mozemy skutecznie odpowiadac na wy-
zwania przyszlosci - podkreslita.

Jak zauwazyl Grzegorz Sikorski,
najwiekszg barierg transformacji nie sg
technologie czy pienigdze, lecz czesto
lek przed zmiang.

- Powinnismy wiecej méwic o tym, do-
kgd zmierzamy i dlaczego. Najwigkszym
problemem jest wilasnie lgk. Zmiana bu-
dzi obawy, szczegolnie w branzach trady-
cyjnych, ale bez niej nie ma rozwoju.

Konferencja w katowickim MCK po-
kazala, ze transformacja regionu to pro-
ces znacznie szerszy niz zmiana zrédet
energii czy przebudowa gospodarki. To
przede wszystkim inwestycja w ludzi,
ich kompetencje, odwage do uczenia
sie i gotowos¢ do podejmowania no-
wych wyzwan.

Arkadiusz Kaczor

Wydzial Zarzadzania i Planowania
Funduszami Europejskimi
Wojewddzki Urzad Pracy

w Katowicach

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Skontaktuj sie z Dziatem Legalizacji

Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach:

tel. 601180 080

e-mail: kbaranowska@rig.katowice.pl
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Europa musi przyspieszy¢.
Gospodarcze przestanie oredzia
o stanie Unii 2026
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Konkurencyjnos¢, energia, inwestycje, sztuczna inteligencja i bezpieczenstwo gospodarcze - wo-
kot tych tematow koncentrowalo sie tegoroczne oredzie o stanie Unii Europejskiej. 16 wrzesnia
2026 r. przewodniczaca Komisji Europejskiej Ursula von der Leyen przedstawila w Parlamen-
cie Europejskim priorytety na kolejny rok. Jej wystgpienie mozna odczytac jako probe odpo-
wiedzi na jedno zasadnicze pytanie: jak sprawi¢, by Europa nie tylko utrzymala swoja pozycje
gospodarcza, ale ponownie stala sie miejscem, w ktorym oplaca sie inwestowac, produkowac
i rozwija¢ biznes?

Zrédlo: Komisja Europejska

Oredzie odbywalo sie w szczegdlnym
momencie. Europejska gospodarka po-
zostaje odporna, a bezrobocie utrzymu-
je sie na poziomie bliskim historycznych
miniméw. Jednocze$nie przedsiebior-
stwa mierza sie z wysokimi cenami
energii, kosztami finansowania, rosnaca
konkurencja ze strony gospodarek po-
zaeuropejskich i niepewnoscia geopo-
lityczng. Dochodza do tego wyzwania
zwigzane z transformacja energetyczna,
zmianami klimatu i gwaltownym rozwo-
jem sztucznej inteligencji.

W tym konteks$cie von der Leyen
postawila sprawe jasno: o przysztosci
Europy zdecyduje jej zdolno$¢ do dzia-
lania szybciej. Kluczowe jest to, czy
europejski rynek bedzie potrafil prze-
klada¢ innowacje na inwestycje, inwe-
stycje na miejsca pracy, a potencjat
jednolitego rynku na realna przewage
konkurencyjna.

Jednolity rynek - czas przejs¢ od
potencjalu do dzialania

Jednym z najwazniejszych gospodar-
czych przestan tegorocznego SOTEU
jest zapowiedz dalszego wzmacniania
jednolitego rynku. Europa dysponuje

ogromnym rynkiem wewnetrznym,
$wiatowej klasy przemystem i ustugami,
znaczacymi oszczedno$ciami oraz sil-
ng waluta. Problemem pozostaje jednak
fragmentacja - kapitatu, infrastruktury,
sieci energetycznych, ustug i proceséw
administracyjnych.

Komisja chce zakonczy¢ do konca
2027 r. zasadnicza reforme jednolite-
go rynku w oparciu o inicjatywe One
Europe, One Market. Jej celem jest
ograniczenie barier utrudniajacych
przedsiebiorstwom rozwoj. Jednoli-
ty rynek powinien by¢ nie tylko prze-
strzenia, w ktérej mozna sprzedawad
towary i ustugi w innych panstwach,
ale réwniez miejscem, w ktérym firma
z Katowic, Gliwic czy Czestochowy mo-
ze stosunkowo latwo skalowa¢ dziatal-
nosc¢ na inne panstwa UE, pozyskiwac
finansowanie, pracownikéw, partneréw
technologicznych czy klientéw. O tym,
gdzie powstanie inwestycja i miejsca
pracy, moze decydowac czas uzyskania
pozwolenia, podlaczenia do sieci ener-
getycznej czy uzyskania finansowania.
Komisja zapowiedziala wiec dzialania
majace przyspieszy¢ procedury admi-
nistracyjne, szczeg6lnie w przypadku

inwestycji o strategicznym znaczeniu
dla Europy.

Jednym z najwazniejszych stéw te-
gorocznego oredzia jest uproszczenie.
Komisja szacuje, ze 12 dotychczaso-
wych pakietow uproszczen pozwoli
ograniczy¢ obciazenia administracyj-
ne przedsiebiorstw o okoto 17 mld eu-
ro rocznie. Von der Leyen podkreslita
jednak, Ze uproszczenie nie moze by¢
zadaniem wylgcznie instytucji europej-
skich. Panistwa cztonkowskie powinny
réwniez ograniczac tzw. gold-plating,
czyli nakladanie dodatkowych wymo-
géw ponad te, ktére wynikaja z unij-
nych regulacji.

Energia - konkurencyjnos¢
zaczyna sie od kosztow

Drugim filarem gospodarczego przesta-
nia SOTEU jest energia. Trudno méwi¢
o konkurencyjnym europejskim prze-
mysle, jesli przedsiebiorstwa ponosza
strukturalnie wyzsze koszty energii niz
ich konkurenci z innych czesci $wiata.

Komisja chce przyspieszy¢ rozwoj
wlasnych, niskoemisyjnych zrodet
energii - zaréwno odnawialnych, jak
ijadrowych - oraz rozwdj infrastruktury
przesylowej i magazynowania energii.
Jednym z celéw jest podwojenie udziatu
energii elektrycznej do 2040 r. Wedlug
szacunkéw przedstawionych w oredziu
pozwoliloby to ograniczy¢ europejski
rachunek za import paliw kopalnych
nawet o 260 mld euro rocznie.

Problemem nie jest jednak wylgcz-
nie ilos¢ produkowanej energii. Euro-
pa musi by¢ w stanie dostarczy¢ ja tam,
gdzie jest potrzebna. W 2025 r. w UE
zainstalowano ponad 80 GW nowych
mocy odnawialnych, ale szesciokrotnie
wieksza moc wcigz oczekuje na przyla-
czenie do sieci. Stagd zapowiedz moder-
nizacji i rozbudowy europejskich sieci
energetycznych.



Dla przedsiebiorstw oznacza to, ze
transformacja energetyczna bedzie co-
raz bardziej kwestig konkurencyjnosci.
Dostep do stabilnej i przewidywalnej ce-
nowo energii moze decydowac o tym,
gdzie powstang nowe fabryki, centra
danych czy zaklady wykorzystujgce
energochlonne technologie.

Europa wobec Chin: koniec
komfortu?

Wystapienie von der Leyen pokaza-
fo réwniez zmiane podej$cia Komisji
do relacji gospodarczych z Chinami.
Przewodniczaca wskazala, ze deficyt
handlowy UE z Chinami siega obecnie
okoto 1 mld euro dziennie. Europa do-
$wiadcza kolejnego ,,szoku chinskiego”,
ktorego skutki sg widoczne w europej-
skich fabrykach i regionach przemy-
stowych. Jednoczesénie UE pozostaje
w znacznym stopniu zalezna od Chin
w zakresie wielu surowcow krytycz-
nych, a w przypadku niektérych metali
ziem rzadkich zaleznosc siega 90 proc.
Odpowiedziag ma by¢ dywersyfikacja.
Komisja zapowiedziala utworzenie
europejskiego przedsiebiorstwa zaj-
mujacego sie surowcami krytycznymi,
ktérego zadaniem bedzie m.in. wspol-
ne pozyskiwanie i tworzenie zapasow
surowcow potrzebnych do produkcji
samochoddw elektrycznych, chipéw,
baterii, technologii czystej energii czy
sprzetu obronnego.

Kapital musi znalez¢é droge do
europejskich firm

Kolejnym problemem jest finansowa-
nie rozwoju. Europa ma znaczne za-
soby kapitatu, ale wciaz nie potrafi ich
w pelni wykorzysta¢. Dlatego Komisja
zamierza rozwija¢ Unie Oszczedno-
$ci i Inwestycji oraz przedstawi¢ nowy
pakiet dotyczacy sektora bankowego,
skoncentrowany na uproszczeniach
i ograniczaniu fragmentacji. Celem jest
zwiekszenie zdolnosci europejskiego
systemu finansowego do podejmowa-
nia ryzyka i finansowania rozwoju firm.

W tym kontekscie szczegdlnie mocno
wybrzmial przyklad firmy ICEYE, zato-
zonej przez Polaka Rafala Modrzewskie-
go i Fina Pekke Laurila. Przedsiebiorcy
poznali sie dzieki programowi Erasmus,
a nastepnie rozwijali technologie obra-
zowania satelitarnego. Dzi$ ICEYE jest
jedna z wiodacych firm technologii
kosmicznych.

Komisja chce zwieksza¢ dostep eu-
ropejskich start-upéw do kapitatu oraz
rozwija¢ instrumenty pozwalajace fir-
mom przechodzi¢ od fazy start-upu do
skalowania dzialalno$ci.

Sztuczna inteligencja: Europa nie
moze przegrac kolejnego wyscigu

Jednym z najbardziej wyczekiwanych
fragmentéw tegorocznego SOTEU byla
czes$¢ dotyczaca sztucznej inteligencji.
Von der Leyen okreslita Al jako tech-
nologie, ktdra stanie sie podstawo-
wg warstwa europejskiej gospodarki
i bezpieczenstwa. Nie chodzi jednak
wylacznie o tworzenie najbardziej za-
awansowanych modeli, ale przede
wszystkim o wykorzystanie AI w re-
alnej gospodarce.

Komisja wskazala 5 obszaréw, w ktd-
rych europejski przemyst ma szczegolny
potencjat wykorzystania sztucznej in-
teligencji: ochrone zdrowia, transport,
sektor rolno-spozywczy, zaawansowa-
ng produkcje oraz obronnos¢ i sektor
kosmiczny. W listopadzie majg zosta¢
przedstawione inicjatywy dotyczace
tych obszaréow.

Europa nie musi koniecznie wygra¢
wyscigu o stworzenie najwiekszego
modelu Al. MozZe natomiast wykorzy-
sta¢ przewage swoich przedsiebiorstw
przemystowych, zgromadzone dane,
specjalistyczng wiedze i doswiadcze-
nie produkcyjne. Al ma by¢ obecna nie
tylko na ekranie komputera, ale takze
na hali produkcyjnej, w logistyce, rol-
nictwie precyzyjnym, energetyce czy
transporcie.

Transformacja musi by¢ takze
spoleczna

Waznym elementem wystgpienia byla
kwestia rynku pracy. Rozwéj Al mo-
ze zwiekszy¢ produktywnosé, ale je-
go korzysci nie beda automatycznie
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roztozone réwnomiernie. Réznice
mogq pojawié¢ sie miedzy branzami,
regionami, grupami pracownikéw
i pokoleniami.

Komisja zapowiedziala Quality Jobs
Act, ktorego celem ma by¢ rozwdj umie-
jetnosci, poprawa jakosci miejsc pracy
i zapewnienie pracownikom mozliwosci
korzystania z nowych technologii.

Dla regionéw przemystowych, takich
jak wojewddztwo $laskie, bedzie to
szczegolnie wazne. Transformacja ener-
getyczna, automatyzacja, robotyzacja
i Al zmieniajg strukture zapotrzebowa-
nia na pracownikéw. Kluczowe staje sie
wiec nie tylko tworzenie nowych miejsc
pracy, ale takze umozliwienie pracowni-
kom zdobywania kompetencji potrzeb-
nych w gospodarce przysziosci.

Europa nie zaczyna od zera. Nie
musi budowac swojej gospodarki od
podstaw. Musi natomiast lepiej wyko-
rzystac to, co juz posiada - i zrobi¢ to
szybciej.

Artykul powstal we wspolpracy
z Europe Direct Slaskie - jedynym
punktem z sieci ED zarzadzanej
przez Przedstawicielstwo Komisji
w Polsce

www.europedirect-slaskie.pl

ST EUROPE DIRECT
LI Slaskie
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Koniec taniego wzrostu. Czas na now3y
strategie polskich przedsiebiorstw

28

Trzy silniki polskich firm jak tania praca, fundusze i rynki eksportowe wyczerpujg sie jedno-
cze$nie, a sztuczna inteligencja staje sie narzedziem strategii i szansg na rozwoj.

Aneta Pilch
Symmetria Partners

Dyrektor wykonawcza spotek w Europie
i USA, czlonkini zarzadéw spotek
regulowanych w Polsce i Luksemburgu.
Ponad 25 lat doswiadczenia
w przywodztwie, strategii operacyjnej
i zarzadzaniu zmiang w $rodowisku
miedzynarodowym (HSBC, UBS,
Universal-Investment). Uczestniczyla
w transakcjach M&A i realizacji planow
tworzenia warto$ci pod nadzorem
inwestoréw private equity. Prowadzi
programy wdrazania Al w spo6tkach
portfelowych private equity, osadzone
w dlugofalowej strategii, z mierzalnym
wplywem na wynik. Ukonczyla
ekonomie oraz MBA na University
of 1llinois Chicago, a takze programy
executive education (Chicago Booth)
i zarzadzania sztuczng inteligencja
w organizacjach (MIT Sloan).

Strategia przedsiebiorstw jako
silnik wzrostu gospodarczego

Polskie firmy, ktore przez dekady roz-

wijaly sie sprawnie, bo korzystaly z re-

latywnie dobrego dostepu do tanich
kosztéw pracy, funduszy unijnych
oraz chetnych importeréw produktow

i ustug, zauwazaja zmiany we wszyst-

kich trzech obszarach:

. rosnace koszty pracownika oraz
niekorzystne trendy demograficz-
ne wplynely juz na decyzje polskich
przedsiebiorcéw

. fundusze unijne (KPO) zbliZaja sie
do konica, wiec i wykorzystanie srod-
kow unijnych bedzie mniejsze

. popyt parteréw handlowych spada;

W gospodarkach rozwijajacych sie,
a takim krajem byla Polska przez ostat-
nie dwie dekady, wzrost poziomu PKB
jest wyzszy anizeli w rozwinietych go-
spodarkach. Miedzynarodowy Fun-
dusz Walutowy i Eurostat wskazuja, ze
w latach 2026-2031 potencjat wzro-
stu dla Polski spadnie niemal o potowe
z 5,2% do 2,7% sredniorocznie. Czy
polskie przedsiebiorstwa sg gotowe
do przestawienia sie na inny sposéb
rozwoju, korzystajac z potencjalu Al
i najlepszych praktyk wdrozeniowych?

Obecne strategie? Polska
gospodarka traci na status
quo - potrzebujemy wzrostu
gospodarczego

W najnowszym raporcie ING
(https://ekonomiczny.ing.pl/publika-

cja/868505) autorzy scharakteryzo-
wali polskie firmy jako ,,nadmiernie
kreatywne w utrzymaniu status quo”.
Rozwiazywanie obecnych probleméw,
jak wzrastajace koszty pracy w sekto-
rach, przemysle, zostaja rozwigzywane
poprzez szukanie... tanszych pracow-
nikéw, zamiast w poszukiwaniu bar-
dziej kreatywnych innowacji, ktérych
obecni i kompetentni pracownicy mo-
gq dostarczy¢. Dodatkowo, z rapor-
tu wynika, ze podejscie do bardziej
zroznicowanych form finansowania
rozwoju jest konserwatywne, i wiek-
szo$¢ inwestycji jest realizowanych

ze srodkéw wlasnych (82%), pdzniej
z grantéw i dlugu, a dopiero na sa-
mym koricu z zewnetrznego kapitatu
(PE, VC, emisja akcji). Takie podejscie
byloby godne pochwaly, jesli przedsie-
biorcy mieliby nieograniczony dostep
do srodkéw wlasnych. W rzeczywisto-
$ci problem z zyskiem i wzrastajacymi
kosztami (np. pracy) bezposrednio
wplywa na brak rozwoju.

Polska gospodarka to mikro, male
i Srednie przedsiebiorstwa, czesto
w kryzysie sukcesji i z presja
rozwoju

W Polsce, prawie 99% polskich firm
to mikro, matle i srednie firmy (2,3
mln podmiotéw) generujacych obro-
ty o wielkosci 3,2 bln zlotych (zrédto:
PWC Polska, Family Business Survey,
marzec 2026). Z tego, okoto 60 ty-
siecy to male i srednie firmy (reszta
to mikro przedsiebiorstwa). Blisko
30 tysiecy, to firmy o charakterze ro-
dzinnym, zatrudniajgce powyzej 10
0s6b i ponad 30% tych firm nie ma
planu sukcesji. Ponad polowa nie usta-
nowila i nie zdefiniowala elementar-
nych i czesto podstawowych polityk
organizacyjnych (lad/governance).
Bez przygotowania do przekazania
przedsiebiorstwa przez Nestora, ape-
tyt i checi na dalszy rozwdj, szcze-
golnie uzywajgc np. potencjatu Al,
malejg. W 2023, 88% firm rodzinnych
sie rozwijalo, a juz w 2025 roku, ten
odsetek spadt do 54%. Brak rozwoju,
polaczony z ryzykiem zewnetrznym
(utrudniony dostep do taniej pracy,
mniejsze dofinansowania, spadek po-
pytu) nie tylko predysponuje firme do
sprzedazy, ale realnie obniza wycene
(nizszy potencjal, brak inwestycji).

Nowa odslona strategii
biznesowej

W naszych projektach z polskimi
firmami, widzimy Ze czesto rozmo-
wa o strategii to omawianie wzrostu
gospodarczego, a nie skoncentro-
wany i $wiadomy wybdr - co dalej
robi¢ w swojej firmie. Teraz jest czas
na zadbanie o konkurencyjnosé,



innowacyjno$¢, model wzrostu, pro-
duktywnos¢ i formy finansowania, zeby
zapewnic¢ przewage na rynku. Ten etap
powinien by¢ oparty na analizie rynku,
trendach globalnych i lokalnych, a tak-
ze budowaniu aspiracji, a nie zasiedze-
niu sie w czyms, co dzialalo jeszcze 5
lat temu.

W $wiadomej i calkiem przyjemnej
pracy nad strategia, jest czas na anali-
ze oraz kluczowe decyzje w obszarach
finansow, oferty dla klienta, wewnetrz-
nych proceséw, oraz kompetencji
i technologii.

Finanse: Swiadome zarzadzanie
zrodlami finansowania i kosztow

Badania wskazuja, ze konserwatywnie
podchodzimy do zrédet finansowania.
W tym strategicznym obszarze, ko-
nieczna jest analiza i planowanie zZré-
det przychodéw, finansowania rozwoju,
kosztéw i optymalizacji. Obecnie rosnie
pozyskiwanie finansowania z nowych
zrédet (PE/VC). llos¢ transakcji Priva-
te Equity w Polsce ros$nie rok do roku
(liczba spétek pozyskujaca finansowa-
nie z PE wzrosta 20% r/r wedlug Invest
Europe. Jednoczesnie wartos¢ inwesty-
cji spadla 0 19%).

Konkurencyjno$¢ i klient jako
kluczowy obszar w rozwoju firmy
i polskiej gospodarki

Obszarem kluczowym do definicji oraz
wdrazania strategii jest ocena obecnej

,Nadmiernie
kreatywni

w utrzymaniu
status quo”

To nie jest problem koniunktury,
tylko brak decyzji strategicznej.

Wygenerowane przez Al

i aspiracyjnej oferty dla klienta. Elemen-
ty takie jak jako$¢, oferta, cyfrowe roz-
wigzania i innowacyjnos$¢ produktow
i ustug (w danym sektorze czy branzy)
sg analizowane i projektowane. Wediug
badan Komisji Europejskiej, Consumer
Conditions Survey 2024, w Polsce 64%
konsumentéw nie doswiadczylo proble-
mow z produktem albo ushugg wobec
76% w Unii Europejskiej, co wskazuje,
Ze jest potencjal na poprawienie jako-
$ci oferty.

Dlugoterminowa przewaga to siec¢
unikatowych, polaczonych dzialan
przedsiebiorstwa

Nastepnym etapem jest stworzenie uni-
katowych i polaczonych dzialan opera-
cyjnych, ktére bezposrednio wspieraja
oferte dla klienta oraz cele finansowe
(np. wzrost przychodéw przy jedno-
czesnym obnizeniu kosztéw). Poten-
cjal wdrazania Al tutaj jest kluczowy,
jak i sposéb wybierania odpowiednich
projektéw, analiza zwrotu z inwestycji,
zmiana proces6w i automatyzacja, ko-
rzystanie z nowych technologii. Wspa-
nialym zabiegiem, lecz trudnym, jest
decyzja o zaprzestaniu dzialan, ktére
juz nie wspieraja celéw strategicznych,
a zwalniaja zasoby organizacyjne.
Wszelkie transformacje organizacyjne
powinny wspiera¢ tylko i wylacznie ce-
le strategiczne organizacji. Zarzadzanie
portfelem inicjatyw strategicznych staje
sie regularnym tematem na spotkaniach
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wspoélnikow, zarzadow, komitetdw
inwestycyjnych.

Nic bez ludzi

Ambitny plan strategiczny potrzebuje
odpowiednich i dopasowanych zespo-
téw, inwestycji w konieczne kompeten-
cje, jak i zmiany sposobu zarzadzania
organizacja, ktéra jest skupiona na
osigganiu celow strategicznych. W na-
szym doswiadczeniu to bezposrednio
przeklada sie na poziom zaangaZowania
pracownikéw i ilosé nowych pomystow
wspierajacych rozwdj firmy.

Al tylko jako cze$¢ strategii
i rozwigzan problemow firm

Takie podejscie do przedefiniowania
strategii organizacji, w ktérych Al nie
jest samo w sobie strategia, tylko na-
rzedziem rozwigzujacym problemy
biznesowe jest najbardziej efektyw-
nym dzialaniem zarzadu i wlascicieli,
koniecznym w obecnej sytuacji rynko-
wej. Wedlug Eurostatu, poziom adopcji
Al w polskiej gospodarce (firmy powy-
zej 10 pracownikow) jest na poziomie
zaledwie 8,4% (przedostatnie miejsce
w Europie) w stosunku do sredniej eu-
ropejskiej 20% (Dania jako lider osig-
ga 42% adopcji Al). Dzialania skupione
na zwiekszeniu adopcji nie polegajg na
wiekszej ilosci systemoéw, modeli jezyko-
wych czy agentéw, tylko na uzyciu po-
tencjalu Al do rozwigzania probleméw
albo stworzenia przewagi.

Trzy dZwignie wzrostu stabna jednoczesnie

Tania prac
Koszt demografia 0 dobiega k
Czym firmy odpowiadaja

66%

srednich i duzych firm wskazuje
koszty pracy jako gitéwna bariere

Fundusze UE

Popyt

82%

inwestycji finansowanych ze
srodkow wiasnych

Polskie firmy rodzinne — odsetek firm, ktére sie rozwijaja

2023 2025

W dwa lata rozwéj zatrzymat sie w jednej trzeciej

3 540/0 firm rodzinnych
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Rosn3 potrzeby energetyczne centrow
danych. Operatorzy inwestujg we wiasne
zrodta zasilania i rozwigzania Al

30

Sztuczna inteligencja zmienia charakter zapotrzebowania na energie elektryczna na calym
Swiecie. Wedlug najnowszego badania Capgemini Research Institute, AI meets the grid, az4 na 5
lider6w branzy energetycznej obawia sie, Ze popyt generowany przez centra danych wyprzedzi
mozliwosci jego zaspokojenia. W odpowiedzi firmy technologiczne i operatorzy coraz czesciej
siegaja po wlasne Zrddla zasilania oraz wsparcie w zarzadzaniu siecig oparte na narzedziach
sztucznej inteligencji.

Centra danych
a wykorzystanie
energii

7 7 % lideréw sektora

energetycznego obawia sie, Ze popyt
na energie ze strony centréw danych
bedzie rdst szybciej niz mozliwosci
jego zaspokojenia.

2 9 % operatorow juz czesciowo
wykorzystuje energie wytwarzang
na miejscu lub bezposrednio przy
obiekcie, z pominieciem sieci.

7 1 % oczekuje, ze dzieki takim
rozwigzaniom istotnie zmniejszy
zaleznos¢ od sieci energetycznej

w ciggu 5 lat.

60% organizacji juz

korzystajacych z Al wykorzystuje ja
do prognozowania obcigzenia sieci.

60% lideréw sektora

energetycznego oczekuje poprawy
o ponad 10% w redukcji awarii
i przestojow dzieki AL

Skala tego zjawiska jest trudna do zi-
gnorowania. 70% przedstawicieli firm
energetycznych i 83% operatoréw da-
ta centers spodziewa sie, ze centra da-
nych powstajace w zwigzku z rozwojem
sztucznej inteligencji znaczaco zwiek-
sz3 regionalne zapotrzebowanie na
energie juz w ciagu najblizszych 3-5 lat.
Branza energetyczna dostrzega tez, ze
charakter tego zapotrzebowania bedzie
inny niz dotychczas. 80% firm wskazu-
je, ze obciazenia zwigzane z Al majq
bardziej zmienny profil niz tradycyjne
odbiorniki przemystowe, co wymaga
nowego podejscia do planowania sieci
i zarzadzania rezerwami mocy.

Czy dedykowane zZrodla energii sa
odpowiedzig?

Problem dostrzegaja tez sami operato-
rzy centréw danych. Niektdrzy z nich
upatrujg rozwigzania w uniezaleznie-
niu sie od sieci publicznej. Juz dzis 29%
z nich czesciowo zasila swoje obiekty
energia wytwarzang na miejscu lub
bezposrednio przy obiekcie (tzw. roz-
wiazania on-site/BTM), a kolejne 39%
planuje wdrozy¢ taki model w ciggu
najblizszych 1-2 lat. Co wiecej, opera-
torzy postrzegaja ten model jako realne
rozwigzanie problemu. 71% spodziewa

sie, ze dzieki temu znaczaco zmniejszy
swoja zalezno$¢ od sieci energetycznej
w perspektywie najblizszych pieciu lat.

- Wlasne Zrédla zasilania przestajq by¢
traktowane jako rozwiqgzanie awaryjne,
a stajqg sie elementem strategii rozwoju
centréw danych. To naturalny krok w sy-
tuacji, gdy tempo wzrostu zapotrzebo-
wania na energie wyprzedza mozliwosci
rozbudowy tradycyjnej infrastruktury
sieciowej - mowi Damian Gryga, Site
Head w Capgemini Polska.

W praktyce samodzielne wytwarzanie
energii przybiera rézne formy. Cze$¢
operatorow, takich jak Meta czy Space-
XAI, zamawia budowe dedykowanych
instalacji gazowych bezposrednio na
potrzeby swoich centréw danych. In-
ni, jak Google, przejmuja niezaleznych
producentéw energii, by zabezpieczy¢
sobie dostep do mocy na wilasnosé.
Warto odnotowad, ze w niektérych
krajach, jak Irlandia czy Korea Potu-
dniowa, zapewnienie wlasnych zrodet
energii przestaje by¢ wyborem. Regu-
latorzy zaczynajg wymagac od duzych
centrow danych dodatkowych mocy
wytworczych jako warunku przylgcze-
nia do sieci.



Czy sztuczna inteligencja pomoze
zarzadzac¢ obcigZeniem sieci?

Al nie jest tylko zrédlem rosnacego za-
potrzebowania, staje si¢ tez narzedziem,
ktére pomaga nim zarzadza¢. Ponad
60% lideréw sektora energetycznego
oczekuje, ze zaawansowana analityka

GOSPODARKA DZIS | JUTRO .
Capgemini@

www.capgemini.com/pl-pl
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biernie na rozwigzanie problemu rosna-
cego obcigZenia systemu. Oba trendy -
inwestycje we wlasne Zrédla energii
i wdrazanie sztucznej inteligencji do
prognozowania obcigzenia - rozwijaja
sie rownolegle, a najblizsze lata beda
decydujace co do tego, jak branza po-
radzi sobie z rosngcym popytem.

pozwoli im ograniczy¢ liczbe awarii
i przestojéw o ponad 10%. 60% orga-
nizacji korzystajacych juz z Al wykorzy-
stuje ja do prognozowania obcigzenia
sieci i przewidywania zmian popytu,
a kolejne 28% planuje wdrozy¢ takie
rozwigzania w ciggu najblizszych 12-24
miesiecy.

- Firmy, ktore juz dzis stosujq Al do predyk-
cyjnego utrzymania infrastruktury, ogra-
niczajq nieplanowane przestoje o ponad
polowe, a Zywotnosc swoich urzqdzen
wydtuzajq nawet o 40%. To pokazuje,
Ze technologia ta w energetyce przynosi
wymierne efekty juz dzis, a nie dopiero
w przysztosci - moéwi Damian Gryga,
Site Head w Capgemini Polska.
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Zmiany w sposobie zasilania centréw
danych i wykorzystania Al do zarzadza-
nia siecig pokazuja, ze sektor nie czeka
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lle kosztuje zielony pseudomarketing?

Chyba kazdy spotkal sie w hotelowej lazience z apelem o ponowne uzywanie recznika w trosce
o srodowisko. Gos¢ oszczedza zasoby, hotel oszczedza na praniu i zyskuje ekologiczny wizerunek.
Malo kto wie, zZe taki komunikat zainspirowal pojecie greenwashingu, czyli pseudoekologicznej
Sciemy, za ktorg firmie moze grozic kara do 10 proc. rocznego obrotu.

0d recznika do zielonej obietnicy

W 1983 1. Jay Westerveld, owczesny
student i pdzniejszy biolog terenowy,
zobaczyl podobny apel w hotelu na
Fidzi. Goscie mieli pomaga¢ chronié¢
miejscowa przyrode, tymczasem hotel
sie rozbudowywat, zdaniem badacza -
kosztem lokalnego ekosystemu. Kilka
lat poZniej w swoim artykule uzyt okre-
$lenia ,,greenwashing”, nawigzujacego
do ,,whitewashingu”, czyli wybielania
i tuszowania niewygodnych faktow.
Podobne kartki nadal wisza w hotelo-
wych lazienkach. Nie kazda jest naduzy-
ciem: rzadsze pranie moze ograniczac
zuzycie wody, energii i detergentow.
Problem pojawia sie wtedy, gdy korzys¢
z jednego dzialania ma przekonac¢ klien-
ta o ekologicznosci calej firmy. Niewielka
oszczednos¢ staje sie podstawg obietni-
cy wiekszej, niz uzasadniajg fakty.
Dzi$ taka obietnica konkuruje
o konkretne pienigdze. Wedlug FiBL,
Instytutu Badawczego Rolnictwa Eko-
logicznego, swiatowa sprzedaz deta-
liczna ekologicznej zywnosci i napojow
osiggneta w 2024 r. 145 mld euro. Naj-
wiekszymi rynkami byly USA, Niem-
cy i Chiny. Wartos$¢ polskiego rynku

zywnosci ekologicznej w tym samym
roku Ministerstwo Rolnictwa szacu-
je na 2,14 mld zl. Na tym nie koniec.
Argumenty srodowiskowe towarzysza
réwniez sprzedazy kosmetykdow, ubran,
samochodéw i ustug dostawy.

Ten rynek jest kuszacym kaskiem.
Rzeczywiste zmiany czesto wymagaja
jednak nakladéw na surowce, techno-
logie, certyfikacje i produkcje. Perspek-
tywa zdobycia klientéw gotowych
zaplaci¢ wiecej rodzi pokuse, by stwo-
rzy¢ ekologiczny wizerunek bez inwe-
stycji, ktére by go uzasadniaty.

Zielony wizerunek, konkretna
odpowiedzialnos¢

Wprowadzanie klientéw w blad co do
korzysci sSrodowiskowych zakupu jest
nieuczciwg konkurencjg wobec firm
rzeczywiscie ograniczajacych swoj
wplyw na srodowisko. Moze wynikac ze
$wiadomej manipulacji albo niewiedzy
o zasadach stosowania deklaracji $ro-
dowiskowych. Brak swiadomosci nie
zwalnia jednak z odpowiedzialnosci. Za
kazda praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw Prezes UOKiK
moze natozy¢ kare do 10 proc. obrotu

osiggnietego w roku obrotowym po-
przedzajacym rok natozenia kary.

UOKIK juz korzysta z obowigzujacych
przepisow. Prezes Urzedu postawit za-
rzuty m.in. Allegro dotyczace akcji
sadzenia drzew, a DHL, DPD i InPost
dotyczace ,zielonych” dostaw. W przy-
padku Bolta zakwestionowal dekla-
racje bezemisyjnosci i wykorzystania
OZE, w przypadku Tchibo oznacze-
nia ,eko” i komunikacje o recyklingu
kapsutek, a Zary deklaracje srodowi-
skowe bez jasnego wskazania ich skali
i ograniczen.

16 wrzesnia 2026 r. UOKiK ogtlosit
zarzut wobec L’Oréal Polska dotycza-
cy ocen srodowiskowych od A do E
kosmetykéw Garnier. Wedtug Urzedu
nie informowano jasno, ze poréwna-
nie obejmuje wylgcznie produkty gru-
py L’Oréal. Lepsza ocena oznaczala
korzystniejszy wynik na ich tle, a nie
osiagniecie okreslonego poziomu od-
dzialywania na srodowisko. W Zadnej
z tych spraw samo postawienie zarzu-
téw nie przesadza o naruszeniu prawa.

»Bio”, ,eko”, ,zielony”, ,,przyjazny
dla srodowiska” to deklaracje, za ktore
firma odpowiada prawnie, a nie hasta
do swobodnego wykorzystania. Dekla-
racje moga tworzy¢ rowniez zielone
listki, symbole i wyglad opakowania.
Opakowanie z recyklingu nie dowodzi
ekologicznosci zawartosci, a poprawa
jednego parametru nie dowodzi odpo-
wiedzialnosci calej firmy. W przypadku
zywnosci okreslenia ,,bio” i ,,eko” pod-
legaja dodatkowo szczegdlnym przepi-
som o produkgji ekologicznej.

EmpCo nie rozpoczyna walki
z greenwashingiem

Polskie prawo pozwala kwestionowac
takie przekazy od lat. Ustawa o zwalcza-
niu nieuczciwej konkurencji z 1993 r.
zakazuje m.in. mylacych oznaczen oraz
reklamy wprowadzajacej w blad i moga-
cej wplywac na decyzje zakupowa. Usta-
wa o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym z 2007 r. wska-
zuje, ze myli¢ moze rowniez prawdzi-
wa informacja, jesli zostala niewlasciwie
przedstawiona.



Te reguly zaostrza dyrektywa (UE)
2024/825, znana jako EmpCo, od an-
gielskiego Empowering Consumers,
stuzagca wzmocnieniu pozycji kon-
sumentow. Rozszerza ,,czarng liste”
praktyk zakazanych w kazdych oko-
licznos$ciach. Obejmuje m.in. ogdlne
twierdzenia srodowiskowe bez wyka-
zania uznanej wysokiej efektywnosci
srodowiskowej istotnej dla danej de-
klaracji, przedstawianie korzysci do-
tyczacej jednego aspektu jako zalety
caltego produktu lub przedsiebiorstwa
oraz oznaczenia zrownowazonego cha-
rakteru bez systemu certyfikacji lub
ustanowienia przez organy publiczne.
Po wykazaniu spelnienia warunkéw
takiego zakazu nie trzeba dodatkowo
dowodzi¢ wplywu praktyki na decyzje
zakupowa.

Panistwa cztonkowskie UE mialy przy-
jac i opublikowac przepisy wdrazajace
do 27 marca 2026 r., a stosowac je
od 27 wrze$nia 2026 r. Polska ustawa
uchwalona przez Sejm i przyjeta przez
Senat bez poprawek przewiduje jednak
wejscie w zycie 27 wrze$nia 2027 r.
Wedlug rejestru Sejmu, sprawdzonego
8 pazdziernika, ostatnim odnotowanym

etapem bylo przekazanie jej Prezyden-
towi do podpisu. Co wazne, ta rozbiez-
nos¢ nie daje dodatkowego roku na
wprowadzanie klientéw w biad.

Firma sprzedajaca za granicg po-
winna uwzglednia¢ réwniez przepisy
rynkéw, do ktérych kieruje oferte. Jej ko-
munikacje moga bada¢ wlasciwe organy
innych panstw, wspdlpracujace w istnie-
jacej unijnej sieci ochrony konsumentow.
Polski termin wdrozenia nie wyznacza
zasad dla calej europejskiej kampanii.

Prawdziwe liczby, obietnica na
wyrost

Greenwashing nie koriczy sie na dziale
marketingu. Raport ESG moze rzetelnie
wykazywac spadek emisji w zakladzie,
areklama zamienia¢ ten wynik w obiet-
nice ,,ekologicznego produktu”. Liczby
pozostajg prawdziwe, ale obietnica
wykracza poza to, co zmierzono. Sam
raport nie jest reklamg. Jego dane wy-
korzystane do promowania produktu
podlegaja ocenie jako cze$¢ przekazu
do konsumenta. Przed publikacja de-
klaracji osoba odpowiedzialna za dane
powinna sprawdzi¢, czy reklama nie
rozszerza ich znaczenia na caly produkt
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lub firme. To moment, w ktérym po-
miary i raportowanie muszg przelozy¢
sie na decyzje o tym, co rzeczywiscie
mozna obiecaé klientowi.

Hotelowy recznik moze ograniczy¢
pranie. Nie wystarczy jednak, by uzna¢
caly hotel za przyjazny srodowisku. Fir-
ma odpowiada takze za te cze$¢ obietni-
cy, ktéra klient kupuje miedzy stowami.

Rynek towarow
spozywczych eko

145 mld euro swiatowa
sprzedaz detaliczna ekologicznej
zywnosci i napojow w 2024 r.
USA, Niemcy i Chiny - najwieksze
rynki

2,14 mld zl wartosc polskiego
rynku zywnosci ekologicznej w 2024 r.

Dane FiBL, Instytutu Badawczego
Rolnictwa Ekologicznego i Ministerstwa
Rolnictwa RP (luty 2026 1.)

Aleksandra Dik

Specjalizuje sie w komunikacji biznesowej i ESG. Kieruje Instytutem Wspie-
rania Biznesu i jestem zalozycielkg agencji PR Adventure Media. Pomagam
firmom budowa¢ wiarygodnos¢, odpowiadac na oczekiwania klientow i part-
ner6w oraz zarzadzac ryzykiem komunikacyjnym. Lacze doradztwo, szkole-
nia i raportowanie ESG z praktyka public relations.

www.iwb.net.pl
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Polska firma, globalny zasieg.
Ekspansja zagraniczna
ze sprawdzonym partnerem

Na zdj. Piotr Dmuchowski, prezes zarzqdu, PFR TFI

Kazda firma, ktdra dzis liczy sie na swiecie, zaczynala
kiedys od jednego rynku, jednego produktu i jednej
odwaznej decyzji. Wiele polskich przedsiebiorstw ma
juz za soba ten pierwszy rozdzial. Zbudowaly silng po-
zycje w kraju, wypracowaly przewage konkurencyjng
i zdobyly zaufanie klientéw. Teraz otwiera sie przed
nimi kolejny rozdzial. Polskie firmy znajdujq sie dzis
na progu nowej fazy wzrostu. Aby zrobi¢ kolejny krok,
potrzebujg odwagi, dobrej strategii i kapitalu, ktory
pozwala mysle¢ w perspektywie lat, a nie kwartalow.
Naszym firmom nie brakuje doswiadczenia, kompeten-
¢ji i ambicji, by mdc rozwija¢ sie globalnie. Dostawcag
kapitalu moze by¢ Fundusz Ekspansji Zagranicznej, za-
rzadzany przez PFR TFI z grupy Polskiego Funduszu
Rozwoju.

Apetyt na ekspansje

Polska przez lata zbudowala solidna pozycje ja-
ko odbiorca inwestycji zagranicznych. W obec-
nym otoczeniu gospodarczym to nie wystarczy.
Dla trwalego wzrostu niezbedne jest wzmoc-
nienie konkurencyjnosci polskich firm na ryn-
kach zagranicznych. Dane s3 jednoznaczne:
polskie bezposrednie inwestycje zagraniczne
to zaledwie 4,5% PKB. W Czechach ten wskaz-
nik wynosi okolo 19%, a srednia unijna to bli-
sko 50%. Dystans jest ogromny, ale wlasnie
w nim kryje sie jedna z najwiekszych szans dla
naszej gospodarki.

Jak wynika z raportu ,,Globalne horyzonty
polskich inwestycji”, opracowanego przez PFR
TFI, PwC Polska i KUKE, okoto potowa polskich
firm planuje inwestycje zagraniczne. To juz nie
pojedyncze $miate decyzje, lecz wyrazny trend.
Przedsiebiorcy widza w ekspansji przede
wszystkim trzy wartosci: dywersyfikacje geo-
graficzna, ograniczenie ryzyka i efekt skali.

- Polskie firmy coraz odwazniej myslg o ekspan-
sji zagranicznej, ale sukces na nowych rynkach
nie zaczyna si¢ od samej ambicji. Potrzebne sq
przede wszystkim dobrze przygotowana strategia,
realna przewaga konkurencyjna oraz zdolnos¢
organizacyjna i kapitatowa do przeprowadzenia
inwestycji. Dzis$ szczegolnie wyraznie widac, ze
internacjonalizacja moze byc nie tylko kierun-
kiem wzrostu, ale takze sposobem na dywersy-
fikacje ryzyka, budowanie odpornosci biznesu
i wzmacnianie pozycji polskich firm w globalnej
gospodarce - méwi Piotr Dmuchowski, pre-
zes zarzadu PFR TFI.

Przez lata polska gospodarka rosla gléwnie
dzieki eksportowi. Dzi$ coraz wiecej firm do-
chodzi do momentu, w ktérym dalszy rozwdj
wymaga obecnosci blizej konicowego klienta.
Wilasna spotka za granica to blizszy kontakt
z klientem, kontrola nad lanicuchem dostaw
i wyzsze marze. To takze dostep do know-

-how, wykwalifikowanych pracownikéw i no-

wych technologii. Przejecia spélek, budowa
zakladéw i stala obecnos¢ na obcych rynkach
wymagaja kapitatu, cierpliwosci i partnera,
ktéry rozumie ryzyko. W tym miejscu pojawia
sie Fundusz Ekspansji Zagranicznej. Jego misja
jest prosta: towarzyszy¢ polskim firmom tam,
gdzie widzg szanse na rozwd;.

Partnerstwo i wspolpraca

Rola Funduszu nie sprowadza sie wylacznie
do dostawcy kapitatu. Dzialajac w ramach
inicjatywy Team Poland, zainicjowanej przez
Grupe PFR, Fundusz jest dlugoterminowym



partnerem finansowym dla polskiego
biznesu. Fundusz Ekspansji Zagranicz-
nej wspoélinwestuje z polskimi firmami
w projekty zagraniczne typu green-
field i brownfield. Oznacza to, ze mo-
Ze wspiera¢ zarowno budowe biznesu
od podstaw, jak i przejecie istniejgcej
spotki. Fundusz moze zaangazowac sie
w projekt jako jedyny inwestor finanso-
wy lub uzupehic finansowanie banko-
we i inne Zrédla kapitatu.

- Fundusz inwestuje bezposrednio w za-
graniczng spoltke zalezng. Polski wltasci-
ciel zachowuje wigc peing kontrole nad
swoim biznesem, a dodatkowo zyskuje
partnera, ktory wnosi kapitat i dzieli ry-
zyko proporcjonalnie do swojego zaan-
gazowania. W okreslonych przypadkach
finansowanie moze by¢ udzielone nawet
bez regresu do polskiego bilansu. To zmie-
nia rachunek decyzji. Inwestycja, ktora
Jjeszcze wezoraj wydawala sie zbyt duzym
obcigzeniem, dzis moze okazac sie w za-
siegu mozliwosci przedsigbiorcy - wyja-
$nia Piotr Dmuchowski.

Ekspansja zagraniczna to proces
wymagajacy cierpliwos$ci. Zwrot z in-
westycji czesto pojawia sie dopiero po
kilku latach obecnosci na nowym rynku.

Dlatego FEZ koncentruje sie na wspie-
raniu projektéw o realnym potencjale
rozwoju, dostosowujgc strukture finan-
sowania do specyfiki przedsiewziecia.
Takie podejscie jest szczegdlnie istotne
dla sektora MSP, ktéry czesto nie dys-
ponuje poréwnywalnymi zasobami fi-
nansowymi jak duze miedzynarodowe
korporacje, a jednoczesnie posiada uni-
kalne technologie, know-how oraz pro-
dukty moggce skutecznie konkurowac
na rynkach zagranicznych.

Ekspansja nie tylko dla wybranych

Ekspansja zagraniczna przestala by¢
domeng wylacznie najwiekszych firm.
Nie trzeba by¢ gigantem, zeby mysle¢
o inwestycjach zagranicznych.
Fundusz Ekspansji Zagranicznej wla-
$nie takich firm szuka. Nie obowiazuje
formalny prog wielkosci przedsiebior-
stwa - kluczowa pozostaje adekwatnos¢
projektu do mozliwosci inwestora. Ska-
la planowanej inwestycji musi odpo-
wiada¢ potencjalowi organizacyjnemu
i finansowemu firmy, bo tylko wte-
dy ekspansja moze stac sie trwalym
zrédltem wzrostu, a nie nadmiernym
obcigzeniem.

FINANSE W BIZNESIE

O sukcesie na rynkach miedzynaro-
dowych zdecyduje nie skala ambicji,
lecz jako$¢ przygotowania i umiejet-
nos¢ wykorzystania zmieniajacych sie
warunkéw.

Dzi$ o inwestycjach poza Polska mo-
ga mysle¢ rowniez przedsiebiorstwa
z sektora MSP - pod warunkiem, ze
majg za sobg sprawdzony model bizne-
sowy, osiggnely sukces na rynku krajo-
wym i sg gotowe organizacyjnie oraz
kapitatowo do wej$cia na nowy rynek.

To wlasnie sektor MSP odpowiada za
znaczng czes$¢ wzrostu gospodarczego
i tworzenia miejsc pracy w Polsce. Dal-
szy rozw0j wielu przedsiebiorstw bedzie
jednak zalezal od zdolnosci do budo-
wania pozycji poza rynkiem krajowym.
W warunkach rosnacej konkurencji oraz
zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej
obecnos¢ na wielu rynkach staje sie nie
tylko szansa na wzrost, lecz takze ele-
mentem zwiekszajagcym odpornosé biz-
nesu. Polskie firmy majg kompetencje,
technologie i do§wiadczenie. Maja tez
partnera, ktéry pomoze zamieni¢ plan
w dzialajacy biznes za granica.

www.pfrtfi.pl

B PFRTFI

FUNDUSZ
EKSPANS]I

Partner finansowy
dla polskich firm,
ktore chca rosnaé za/granica.

fez@pfrtfipl {, +48 501589 282
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Pazdziernikowy Europejski Kongres
MSP - Business Hub Edition koncen-
truje uwage na matlych i srednich
przedsiebiorstwach. Jaka role wi-
dzi Pani dla nich w transformacji
Slaska?

Fundamentalng. Transformacja nie
wydarzy sie wylgcznie w najwiekszych
przedsiebiorstwach, poniewaz za kaz-
dym duzym przedsiebiorstwem funk-
cjonuje caly ekosystem mniejszych
firm - producentéw, podwykonawcow,
firm technologicznych, transportowych,
projektowych, informatycznych czy
ustugowych. Jezeli zmienia sie przemyst,
zmieniaja sie réwniez ich rynki. Dlate-
go transformacje postrzegam nie tyl-
ko jako wyzwanie dla MSP, ale przede
wszystkim jako mozliwo$¢ wejscia w no-
we lancuchy wartosci.

Slaskie firmy maja ogromne do$wiad-
czenie w pracy dla najbardziej wyma-
gajacych sektoréw gospodarki, potrafig
projektowaé, produkowa¢, moderni-
zowac i rozwigzywac problemy tech-
nologiczne, te kompetencje moga by¢
wykorzystywane w energetyce, przemy-
$le obronnym, automatyzacji, technolo-
giach cyfrowych czy nowych galeziach
przemystu. Nie powinnismy wiec mé-
wi¢ o zastepowaniu jednej gospodarki
druga, a o migracji kompetencji i kapita-
tu do obszaréow, w ktorych w kolejnych
dekadach bedzie powstawala najwiek-
sza wartos¢.

Co dzisiaj najbardziej ogranicza roz-
woj takich przedsiebiorstw?

Nie powiedzialabym, ze istnieje jed-
na bariera. Przedsiebiorcy mierza
sie jednocze$nie z kosztami energii,

Kapitat musi pracowac¢
na rozwéj Slaska.
Joanna Schmid o nowej
roli SFR i przysztosci MSP

Slask ma przemyst, kompetencje, nauke i przedsiebiorcéw.
Kolejnym krokiem powinno by¢ stworzenie systemu, kto-
ry pozwoli ten potencjal szybciej zamienia¢ w inwestycje.
O tym, dlaczego MSP sa kluczowe dla transformacji regio-
nu, jak zmieni sie model ich finansowania oraz dlaczego
Slaski Fundusz Rozwoju uruchamia ReSTART i przygoto-
wuje nowe produkty - méwi Joanna Schmid, Prezes Za-
- rzadu Slaskiego Funduszu Rozwoju.

dostepnoscia pracownikow, zmianami
technologicznymi, presja konkurencyj-
n3 i niepewnoscig inwestycyjna. Bardzo
czesto wspdélnym mianownikiem pozo-
staje jednak dostep do kapitatu na od-
powiednim etapie rozwoju firmy i nie
chodzi przy tym wylacznie o to, czy pie-
niadz jest dostepny, wazne jest to jaki
jest kapital, na jak dlugo, na jakich wa-
runkach i jaki poziom ryzyka pozwala
przedsiebiorcy podjaé. Zwréémy uwa-
ge, ze innych pieniedzy potrzebuje fir-
ma, ktéra chce kupi¢ maszyne, innych
przedsiebiorstwo wdrazajace innowa-
cje, jeszcze innych spétka technologicz-
na, ktdra chce szybko zwiekszy¢ skale
dzialalnosci - dlatego uwazam, Ze nie
ma jednego uniwersalnego instrumentu
finansowego dla przedsiebiorcow.

Rola Slaskiego Funduszu Rozwoju
jest reagowanie na potrzeby przedsie-
biorcéw i rynku poprzez projektowanie
instrumentéw odpowiadajgcych na ich
potrzeby, ale takze tych ktore odpowia-
daja za strategiczne cele wojewodztwa.

Czyli finansowanie przedsiebiorstw
staje sie elementem polityki rozwo-
ju regionu?

Dokladnie tak. Kapital publiczny nie
powinien by¢ wylacznie wydawany, ale
przede wszystkim powinien pracowac.
To bardzo wazna zmiana myslenia, je-
zeli udzielamy finansowania zwrotnego,
srodki po pewnym czasie wracajg i mo-
zemy wykorzystac je ponownie na ko-
lejne inwestycje i wlasnie w ten sposéb
budujemy regionalny mechanizm recyr-
kulacji kapitatlu. Jednoczesnie poprzez
odpowiednio zaprojektowane instru-
menty mozemy pobudzaé inwestycje

w tych obszarach, ktére majg strate-
giczne znaczenie dla wojewddztwa:
innowacjach, nowych technologiach,
transformacji energetycznej, zwieksza-
niu konkurencyjnosci MSP czy zagospo-
darowaniu terenéw poprzemystowych.
Pieniagdz, ktory raz zostat przeznaczony
na rozwdj Slaska, powinien pracowaé
dla Slaska wielokrotnie.

Jednym z nowych instrumentéw
w strategii SFR jest ReSTART. Co
chcecie dzieki niemu osiaggnac?

ReSTART wynika bezposrednio ze spe-
cyfiki transformacji naszego regionu.
Na Slasku mamy tereny, ktére posiada-
ja infrastrukture, lokalizacje i potencjat
inwestycyjny, ktory nalezy wykorzysta¢.
Nie mozemy patrze¢ na nie wylacznie
jako na pozostatos¢ po poprzednim
modelu gospodarki, zalezy nam, aby
dac im drugie zycie. Obecnie kluczowy
jest efekt gospodarczy, chcemy, Zeby
na tych terenach pojawialy sie nowe
funkcje: dzialalno$¢ gospodarcza, in-
frastruktura, energetyka, technologie,
ushugi czy projekty zwiekszajace atrak-
cyjno$¢ inwestycyjna.

Transformacja nie moze konczy¢ sie
w momencie zamkniecia przedsiebior-
stwa, bedzie ona efektywna, gdy w je-
go miejscu zaczyna funkcjonowacé nowa
gospodarka.

Jeszcze wieksza zmiang wydajq sie
planowane wejscia kapitalowe SFR.

Zgodnie ze strategia przyjeta w mar-
cu chcemy inwestowac bezposrednio
w przedsiewziecia majgce potencjat
rozwojowy i znaczenie dla gospodarki
wojewddztwa. MOéwimy o inwestycjach
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,Chcemy stworzy¢ pewng Sciezke finansowania
przedsiebiorstwa, od pomystu, przez rozwoj i inwestycje,
az po skalowanie biznesu i w takim modelu zmienia

sie réwniez rola samego Slaskiego Funduszu Rozwoju,
poniewaz chcemy by¢ czyms wiecej niz instytucja, ktora
posiada katalog produktéw finansowych. Ambicja SFR
jest pelnienie funkcji regionalnego partnera finansowego

i inwestycyjnego”.

rzedu 5-15 min z}, miedzy innymi w ob-
szarach energetyki, cyberbezpieczen-
stwa, med-tech, life science, edu-tech,
technologii cyfrowych i dual-use. Mamy
w regionie przedsiebiorcéw posiadaja-
cych technologie, pomysty i potencjat
do skalowania biznesu, dla ktérych
klasyczna pozyczka nie zawsze jest naj-
lepszym rozwigzaniem. Rozwazamy
rézne rozwigzania, modele finansowa-
nia - jednak kluczowe jest dla nas, by
skutecznie realizowa¢ cele wzrostowe
W naszym wojewodztwie.

Czy zatem przedsiebiorcy powinni
przyzwyczajac sie do tego, ze przy-
szlo$¢ wsparcia to nie tylko dotacje?

Dotacje pozostang waznym elementem
systemu, ale nie mogg by¢ odpowiedzig
na kazda potrzebe przedsiebiorstwa.
Potrzebujemy catego ekosystemu fi-
nansowania: pozyczek, gwarancji, re-
poreczen, instrumentow kapitatlowych,

finansowania komercyjnego i sSrodkéw
europejskich - w zaleznos$ci od etapu
rozwoju przedsiebiorstwa te instrumen-
ty moga sie rowniez uzupetnia¢. SFR juz
dzisiaj rozwija takie podejscie, w port-
felu instrumentéw za ktérych finanso-
wanie odpowiadamy, mamy produkty
stuzace rozwojowi przedsiebiorstw, po-
zyczke innowacyjng, pozyczke rozwo-
jowa, rozwigzania reporeczeniowe czy
Mlode Talenty - skierowane do mto-
dych oséb rozpoczynajacych dziatal-
nos$¢ gospodarczg. Do tego dochodza
nowe narzedzia wynikajace ze strategii
Funduszu.

Chcemy stworzy¢ pewna Sciezke fi-
nansowania przedsiebiorstwa, od po-
myslu, przez rozwoj i inwestycje, az po
skalowanie biznesu i w takim modelu
zmienia sie réwniez rola samego Sla-
skiego Funduszu Rozwoju, poniewaz
chcemy by¢ czyms wiecej niz instytu-
cja, ktéra posiada katalog produktéw

FINANSE W BIZNESIE .

finansowych. Ambicja SFR jest pelnie-
nie funkcji regionalnego partnera finan-
sowego i inwestycyjnego.

Musimy w jeszcze wiekszym stopniu
patrze¢ na gospodarke z wyprzedze-
niem, identyfikowa¢ luki finansowe
i tworzy¢ instrumenty, zanim brak od-
powiedniego kapitatu stanie sie barierg
rozwojowa. To jest réwniez sposob re-
alizacji strategicznych celéw wojewddz-
twa. Jezeli chcemy rozwijac¢ okreslone
kompetencje, technologie czy nowe
sektory gospodarki, za strategia musi
pojawi¢ sie mozliwo$¢ finansowania
konkretnych przedsiewziec.

Jakiego Slaska chcialaby Pani zatem
za 15-20 lat?

Chcialabym, zebysmy przestali definio-
wac¢ Slask przede wszystkim przez to,
od czego odchodzimy, a zaczeli méwic
o tym, co tutaj budujemy, poniewaz ma-
my przemyst, nauke, przedsiebiorcéw,
bardzo dobre polozenie, infrastruktu-
re i wyjatkowa kulture techniczng. To
s3 elementy, ktére wiele europejskich
regionéw prébuje dzisiaj dopiero
zbudowac.

Kolejnym etapem musi by¢ tworze-
nie wiekszej liczby wlasnych techno-
logii, wlasnosci intelektualnej, silnych
regionalnych przedsiebiorstw i lokal-
nego kapitalu. Chcemy, aby $laskie
firmy nie tylko byly doskonatymi pod-
wykonawcami w miedzynarodowych
laricuchach dostaw, ale coraz czesciej
tworzyly produkty, technologie i marki,
wokot ktérych te lanicuchy beda powsta-
waly, dlatego transformacja nie jest dla
mnie procesem odchodzenia od prze-
mystowej historii Slaska. Jest kolejnym
etapem jej rozwoju.

Najwiekszym zasobem Slaska nie sa
tereny poprzemyslowe, ani nawet in-
frastruktura, sa nim ludzie, ktorzy od
pokolen potrafig budowaé, projekto-
wac i wdrazac¢ najbardziej wymagaja-
ce przedsiewziecia. Jezeli polgczymy
te kompetencje z kapitalem i odwagg
przedsiebiorcéw, Slask nie bedzie jedy-
nie uczestnikiem transformacji euro-
pejskiej gospodarki, moze by¢ jednym
z miejsc, ktore beda ja wspottworzyc¢.

Rozmawiala
Redakcja ,,Business HUB”
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150 min zt na rozwdj slaskich
przedsiebiorcéow

150 mln zl - po tyle jeszcze moga siegnac przedsiebiorcy z woj. Slaskiego, ktorzy potrzebuja
wsparcia na rozwoj w kraju i za granica. Z preferencyjnych pozyczek na lacznie ponad 245 min
z} skorzystalo juz blisko 190 firm. Wiekszos$¢ beneficjentéw to mikro i male firmy z takich branz
jak przemyst, handel czy gastronomia. Za realizacje pozyczki rozwojowej odpowiada Bank Go-

spodarstwa Krajowego (BGK).

Pozyczka rozwojowa to preferencyjne
wsparcie dla przedsiebiorcéw z woje-
wodztwa Slaskiego. Jego warto$¢ moze
maksymalnie wynie$¢ 5 mln zl. Pozy-
skane w ten sposéb srodki, przedsie-
biorcy mogg przeznaczy¢ na inwestycje
w poprawe konkurencyjnosci w kraju
oraz wejscie na rynki zagraniczne.

Parametry pozyczki:

. Stale oprocentowanie 2 proc;

« Okres sptaty: do 7 lat;

- Karencja w splacie: do 12 miesiecy;

- Finansowanie wydatkéw obrotowych
i brak wkladu wlasnego.

Projekty inwestycyjne realizowane
dzieki pozyczkom to impuls rozwojo-
wy dla gospodarki $laska. Wygenero-
waly dodatkowo 85 mln zt inwestycji

prywatnych uzupetniajacych finanso-
wanie publiczne. Wiele z nich realizu-
ja regionalni kontrahenci, a to sprawia,
Ze te pienigdze zostaja w regionie i sg
reinwestowane.

Pozyczke rozwojowa przedsiebiorcy
mog3a przeznaczy¢ na:

- inwestycje zwigzane z dostosowaniem
lub zmiang profilu prowadzonej dzia-
falnos$ci gospodarczej oraz modelu
biznesowego,

inwestycje w infrastrukture tu-
rystyczng oraz okototurystyczna
irekreacyjna,

inwestycje niezbedne do wejscia na
rynki zagraniczne oraz dostosowanie
produktu do wymagan rynku docelo-
wego, w tym koszty zwigzane z udzia-
tem w targach zagranicznych.

Whnioski o pozyczke rozwojowa przed-
siebiorcy mogg sktada¢ u partnerow
finansujacych, wspotpracujacych
z BGK.

Nabory prowadza:

1.Fundusz Gornoslaski z siedzibg
w Katowicach, ul. Sokolska 8, 40-086
Katowice

2.Agencja Rozwoju Regionalnego
w Bielsku-Bialej, ul. Partyzantéw 59,
43-382 Bielsko-Biata

3.Agencja Rozwoju Regionalnego
w Czestochowie, Al. Najswietszej
Maryi Panny 24, lok. 6, 42-202
Czestochowa

4. Rudzka Agencja Rozwoju ,,Inwestor”,
ul. Wolnosci 6, 41-700 Ruda Slaska.

Srodki na pozyczke rozwojowa pochodza z programu: Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027
https://funduszeue.slaskie.pl/web/guest/w/jak_zaczac_korzystac_z_programu_tmp.
Wiecej informacji znajduje sie na http://www.bgk.pl/produkty/pozyczka-rozwojowa-slaskie.

Tekst powstal przy wspolpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Artykut ma charakter informacyjny oraz marketingowy.
Przyznanie pozyczki uzaleznione jest od pozytywnej analizy zdolnosci kredytowej oraz wymaganych zabezpieczen.

Materiat nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Wiecej informacji o produkcie/ programie znajdziesz na www.bgk.pl, w zakladce:
https://funduszeue.slaskie.pl/web/guest/w/jak_zaczac korzystac z programu_tmp

BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

Bank Gospodarstwa Krajowego to polski bank rozwoju, wspierajacy zrow-

nowazony rozwoj gospodarczy i spoteczny kraju. BGK to jedyna tego typu
instytucja w Polsce. Dzialajac od ponad 100 lat, BGK finansuje inwestycje
w infrastrukture, mieszkalnictwo i przedsiebiorczos¢. Angazuje sie réwniez
w inicjatywy strategiczne, takie jak bezpieczenstwo narodowe i transfor-

macja energetyczna. Bank wspotpracuje zar6wno z sektorem publicznym,

jak i prywatnym, mobilizujac kapital na finansowanie projektéw, ktore od-

powiadaja na kluczowe wyzwania krajowe. Odgrywa rowniez wazna role
we wdrazaniu funduszy unijnych i Krajowego Planu Odbudowy.




Fundusze Europejskie

POZYCZKI

REWITALIZACYJNE
| NA GOZ

Juz s3!

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Slaskiego - Polska Unie Europejska S
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Przeglad dotacji na IV kwartat 2026:
Slask i programy ogdlnopolskie
produkcja dual-use, szkolenia zawodowe,
eksport i inwestycje medyczne

Koncéwka 2026 roku przynosi nowe mozliwosci finansowania inwestycji i ustug. Slaskie firmy
produkcyjne i szkoleniowe mogg siegnac po srodki zwigzane z podwojnym zastosowaniem pro-
duktéw oraz kwalifikacji. Programy ogélnopolskie otwieraja kolejne drogi rozwoju: wejscie do
lancuchéw dostaw sektora obronnego, ekspansje zagraniczng i modernizacje opieki zdrowotne;j.
Wysoki udzial bezzwrotnych srodkéw publicznych moze ograniczy¢ zaangazowanie wlasnego
kapitalu, poprawic rentownosc¢ przedsiewziecia i przyspieszyc¢ jego realizacje.

To réwniez sposob, by srodki publiczne
wspottworzone przez przedsiebiorcow
poprzez podatki wracatly do gospodarki
jako wsparcie rozwoju.

Slask: produkcja dla rynku
cywilnego i obronnego

Dzialanie FESL 15.02 ,Inwestycje
w produkty podwdjnego zastosowania —
MSP” otwiera perspektywy przed slaski-
mi przedsiebiorstwami rozwijajagcymi
produkcje dual-use. Nabér planowany
jest od grudnia 2026 roku do lutego
2027 roku.

Podwdjne zastosowanie oznacza uzy-
teczno$¢ produktu zaré6wno na rynku
cywilnym, jak i w obszarze obronnosci
lub bezpieczenstwa. Potencjat ten moze
dotyczy¢ optyki, elektroniki, oprogra-
mowania, specjalistycznych tworzyw,
materiatléow chemicznych czy kom-
ponentéw metalowych. Przykladowo

element wytwarzany na potrzeby prze-
mystu moze znalez¢ zastosowanie takze
W wyposazeniu wojskowym, a system
informatyczny — w zabezpieczeniu
infrastruktury.

Szkolenia dual-use: szansa dla firm
szkoleniowych

Dzialanie FESL 17.03 ,,Szkolenia po-
dwéjnego zastosowania (SPZ)” za-
stuguje na szczegdélng uwage firm
prowadzacych praktyczne szkolenia
zawodowe. To mozliwo$¢ realizacji
projektéw, dzieki ktérym osoby doroste
zdobedg kwalifikacje przydatne w co-
dziennej pracy, a réwnoczesnie pod-
czas katastrof, awarii i innych sytuacji
zagrozenia.

Przyklady obejmujg obstuge ma-
szyn i urzadzen, transport, logistyke,
spawanie, prace na wysokosci, ob-
stluge drondw, agregatéw i pomp czy

cyberbezpieczenstwo. Sa to kierunki
ilustrujace idee programu. O wartosci
szkolenia decyduje rzeczywista przy-
datnos¢ umiejetnosci w pracy zawodo-
wej oraz w zapobieganiu zagrozeniom
lub usuwaniu ich skutkdéw.

Poziom dofinansowania projektow
siega 95%, a alokacja dziatania wyno-
si 33,692 mln euro. Tak duZe wsparcie
regionalne stwarza firmom szkolenio-
wym mozliwo$¢ wykorzystania kadry,
zaplecza i doswiadczenia do organizacji
szeroko dostepnych kurséw. Osobom fi-
zycznym otwiera droge do zdobywania
praktycznych kwalifikacji przy znacza-
cym ograniczeniu bariery finansowe;j.
Uczestnicy zglaszaja sie z wilasnej ini-
cjatywy — projekty stuzg ich indywidu-
alnemu rozwojowi zawodowemu.

Ogolnopolski FENG: wieksze
inwestycje w produkcje dual-use

Mozliwosci rozwoju w tym obszarze
obejmuja rowniez przedsiebiorstwa
z calej Polski. Bank Gospodarstwa Kra-
jowego udostepnia w programie FENG
kredyt na wytwarzanie produktéw po-
dwdjnego zastosowania. Budzet nabo-
ru wynosi 400 mln zl, a przyjmowanie
wnioskéw zapowiedziano od 29 paz-
dziernika 2026 roku do 28 stycznia
2027 roku.

Instrument wspiera MSP rozwijajace
produkcje o zastosowaniu cywilnym
i wojskowym. Otwiera perspektywy
przed dostawcami optyki, elektroniki,
rozwiazan informatycznych, tworzyw,
materialéw specjalistycznych i kom-
ponentéw. Dla firm zajmujacych sie
obrobka metalu czy wytwarzaniem ma-
terialéw chemicznych moze oznaczaé
rozwdj produktéw przeznaczonych
rowniez dla sektora obronnego.

Finansowanie ma charakter hybry-
dowy i wymaga zdolnosci kredytowe;j.



Kredyt inwestycyjny zapewnia $rodki
na realizacje przedsiewziecia, a po jego
prawidlowym wykonaniu bezzwrotna
premia splaca czes$¢ kapitalu. Wsparcie
moze siegnac¢ 70% kosztéw kwalifiko-
walnych, zaleznie od lokalizacji i wiel-
kosci firmy. Minimalna wartos¢ tych
kosztéw wynosi 2 mln zi.

Eksport: dwa kierunki wsparcia

Firmy przygotowane do sprzedazy za-
granicznej moga wykorzysta¢ dwa uzu-
pelniajace sie rozwigzania. FENG 2.25
~Promocja marki innowacyjnych MSP”
wspiera budowanie rozpoznawalnosci
i relacji handlowych poprzez targi, mi-
sje gospodarcze i promocje marki.

Polskie Mosty Technologiczne po-
magaja natomiast innowacyjnym MSP
przygotowac i wdrozy¢ strategie wej-
$cia na wybrane rynki pozaunijne. Na-
boér 4N/2026 obejmuje Chiny, Japonie,
Stany Zjednoczone i Wielka Brytanie.
Wnioski mozna sktada¢ do 30 paz-
dziernika 2026 roku, do godziny 15.00.
Grant wynosi do 150 tys. zl.

FEnIKS: rozwdj podstawowej
opieki zdrowotnej

Po konkursach dotyczacych ambula-
toryjnej opieki specjalistycznej uwage
podmiotéw medycznych przyciaga dal-
sze finansowanie podstawowej opieki
zdrowotnej. Program FEnIKS wspiera
poprawe dostepnosci i jakosci swiad-
czen POZ w calej Polsce, ze szcze-
g6lnym znaczeniem dla obszaréw
o stabszym dostepie do opieki.
Inwestycje obejmuja sprzet me-
dyczny, wyposazenie teleinformatycz-
ne i niezbedne remonty. Umozliwiaja
unowoczesnienie placéwek, rozwdj

diagnostyki i usprawnienie obstugi pa-
cjentéow. W dotychczasowym naborze
grantowym NFZ - finansowanie obej-
mowalo 100% kosztéw objetych
wsparciem.

Polska Strefa Inwestycji: kapital
pozostaje w firmie

Przedsiebiorstwa produkcyjne i firmy
z wybranych branz ustugowych mogg
rowniez skorzystac z Polskiej Strefy In-
westycji. Zwolnienie z CIT lub PIT po-
zwala zatrzymac w firmie srodki, ktére
bylyby przeznaczone na podatek do-
chodowy, i wykorzysta¢ je na dalszy
rozwoj.

Podstawa obliczenia pomocy moga
by¢ koszty nowej inwestycji: gruntéw,
budynkéw, maszyn i technologii, albo
dwuletnie koszty pracy nowo zatrud-
nionych pracownikéw, obejmujace
wynagrodzenia i skladki pracodawcy.
MSP moga uwzglednia¢ réwniez uzy-
wane srodki trwate. ZaleZnie od lokali-
zacji i wielkosci firmy limit zwolnienia
moze odpowiadac¢ nawet 70% kosztow
kwalifikowanych.

Decyzja o wsparciu wymaga spelnie-
nia kryteriéw inwestycyjnych. Korzys¢
realizuje sie poprzez zwolnienie do-
chodu objetego decyzja, dlatego szcze-
golnie istotna jest dla przedsiewziec
przynoszacych zysk.

Doswiadczenie, ktore ulatwia
droge do finansowania

Dobrze przygotowany projekt moze sta¢
sie krokiem milowym w rozwoju firmy,
przynoszac korzysci wlascicielom, pra-
cownikom i lokalnej spolecznosci. Oce-
na moze trwac kilka miesiecy; to czas
na sprawne wyjasnienia i uzupemienia,
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w ktorych pomaga profesjonalny
doradca.

Europejskie Centrum Dotacji wspie-
ra przedsiebiorcéw od 2007 roku. Po-
maga wydoby¢ z pomyshu jego mocne
strony, zebra¢ informacje i dokumenty
oraz dopracowac projekt pod kryteria
wybranego konkursu. Przygotowuje do-
kumentacje, wyjasnienia i uzupehienia,
wspiera podczas oceny, a nastepnie re-
alizacji i rozliczenia.

Doswiadczony doradca potrafi przed-
stawi¢ argumenty przemawiajace za
projektem i ograniczy¢ ryzyko bledéw.
Przedsiebiorca zyskuje partnera pro-
wadzacego go przez kolejne etapy oraz
czas, ktéry moze przeznaczy¢ na roz-
woj dzialalnosci.

Kamil Magunski
Dyrektor Sprzedazy
Europejskie Centrum Dotacji

Bezplatna wstepna analiza
projektu:
kamil@ecs-szkolenia.pl

+48 504 187 828
www.ecs-szkolenia.pl

Zostan aktywna
czescig spotecznosci

Regionalnej Izby

Gospodarczej w Katowicach

Katarzyna Baranowska

DOtLACZ DO IZBY

JUZ DZzIS!

Matgorzata Nowinska

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej
na temat cztonkostwa Twojej Firmy?
Skontaktuj sie z nami!

tel. 323511191
email: kbaranowska@rig.katowice.pl

tel. 323511183
email: mnowinska@rig.katowice.pl
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Wojewoddztwo $laskie to serce polskiego
przemystu i region o niezwykle gestej
zabudowie. Kable energetyczne, ruro-
ciagi gazowe czy sieci cieplownicze
przecinaja tu tysigce dziatek. Wielu
wlascicieli, planujac rozbudowe hali
magazynowej, postawienie biurowca
czy tez budowe domu, natrafia na ba-
riere w postaci cudzych urzadzen. Pro-
blem nie dotyczy jednak tylko nowych
inwestycji. Bardzo czesto mamy do czy-
nienia ze szkoda, ktéra trwa od dekad.

Wielu przedsiebiorcéw i oséb prywat-
nych przez lata nie moglto wybudowac¢
optymalnego obiektu dostosowanego
do granic dzialek, poniewaz kluczowa
cze$¢ dzialki blokowala infrastruktura
przesylowa np. z lat 40. czy 60. Przez
lata walka z korporacyjnymi giganta-
mi o odszkodowanie przypominata
starcie z wiatrakami, gdyz praktycznie
w kazdym postepowaniu dochodzito
do zasiedzenia stuzebnosci przesytu.
Dzis, dzieki historycznemu orzeczeniu
Trybunalu Konstytucyjnego, sytuacja
odwrdcita sie o 180 stopni na rzecz
wlascicieli gruntow.

Problem kazdej nieruchomosci

Stuzebnos$¢ przesylu pozwala spolce
na korzystanie z cudzej nieruchomosci
w zakresie niezbednym do eksploatacji
urzadzen. Skala zjawiska jest potezna -
problem dotyczy praktycznie kazdej nie-
ruchomosci w Polsce, na ktdrej znajdujg
sie sieci. Niezaleznie, czy méwimy o pla-
cu logistycznym firmy, czy o prywatnej
dzialce budowlanej - jesli w ksiedze wie-
czystej brakuje wpisu, a firma przesyto-
wa nie ma waznej umowy lub dawnej
decyzji, mamy do czynienia z bezu-
mownym korzystaniem z gruntu. Stupy,
rury, linie przesytowe drastycznie ob-
nizaja wartos¢ rynkowa nieruchomosci

Koniec z darmowym
korzystaniem z gruntéw

Przelomowy wyrok Trybunalu Konstytucyjnego otwiera droge
do duzych rekompensat za shupy, rury i linie przesylowe na

nieruchomosciach.

bezprawnie ograniczajac wlasnosé, za
co nalezy sie wynagrodzenie.

Przelomowy wyrok TK: koniec
zasiedzenia

Ogromna cze$¢ polskiej infrastruktu-
ry powstawala w PRL. Przez dziesie-
ciolecia najwiekszym zagrozeniem dla
wlascicieli byla instytucja zasiedzenia.
Spélki przesylowe skutecznie bronity
sie zarzutem zasiedzenia , Ze korzystajg
z urzadzen od dziesiatek lat (powolujac
sie np. na infrastrukture z lat 60.), co
prowadzilo do nieodplatnego nabycia
prawa w ztej wierze.

Niedawno Trybunatl Konstytucyjny
zburzyt te linie orzecznicza. TK jedno-
znacznie orzekl, Ze przepisy pozwalaja-
ce na zasiedzenie stuzebnosci przesyhu
przed 2008 rokiem - gdy panstwo nie
wydalo formalnej, imiennej decyzji wy-
wlaszczeniowej - s niezgodne z Kon-
stytucja RP. Korporacja nie moze juz
»zasiedzie¢” prawa do Twojej dzialki tyl-
ko dlatego, Ze rura czy linia lezg tam od
dekad. Wlasnosé jest swieta, a jej ograni-
czenie wymaga stusznego ekwiwalentu.

Dwa strumienie pieniedzy.
Terminy przedawnienia!

Orzeczenie TK otwiera droge niejed-
nokrotnie do bardzo duzych roszczen.
W gre wchodza dwa strumienie gotowki:
wynagrodzenie za ustanowienie platnej
stuzebnosci na przysztosé, a dodatko-
wo zaplata za bezumowne korzystanie
w przesztosci. W tym drugim przypad-
ku kluczowa jest Swiadomos¢ terminéw
przedawnienia: dla przedsiebiorcow 3
lata wstecz, a dla oséb prywatnych za
okres do 6 lat wstecz.

Wysokos¢ tych kwot wyliczana w sa-
dzie przez bieglego - przy obecnych
cenach gruntéw na Slasku - nierzadko
wynosi od kilkudziesieciu do kilkuset
tysiecy zlotych.

Czas ucieka. Kluczowy rok 2028!
Czas na audyt

Osoby, ktore zrezygnowaly wczesniej
z walki, powinny natychmiast do niej

powrdci¢. Trzeba jednak dzialaé nie-
zwlocznie! Przedsiebiorstwo wcigz
moze zasiedzie¢ stuzebnos$¢ na nowych
zasadach. Instytucje stuzebnosci prze-
sytu wprowadzono w 2008 roku. Za-
kladajac dobrg wiare operatora, okres
zasiedzenia wynosi 20 lat. Oznacza to,
Ze termin ten uplynie juz w 2028 roku!
Czasu na formalne przerwanie biegu
przedawnienia (np. przez wezwanie
do proby ugodowej) zostalo drastycz-
nie mato. Brak reakcji moze oznaczac
darmowe przypieczetowanie obecnos$ci
cudzych instalacji.

Pierwszym krokiem zawsze powinien
by¢ rzetelny audyt prawny mapy zasad-
niczej oraz Ksiegi Wieczystej. Jesli sie¢
istnieje, a dokumenty milcza, sprawe
warto niezwlocznie przekazac¢ do profe-
sjonalnego pelnomocnika, ktéry posia-
da doswiadczenie w sporach cywilnych.
To ostatni dzwonek, by odzyska¢ kon-
trole nad majatkiem.

adwokat Pawel Halabowski
Kancelaria Adwokacka
Adwokat Pawel Halabowski

kancelaria@halabowski.pl
tel. +48 32 2000 112
www.halabowski.pl

Fot. Patryk Chmielewski
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,»CO tam Panie w gospodarce?”

0 swiadomosci problematyki polubownych sposobéw rozwigzywania sporéw w srodowisku
przedsiebiorcow, prawniczym i akademickim rozmawiaja: Anna Bicz-Kordonets, dr nauk praw-
nych, radczyni prawna, wykladowczyni, mediatorka, Dyrektorka Slaskiego Centrum Arbitrazu
i Mediacji przy Fundacji USI Facultas Iuricica oraz Krzysztof Sawicki, adwokat, wykladowca,
mediator gospodarczy, Prezes Sadu Arbitrazowego przy RIG w Katowicach.

Aniu, nie bez powodu przywola-
liSmy w tytule parafraze slynne-
go cytatu z Wyspianskiego. Przed
nami 16. Europejski Kongres MSP
- Business Hub Edition w Katowi-
cach. W trakcie ostatnich dwéch
edycji, wspolnie wyjas$nialiSmy
przedsiebiorcom czym sa polubow-
ne sposoby rozwigzywania sporow
oraz przekonywalismy ich do sko-
rzystania z dobrodziejstw tych roz-
wigzan. Czy twoim zdaniem nasza
misja sie powiodla? Pytam, bowiem
w tym roku mechanizmy polubow-
nych sposobdéw rozwigzywania beda
przedstawiane zupelnie inaczej, a na
pewno z innego punktu widzenia...

Powiedzialabym: czes$ciowo - i to chyba
jest dobra wiadomos$¢. Dwa lata temu
naprawde trzeba bylo zaczyna¢ od tlu-
maczenia, czym jest mediacja czy arbi-
traz. Dzi$ Swiadomos¢, ze spor mozna
rozwigzac inaczej niz przez wieloletni
proces, jest zdecydowanie wieksza.
Natomiast sama swiadomos¢ istnienia
ADR (od red. Alternatywne Metody Roz-
wigzywania Sporow) to jeszcze nie suk-
ces. Nadal bardzo czesto temat mediacji
pojawia sie dopiero wtedy, gdy konflikt
jest juz mocno eskalowany, strony wy-
daly sporo pieniedzy i energii, a relacja
biznesowa jest powaznie nadwyrezo-
na. Mam wiec wrazenie, Ze weszliSmy
w kolejny etap. Nie powinni$my juz
wylacznie przekonywac, ze polubowne
metody sa wartosciowe, ale pokazywac,
kiedy i jak z nich korzysta¢, jak sie do
nich przygotowac i jaka role ma w tym
pelnomocnik.

W kontekscie tego co powiedzialas
warto oczywiscie wspomniec o prze-
lomowej nowelizacji przepisow
regulujacych mediacje, w szczegol-
nosci w kontekscie wprowadzenia
»mediacji obligatoryjnych” oraz po-
jawienia sie w przestrzeni praktyki
sadowej koncyliacji.

I to jest wlasnie bardzo ciekawy mo-
ment. Zrobilabym tylko jedno prawni-
cze zastrzezenie: ostroznie uzywatabym

okreslenia ,,mediacja obligatoryjna”.
Obligatoryjne moze by¢ skierowanie
stron do mediacji, ale sama mediacja
nadal opiera sie na dobrowolnosci - i te-
go fundamentu nie powinnismy gubic.
Jednoczes$nie, rzeczywiscie mamy do
czynienia z bardzo wyraznym sygnatem
Ustawodawcy. Co istotne, praktyka po-
kazuje juz, ze takie skierowanie moze
realnie przelamywac dystans przedsie-
biorcéw do mediacji. Widzimy spoiki,
ktére trafity do niej po raz pierwszy
wlasnie dlatego, Ze zostaly skierowane
przez sad, a pdzniej wracajg do media-
¢ji juz z wlasnej inicjatywy. To pokazuje,
7e pierwsze doswiadczenie z mediacja
moze mie¢ znaczenie wykraczajace po-
za jedng konkretng sprawe.

W mojej ocenie mediacje maja sie
doskonale, a zainteresowanie ni-
mi wzrasta. To bez watpienia efekt
wielkiej i kosztownej kampanii na
szczeblu centralnym, ale réwniez
dzialalnos¢ popularyzatorska cen-
trow mediacyjnych oraz ciezkiej
pracy samych mediatorow. Jeszcze
ta zmiana przepiséw; po prostu
nowy lad! Odnosze wrazenie, Ze
w dzialaniach podjetych na rzecz
promowania polubownych sposo-
boéw rozwiazywania sporéw zapo-
mniano jednak i wciaz zapomina
sie o arbitrazu... Bez watpienia za-
braklo konsekwentnej polityki Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci, a ostatnia
zmiana przepisow w tym wzgledzie
ograniczyla si¢ do wprowadzenia
bardzo waznej, ale malo reklamowa-
nej instytucji konwersji, czyli mozli-
wosci przeniesienia sprawy zawislej
przed sadem powszechnym do sadu
arbitrazowego.

I tutaj sie z Toba zgadzam. Mediacja
byla przez ostatnie lata intensywnie
promowana, natomiast arbitraz nie
doczekal sie podobnej, konsekwent-
nej kampanii. By¢ moze zaczyna sie to
zmienia¢. Podczas spotkania Ministra
Sprawiedliwosci z przedsiebiorcami
pojawit sie postulat wiekszego wsparcia

dla arbitrazu, a minister Waldemar Zu-
rek zadeklarowat osobne spotkanie ze
srodowiskiem arbitrazowym - i rzeczy-
wiscie do niego doszlo. To jeszcze nie
kampania, ale wazny sygnal, Ze arbitraz
zostal dostrzezony jako istotny element
ADR.

Przede wszystkim do §wiadomosci
przedsiebiorcow dotarla informa-
cja, ze spory mozna rozwigzywac
inaczej niz tylko w sadzie powszech-
nym, jednakze wciaz poszukuja
wiedzy w tym zakresie. Niestety nie
zawsze pozyskuja ja od swoich shuzb
prawnych, ktére same nie bardzo ja
maja badz dysponujac ja, z r6znych
powodow, boja sie te droge wybraé.
Widze jednak zmiane na lepsze. Zda-
rza sie coraz czesciej, ze przedsta-
wiciele zawodow prawniczych nie
wstydza sie przyznaé, Ze nie bardzo
wiedza ,,jak to dziala i jak si¢ w tym
obracaé” i pytaja... Sad Arbitrazo-
wy przy RIG w Katowicach juz od
dwoch lat prowadzi punkt konsul-
tacyjny, w ktorym przedsiebiorcy
oraz osoby zainteresowane moga
pozyska¢ wiedze o arbitrazu i poste-
powaniu arbitrazowym i to dziala!
Wracajac jednak do meritum, prze-
lom nastapil réwniez w osrodkach
akademickich, w ktérych wprowa-
dzono zajecia z negocjacji, mediacji
czy arbitrazu.

I to jest chyba sedno. Przedsiebior-
ca bardzo czesto nie wybiera sposo-
bu rozwiazania sporu samodzielnie.
Pyta prawnika: ,,co robimy?”. Jezeli
pelnomocnik znakomicie porusza sie
W procesie, ale nie czuje sie pewnie
w mediacji czy arbitrazu, naturalng od-
powiedzig bedzie pozew. Dlatego bez
kompetencji sSrodowiska prawniczego
trudno oczekiwa¢ zasadniczej zmiany
po stronie przedsiebiorcéw. Bardzo
cieszy mnie, zZe mediacja coraz moc-
niej wchodzi do programu ksztalcenia
przyszlych prawnikdw. Nadal jednak za
mato miejsca po§wiecamy negocjacjom.
Tymczasem praca z konfliktem przy



stole mediacyjnym wymaga innych
kompetencji niz wystepowanie na sali
sgdowej: umiejetnosci rozmowy pod
presja, pracy z emocjami, szukania po-
la do ustepstw i jednoczesnej ochrony
interesu klienta. Tego nie zastgpi sama
znajomos¢ procedury.

0d kilku lat osrodki akademickie
oraz sady réoznych szczebli organi-
zuja wydarzenia zwigzane z dniami
mediacji. Z kolei, stowarzyszenia
przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci
branzowe, organizuja spotkania
i konferencje, w trakcie ktoérych
poruszany jest temat polubownych
sposobOw rozwigzywania sporow.
Czesciej i w nieco wiekszym zakre-
sie porusza sie ten temat w trakcie
szkolen aplikantéw adwokackich
i radcowskich. Swietnym przykla-
dem takiej promocji byl organizowa-
ny przez Ciebie na Wydziale Prawa
Uniwersytetu Slaskiego w Katowi-
cach Festiwal ADR. Juz czekam na
kolejna edycje w 2027 roku.

Ideg Festiwalu ADR byto, Zeby nie two-
rzy¢ kolejnego spotkania, na ktérym
osoby juz przekonane do mediacji
przekonuja do niej siebie nawzajem.
Zalezalo mi na spotkaniu réznych per-
spektyw - mediatorow, arbitréow, se-
dziéw, pelnomocnikéw, naukowcéw,
ale tez osob, ktére po prostu musza na
co dzien podejmowac decyzje dotycza-
ce konfliktéw. Coraz mocniej wierze, ze
nie potrzebujemy juz kolejnych wysta-
pien zatytutowanych ,,zalety mediacji”.
Znacznie ciekawsza jest rozmowa o kon-
kretnych przypadkach. Takie spotkania
maja sens wtedy, kiedy rzeczywiscie
uruchamiaja dialog miedzy $rodowi-
skami. I mam nadzieje, ze kolejna edy-
cja Festiwalu wlasnie taki dialog bedzie
dalej rozwijata.

W kontekscie tematu przewodniego
naszej rozmowy polecam Ci felieton
ks. Piotra Brzakalika z 6 wrzesnia
br. przygotowany dla TVP3 Katowi-
ce. W mojej ocenie jego tres¢ ide-
alnie komponuje sie z uprawiana
przez nas narracja zachecajaca do
korzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow. Niezmiernie
poruszyl mnie przywolany w felieto-
nie cytat zaczerpniety z wypowiedzi
ks. Jozefa Tischnera: ,,Nie spotyka si¢
czlowieka naprawde inaczej, jak tylko
wdialogu”... Po wtore; to wyjatkowa
okazja abym mogl Ci podziekowaé
za naszg wspolprace oraz zgodne
i konstruktywne wspoldzialanie

reprezentowanych przez nas pod-
miotéw. To zaszczyt moc pracowacd
i uczy¢ sie od Ciebie. Nasza aktyw-
noscia daliSmy dowdd temu, Ze idea
viribus unitis jest mozliwa do osia-
gniecia i moze dawa¢ wymierne
efekty.

Bardzo Ci dziekuje za te stowa i nasza
wspoOlprace. Ja zreszta wierze, ze bez
konfliktu nie ma rozwoju. Rdznica zdan
zmusza nas do weryfikowania wlasnych
argumentéw, szukania nowych rozwia-
zan i wychodzenia poza utarte schema-
ty. Problem zaczyna sie dopiero wtedy,
gdy nie potrafimy z tym konfliktem pra-
cowac. Mysle, ze podobnie jest z nasza
wspolpraca: patrzymy na ADR z réz-
nych perspektyw, nie zawsze sie zgadza-
my, ale wlasnie dzieki temu te rozmowy
maja wartos¢.

Bardzo Ci dziekuje rozmowe. Z na-
szymi Czytelnikami widzimy sie
w Katowicach 27 i 28 pazdzier-
nika na Europejskim Kongresie
MSP. Bedzie okazja, aby o proble-
matyce polubownych sposoboéw
rozwigzywania sporow, porozma-
wia¢ ze znanymi przedsiebiorcami,
przedstawicielami srodowisk aka-
demickich, prawniczych w tym $ro-
dowiska sedziowskiego. Bedziemy
réwniez my i jesteSmy do Panstwa
dyspozycji.

- A ja przedsiebiorcéw zapraszam
przede wszystkim po to, zeby przyszli
ze swoimi realnymi pytaniami i proble-
mami. Taka rozmowa ma najwiekszg
wartos¢ wtedy, kiedy mozna odnies¢ ja
do konkretnej sytuacji biznesowej, a nie
tylko mowic¢ o ADR w teorii.

RIG

SAD ARBITRAZOWY

przy Regionalnej Izbie Gospodarczej
w Katowicach

Kontakt:
spolubowny@rig.katowice.pl
534 216 122
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Anna Bicz-Kordonets

dr nauk prawnych,

Dyrektorka Slaskiego Centrum
Arbitrazu i Mediacji przy Fundacji US
Facultas Iuricica

FACULTAS
[URIDICA

Krzysztof Sawicki
Adwokat, Prezes Sagdu
Arbitrazowego przy RIG w Katowicach
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Jak skutecznie zabezpieczy¢ firme
i odzyskaé naleznosci?
Praktyczne podejscie dla MSP

Nieoplacona faktura rzadko jest poczatkiem problemu. Zwykle poprzedzaja ja sygnaly ostrze-
gawcze: wydluzane terminy platnosci, unikanie formalnych odbioréw, kwestionowanie uzgod-
nionego zakresu prac czy kolejne prosby o odroczenie zaplaty. Dla przedsiebiorcy z sektora
MSP nawet pojedyncza istotna nalezno$¢ moze przelozy¢ sie na realne ryzyko utraty ptynnosci.
Skuteczne odzyskiwanie naleznosci zaczyna sie wiec znacznie wczesniej niz na etapie wezwania

do zaplaty - od wlasciwego uksztaltowania relacji z kontrahentem.

Umowa powinna zabezpieczac
biznes, gdy pojawia sie problem

Warto$¢ dobrze przygotowanej umo-
wy ujawnia sie przede wszystkim
wtedy, gdy wspolpraca przestaje prze-
biega¢ zgodnie z zalozeniami. Kluczo-
we s3 jasne zasady platnosci i odbioru
$wiadczen, skutki op6znienia oraz moz-
liwos¢ wstrzymania dalszej realizacji.
W zaleznosci od skali wspdtpracy war-
to stosowac zaliczki, ptatnosci etapowe
i dodatkowe zabezpieczenia. Im wiek-
sze zaangazowanie finansowe przed-
siebiorcy, tym mniej powinien on
uzaleznia¢ odzyskanie wynagrodzenia
od koricowego etapu projektu.

W sporze liczy sie nie tylko racja,
ale dowody

Jednym z najczestszych problemdéw
w sporach gospodarczych nie jest brak
podstaw do zadania zaplaty, lecz brak
dokumentéw pozwalajgcych skutecznie
wykazac roszczenie. W praktyce biznes
czesto wyprzedza dokumentacje: zamé-
wienia sg skladane telefonicznie, za-
kres prac zmienia sie podczas spotkarn,
a odbiory nastepujg bez formalnego
potwierdzenia.

Dlatego kluczowe ustalenia warto do-
kumentowac na biezaco, a ustalenia do-
konane ustnie - potwierdza¢ e-mailem.
Coraz wieksze znaczenie maja takze da-
ne elektroniczne, w tym komunikatory,
logi, pliki i historia zmian dokumentéw.
W razie podejrzenia naduzycia ich szyb-
kie zabezpieczenie moze mie¢ zasadni-
cze znaczenie.

Czas wplywa na realng wartos¢
roszczenia

Po pojawieniu sie op6znienia nie war-
to ograniczac sie do kolejnych monitow.
Trzeba oceni¢ nie tylko wysokos¢ i pod-
stawe roszczenia, lecz takze kondycje
finansowg kontrahenta i realng mozli-
wos¢ pdzniejszej egzekucji.

Roszczenie wobec wyplacalnego kontra-
henta i to samo roszczenie dochodzone
kilka miesiecy pdzniej, po rozpoczeciu
restrukturyzacji lub utracie ptynnosci
przez dtuznika, mogg mie¢ zupelnie in-
ng wartos¢ ekonomiczna.

Dlatego decyzja o dalszych krokach
powinna 13czy¢ ocene prawna z bizne-
sowg. Czasem najlepszym rozwigza-
niem bedzie ugoda lub harmonogram
splat, a czasem szybkie skierowanie
sprawy do sadu i rownoczesne podje-
cie dzialan zmierzajacych do zabezpie-
czenia roszczenia.

Wyrok to nie cel sam w sobie

Przedsiebiorcy czesto koncentruja sie
na pytaniu, czy moga wygra¢ sprawe.
Roéwnie wazne jest jednak to, czy po
uzyskaniu wyroku bedzie z czego pro-
wadzi¢ egzekucje.

Dlatego juz przed wniesieniem
pozwu warto oceni¢ sytuacje majat-
kowa dluznika, czas potrzebny na
uzyskanie tytulu wykonawczego oraz
mozliwos¢ zabezpieczenia majatku.
W odpowiednich przypadkach nalezy
takze zweryfikowad, czy istnieja pod-
stawy do dochodzenia odpowiedzial-
nosci od czlonkéw zarzadu lub innych
0s0b.

Wygranie procesu jest sSrodkiem do
odzyskania naleznosci - nie celem sa-
mym w sobie.

Ochrona naleznosci to element
zarzadzania ryzykiem

Dla sektora MSP kluczowe sg trzy ele-
menty: wlasciwie przygotowane umo-
wy, spojna dokumentacja oraz szybka
reakcja na pierwsze sygnaly ostrze-
gawcze. Najbardziej kosztowne pro-
blemy zwykle nie wynikajg z braku
dostepnych narzedzi prawnych, lecz
Z tego, ze przedsiebiorca siega po nie
zbyt p6zno.

Krzysztof Zuradzki

Adwokat, Wspdlnik Zarzadzajacy,
Rzecznik Praw Przedsiebiorcow RIG
w Katowicach

Joanna Boron
Adwokat, Doradca
restrukturyzacyjny, Senior Counsel

KBZ Zuradzki Barczyk & Wspdlnicy
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Przedsiebiorcy otrzymali 4,5 mid
zt wsparcia w ramach wakacji

sktadkowych

Przedsiebiorcy dostali blisko 4,5 mld zt wsparcia w ramach wakacji skltadkowych - wynika
z najnowszych danych Zakladu Ubezpieczen Spolecznych. W wojewodztwie $laskim to ponad
461 mln zl dofinansowania skladek z budzetu panstwa.

- Wakacje sktadkowe obowiqzujg od listo-
pada 2024 r., a przedsigbiorcy mogli po
raz pierwszy skorzystac z ulgi za grudzien
2024 r. W latach 2025 i 2026 mogli po-
nownie wybrac jeden miesiqc, za ktory
nie optacq sktadek na wilasne ubezpie-
czenia spoleczne - przypomina Beata
Kopczynska, regionalna rzecznicz-
ka prasowa ZUS w wojewodztwie
$laskim.

0Od 1 listopada 2024 r. do kornca sierp-
nia 2026 r. przedsiebiorcy zlozyli 3 mln
454 tys. wnioskéw o wakacje sktadkowe.
0d poczatku dziatania programu ZUS
przyznal zwolnienia o 1gcznej wartosci
blisko 4,5 mld zt.

Najczesciej otrzymywali pelne lub
czesciowe zwolnienie z oplacania skla-
dek - tak zakoriczylo sie 3 mIn 301 tys.
postepowarn. Pozostale wnioski zakon-
czyly sie odmowa, umorzeniem poste-
powania lub pozostawieniem wniosku
bez rozpoznania. W wojewddztwie
$laskim przedsiebiorcy zlozyli 352 tys.
wnioskow o wakacje sktadkowe. Lacz-
nie kwota zwolnienia przekroczyta 461
min zt w Slgskim.

Miesiac bez skladek

Wakacje skladkowe pozwalaja ograni-
czy¢ koszty prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej. Przedsiebiorca zacho-
wuje przy tym cigglos¢ ubezpieczenia
spolecznego, a ulga nie wplywa nega-
tywnie na przyszle swiadczenia emery-
talne. W ramach wakacji sktadkowych
przedsiebiorca nie oplaca za siebie skla-
dek na:
ubezpieczenia emerytalne, rentowe
i wypadkowe,
- dobrowolne ubezpieczenie chorobo-
we oraz
sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz
Solidarnos$ciowy.

Podczas wakacji sktadkowych wszystkie
sktadki finansuje budzet paristwa. Ulga
nie obejmuje sktadki zdrowotnej ani
sktadek oplacanych za pracownikow.

Jeszcze mozna skorzystac z ulgi

0d wprowadzenia wakacji sktadkowych
przedsiebiorcy mogli skorzysta¢ z ulgi
co najmniej dwa razy. W tym roku mogg
to zrobic po raz trzeci.

- Aby otrzymac zwolnienie, nalezy ztozy¢
wniosek RWS przez portal eZUS w miesiq-
cu poprzedzajgcym planowany miesigc
skorzystania z ulgi. Na przyklad, aby
uzyskac zwolnienie za listopad, wniosek
nalezy zlozy¢ najpézniej do kotica paz-
dziernika, jesli chcemy miec ,,wakacje
sktadkowe” w grudniu, elektroniczny
wniosek RWS musi by¢ zloZony najpdzniej
30 listopada - wyjasnia rzeczniczka.

Wakacje skladkowe nie dla
kazdego

Z wakacji sktadkowych mogg skorzysta¢
przedsiebiorcy wpisani do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej (CEIDG), prowadzacy
jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza
lub zatrudniajgcy maksymalnie 9 oséb,
czyli tzw. mikroprzedsiebiorcy, a takze
komornicy sagdowi.

Ponadto, w miesigcu poprzedzaja-
cym zlozenie wniosku przedsiebiorca
musi podlega¢ ubezpieczeniom spo-
fecznym z tytulu prowadzenia pozarol-
niczej dzialalnosci gospodarczej przez
co najmniej jeden dzien. W tym samym
miesigcu laczna liczba osob zgloszo-
nych przez niego do ubezpieczen spo-
lecznych (emerytalnego, rentowych,
wypadkowego) lub zdrowotnego - wli-
czajac w to samego przedsiebiorce - nie
moze przekraczaé dziesieciu. Kolejnym
warunkiem jest to, ze w ciagu dwdch lat
poprzedzajacych rok zlozenia wniosku
przychdd z pozarolniczej dzialalnosci
gospodarczej lub jego przychod w co
najmniej jednym z tych lat nie przekro-
czyl réwnowartosci 2 milionéw euro
w zlotych.

Konieczne jest rownieZ posiadanie
dostepnego limitu pomocy de mini-
mis w wysokosci co najmniej rownej
kwocie skladek, z ktérych ma nastgpic

zwolnienie. E3czna wartos¢ pomocy pu-
blicznej otrzymanej przez przedsiebior-
ce w ciggu ostatnich trzech lat nie moze
przekroczy¢ réwnowartosci 300 tysiecy
euro. Nalezy pamietac o tym, Ze w roku
poprzedzajacym zlozenie wniosku oraz
w roku, w ktérym jest on sktadany (do
dnia zlozenia), przedsiebiorca nie mo-
ze prowadzi¢ dzialalnosci gospodarczej
na rzecz bylego pracodawcy, u ktérego
byt zatrudniony na podstawie umowy
o prace w zakresie tozsamym z obecng
dziatalnoscia.

Z wakacji sktadkowych moga skorzy-
sta¢ réwniez wspolnicy spétek cywil-
nych, pod warunkiem, Ze ztoza wniosek
ze swojego indywidualnego konta plat-
nika eZUS, a nie z profilu spoiki, ktdrej
sa wspoélnikami.

Informacja na profilu eZUS

Informacje o przyznaniu lub odmowie
ulgi przedsiebiorca znajdzie na swoim
profilu na eZUS. Zaktad dodatkowo po-
wiadomi go e-mailem lub SMS-em, jesli
takie dane sg podane na koncie. Jesli
ulga zostanie przyznana tylko czescio-
wo albo ZUS odméwi jej przyznania,
zostanie wydana decyzja - réwniez do-
stepna na eZUS. Od decyzji mozna od-
wola¢ sie do sadu, za posrednictwem
ZUS.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie www.zus.pl albo kontaktujac sie
z doradcami ds. ulg i umorzen, ktérzy
sa w kazdym oddziale ZUS.

Beata Kopczynska
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS
w wojewddztwie Slgskim

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH
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Swoje dziatania kierujemy do osdb bezrobotnych,
poszukujgcych pracy i podejmujgcych
zatrudnienie, a takze zaspokajamy potrzeby
kadrowe pracodawcow.

Stawiamy na rozwoj i ksztatcenie aktualnej kadry
celem dostosowania umiejetnosci potrzebnych
pracodawcom, a takze w mysl ,lifelong learning”
zwigkszamy szanse na lepszg pozycje na rynku
pracy oraz lepsze perspektywy rozwoju
zawodowego.

Finansujemy tworzenie nowych miejsc pracy, dzieki ktérym
wykwalifikowana kadra bedzie rozwijac sie z korzyscig dla
firmy. Urzad pomaga ograniczy¢ koszty zatrudnienia
pracownika oraz wspiera w rekrutacji.

Pozyskujemy Srodki z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, by udziela¢ dotacji, dzigki ktérym
powstajg nowe firmy na rynku.
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e Krajowy Fundusz Szkoleniowy
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KSeF - Krajowy System e-Faktur - kary za
btedy zwigzane ze stosowaniem systemu

Krajowy System e-Faktur wprowadzony od 1 lutego 2026 roku do polskich przepisow podat-
kowych - ustawy o podatku do towaréw i uslug, zakladal takze wprowadzenie od 11 stycznia
2027 roku kar zwigzanych z nieprawidlowosciami w stosowaniu przepiséw w zakresie KSeF.
Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur ma na celu uproszczenie obiegu dokumentow.
Zadaniem systemu jest takze zwiekszenie efektywnosci w walce z oszustwami podatkowymi.
Dlatego przestrzeganie przez przedsiebiorcéw nowych przepiséw jest kluczowe dla unikniecia

finansowych konsekwencji.

Przepisy, zgodnie z ktérymi stosowa-
ne bedg kary za niewywigzywanie sie
z obowigzkéw w zakresie Krajowego
Systemu e-Faktur dotycza m.in. nie-
wystawienia faktur w KSeF. Zatem
w przypadku braku wystawienia faktu-
ry ustrukturyzowanej mozna otrzymac
kare do 100% kwoty podatku wykaza-
nego na fakturze. W przypadku nieter-
minowego przestania faktury, gdy nie
zostanie przestana do KSeF w wymaga-
nym terminie (np. w ciaggu 7 dni robo-
czych), réwniez mogg zosta¢ nalozone
kary. W przypadku nieprzestrzegania
wzoru faktury, tj. w sytuacji awarii sys-
temu, jesli podatnik wystawi fakture
niezgodnie z udostepnionym wzorem,
rowniez groza podatnikowi kary, ktd-
re mogg wynosi¢ do 18,7% catkowitej
kwoty naleznosci na fakturze, jesli nie
zawiera ona wykazanego podatku VAT.
Wysokos¢ kar bedzie ustalana indywi-
dualnie, a ich stosowanie miato rozpo-
cza¢ sie od 1 stycznia 2027 roku.

Przedsiebiorcy powinni, przygoto-
wujac sie do wprowadzenia KSeF, mie¢
$wiadomos¢, Ze przepisy ustawy o po-
datku od towaréw i ustug przewiduja
stosowanie kar. Kary nie zostaty wpro-
wadzone od poczatku obowigzywania
KSeF, aby przedsiebiorcy mieli czas na
dokladne zapoznanie sie z zasadami
systemu.

Zgodnie z komunikatem ogtoszonym
we wrzesniu 2026 roku, resort finan-
séw wydluza okres odroczenia kar za
bledy zwigzane ze stosowaniem Krajo-
wego Systemu e-Faktur (KSeF) do 31
grudnia 2027 r. To odroczenie jeszcze
na rok stosowania kar za nieprawidlo-
wosci w zakresie KSeF, jest odpowiedzig
na postulaty zglaszane przez przedsie-
biorcéw, organizacje branzowe i eksper-
téw podatkowych. Od 1 stycznia 2027
roku korzystanie z systemu bedzie obo-
wiazkowe dla wszystkich przedsiebior-
cow, gdyz 31 grudnia 2026 roku koricza
sie okresy przejsciowe. W zwigzku

Z tym, resort finanséw podjat decyzje
o odroczeniu kar za nieprawidtowosci
zwigzane ze stosowaniem przepiséw
dotyczacych KSeF.

Minister Finansé6w Andrzej Do-
manski powiedzial, ze KSeF jest pro-
jektem, ktéry od poczatku byt i nadal
jest szeroko konsultowany z przedsie-
biorcami, organizacjami branzowymi,
doradcami podatkowymi i dostawca-
mi oprogramowania. - Wstuchujemy sie
w glos rynku i reagujemy na zglaszane
potrzeby. Wydluzenie odroczenia kar to
rozwigzanie rozsqdne, ktore daje przed-
siebiorcom wiecej czasu na petne wdro-
Zenie nowych procesow, a jednoczeshie
pozwala utrzymac tempo cyfryzacji sys-
temu podatkowego.

Zaproponowane rozwigzanie bedzie
w szczegoblny sposéb korzystne dla naj-
mniejszych przedsiebiorcéw, dla ktd-
rych system stanie sie obowigzkowy od
1 stycznia 2027 roku. Dzieki wydtuze-
niu okresu odroczenia kar, mate firmy
zyskaja dodatkowy czas na nauke ob-
stugi systemu i dostosowanie proceséw
biznesowych, bez ryzyka ponoszenia
odpowiedzialnosci finansowej za rézne-
go rodzaju nieprawidlowosci. Jednocze-
$nie jest to rowniez wyjscie naprzeciw
potrzebom pozostalych uczestnikéw
rynku, ktérzy rowniez bedg mieli czas
na doskonalenie proceséw zwigzanych
z uzytkowaniem systemu.

Marcin Eoboda - Szef Krajowej
Administracji Skarbowej, Sekretarz
Stanu w Ministerstwie Finansow
podkreslil, ze: - Proponujemy rozwigza-
nie, ktore zwigksza bezpieczetistwo wdro-
Zenia KSeF i ulatwia przedsiebiorcom
przygotowanie sig¢ do pelnego funikcjo-
nowania w nowym systemie. To kolejny
przyklad efektywnej wspolpracy miedzy
rynkiem a administracjq.

Przepisy z zakresu KSeF zakladaja
obowiazkowe korzystanie z systemu.
Zauwazy¢ nalezy, ze odroczenie kar nie
oznacza braku obowigzku stosowania

KSeF. W przysztym roku Krajowa Ad-
ministracja Skarbowa (KAS) bedzie
w pierwszej kolejnosci wspiera¢ przed-
siebiorcow w prawidlowym stosowa-
niu KSeF oraz bedzie przypomina¢
o obowiagzkach wynikajgcych z ustawy
o podatku od towaréw i ustug. Z uwa-
gi na obowiazkowy charakter systemu,
organy podatkowe KAS beda reago-
waly w przypadkach wystawiania fak-
tur poza KSeF (z wyjatkiem ustawowo
okreslonych przypadkéw) oraz beda
badaly, czy niestosowanie systemu nie
prowadzi do nierzetelnego rozliczania
podatku.

Przewiduje sie w dalszym ciagu, ze
przedsiebiorcy bedg mieli mozliwosé
skorzystania z r6znych form pomocy
oferowanej przez resort. Proponowane
wydluzenie okresu odroczenia kar wy-
maga zmian ustawowych. Ministerstwo
Finanséw zapowiada, Ze rozpocznie
prace nad projektem ustawy, tak aby
zapewni¢ odpowiedni czas na przepro-
wadzenie procesu legislacyjnego.

KSeF pozostaje nadal jednym z naj-
wazniejszych projektow cyfryzacji ad-
ministracji skarbowej. Wprowadzane
zmiany s3 efektem dialogu z uczestni-
kami rynku, przedsiebiorcami i majg
wspiera¢ bezpieczne, stopniowe oraz
przewidywalne wdrozenie obowiazko-
wego e-fakturowania dla wszystkich
przedsiebiorcéw.

Anna Walter

Naczelnik Wydziatu

Wydziat Podatku od Towaréw i Ustug IOV
Izba Administracji Skarbowej w Katowicach
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Wygenerowane przez Al - kiedy firma
musi o tym poinformowac?

0Od 2 sierpnia 2026 r. stosowane s3 kolejne przepisy unijnego AI Act dotyczace przejrzystosci
korzystania ze sztucznej inteligencji. Chatbot, wygenerowany glos w reklamie czy przerobione
zdjecie produktu - Al jest dzi$ obecna w codziennej komunikacji firm, agencji reklamowych,
sklepéw i tworcow internetowych. Nie oznacza to jednak, ze kazde jej uzycie trzeba zaznaczy¢.
Kluczowe s3 rodzaj tresci, sposdb wykorzystania Al i kontekst publikacji.

0O co wlasciwie chodzi?

Rozporzadzenie Al Act ma sprawié, by
w okreslonych sytuacjach odbiorca wie-
dzial, Ze wchodzi w interakcje z Al albo
Ze to, co widzi lub slyszy, zostalo sztucz-
nie wygenerowane lub zmanipulowane.
Dla przedsiebiorcow szczegdlnie wazny
jest art. 50, dotyczacy m.in. wykorzy-
stywania Al w komunikacji z odbior-
cami. Trzeba przy tym rozdzieli¢ dwie
kwestie. Dostawcy systemow generu-
jacych tekst, obraz, audio czy wideo
odpowiadajg za techniczne, mozliwe
do odczytu maszynowego znakowanie
wynikéw. Firmy korzystajace z Al mu-
sza natomiast bezposrednio informo-
wac odbiorcéw tylko w okreslonych
przypadkach.

Cztery obszary wazne dla
przedsiebiorcow

Dla przedsiebiorcy, w art. 50 Al Act,

kluczowe sg cztery obszary.

1. Interakcja cztowieka z Al. Osoba po-
winna wiedzie¢, ze komunikuje sie ze
sztuczng inteligencja. Dotyczy to np.
chatbotéw czy asystentéw glosowych.

2.Rozpoznawanie emocji i kategory-
zacja biometryczna. Osoby, wobec
ktorych stosowane sg systemy anali-
zujace np. zachowanie, glos czy inne
dane biometryczne, powinny zosta¢
o tym poinformowane.

3. Deepfake. Jezeli Al generuje lub mani-
puluje obrazem, dzwiekiem albo wi-
deo stanowigcym deepfake, nalezy
ujawnié, ze material zostat sztucznie
wygenerowany lub zmieniony.

4.Teksty dotyczace spraw lezacych
w interesie publicznym. Ujawnienia
wymaga rowniez tekst wygenero-
wany lub zmanipulowany przez Al,
publikowany w celu informowania
spoleczenistwa o takich sprawach.
Wyjatkiem sa m.in. tresci podda-
ne weryfikacji przez czlowieka lub
kontroli redakcyjnej, za ktérych pu-
blikacje odpowiedzialno$¢ redak-
cyjna ponosi konkretna osoba lub
organizacja.

Deepfake, czyli co wlasciwie trzeba
oznaczac?

Deepfake kojarzy sie z filmem, w kto-
rym polityk czy celebryta méwi lub robi
cos, co nigdy nie miato miejsca. Al Act
postuguje sie jednak szersza definicja.
Obejmuje wygenerowany lub zmani-
pulowany przez Al obraz, dzwiek al-
bo wideo przypominajace istniejace
osoby, przedmioty, miejsca, podmio-
ty lub zdarzenia, ktore moga zostac
blednie uznane za autentyczne lub
prawdziwe.

Przyklad? Sklep internetowy pre-
zentuje wygenerowane przez Al zdje-
cie sukienki jako fotografie produktu.
Hotel dodaje do zdjecia pokoju widok
na morze, cho¢ okna wychodza na par-
king. Restauracja pokazuje w menu
realistyczne zdjecie dania stworzone
w calosci przez Al. Liczy sie wiec czy
syntetyczna tres¢ moze zostac¢ odebra-
na jako przedstawienie rzeczywisto-
$ci. Szczegodlnej uwagi wymaga audio.
Sklonowanie gtosu konkretnej osoby
jest typowym przykladem deepfake’u.
Wiecej watpliwosci budzi anonimowy
syntetyczny lektor, ktéry nie imituje ni-
kogo konkretnego. Syntetyczne audio
podlega jednak odrebnym obowigzkom
technicznego znakowania po stronie
dostawcow systemow Al.

Jak AI Act wplywa na marketing
i social media?

Dla marketingu kluczowym pytaniem
nie jest: ,,Czy grafik uzyt A1?”, ale: ,,Co
zobaczy lub uslyszy klient i za co mo-
ze to uznac?”. Stylizowana ilustracja
to co innego niz fotorealistyczny ob-
raz udajacy zdjecie produktu, a ko-
rekta fotografii rézni sie od ingerencji
tworzacej falszywe wrazenie rzeczy-
wistosci. Przed publikacja warto wiec
ustali¢: czy odbiorca moze uznad
materiat za autentyczne przedsta-
wienie osoby, produktu, miejsca lub
zdarzenia? Jesli tak, trzeba dokladniej
oceni¢, czy nie mamy do czynienia
z deepfake’em.

Jak poinformowa¢ odbiorce?

Al Act nie narzuca jednej formulki. In-
formacja ma by¢ przekazana jasno
i wyraznie, najpdzniej przy pierw-
szej interakcji lub kontakcie z trescia,
z uwzglednieniem wymogow dostepno-
$ci. Moze to by¢ np.: ,,Obraz wygenero-
wany przy uzyciu Al”, ,Materiat zostat
zmodyfikowany przy uzyciu Al” czy
»,Nagranie zawiera syntetycznie wyge-
nerowany glos”. Wazne, by informacja
byta widoczna, a nie ukryta w regulami-
nie czy na koncu dhugiego opisu.

W przypadku utwordéw artystycznych,
tworczych, satyrycznych lub fikcyjnych
zawierajacych deepfake obowigzek nie
znika, ale informacje mozna przekazaé
tak, by nie utrudniata odbioru dziela.

Kiedy nie trzeba informowac o AI?

Nie kazda pomoc sztucznej inteligencji
musi zosta¢ ujawniona. Wykorzystanie
Al do przygotowania konspektu, popra-
wienia jezyka, stworzenia roboczej wer-
sji tekstu czy wygenerowania pomystow
nie uruchamia automatycznie obowigz-
ku oznaczenia publikacji.

Obowigzek nie dotyczy tez oséb ko-
rzystajacych z Al wylacznie prywatnie
i pozazawodowo, np. do przygotowania
rodzinnej kartki swigtecznej. Istotne
jest zatem nie samo uzycie narzedzia,
ale kto, w jakim celu i w jakim kontek-
$cie z niego korzysta.

Co grozi za brak wymaganej
informacji?

Al Act przewiduje za naruszenie czesci
obowiazkéw kary siegajace 15 mln eu-
ro lub, w przypadku przedsiebiorstwa,
3 proc. rocznego obrotu. Nie oznacza
to jednak, ze brak oznaczenia jednego
posta czy grafiki automatycznie skon-
czy sie milionowg karg. Przy ustalaniu
sankcji znaczenie maja m.in. charakter,
waga, czas trwania i skutki naruszenia.
Transparentnos¢ dotyczaca Al przesta-
je by¢ wiec wylacznie dobra praktyka
- w okreslonych przypadkach jest juz
obowigzkiem prawnym.



To nie tylko przepisy - chodzi
o zaufanie

W kilkadziesigt sekund mozna dzis
stworzy¢ realistyczny glos, twarz czy
film przedstawiajacy sytuacje, ktéra
nigdy sie nie wydarzyla. Konsekwen-
cja jest nie tylko to, ze ktos ,,da sie
nabrac¢”. Falszywa wypowiedz moze
zniszczy¢ reputacje osoby lub firmy,
syntetyczny obraz produktu wplynaé
na decyzje zakupowa, a spreparowa-
ne nagranie wywotac kryzys, postuzy¢
do oszustwa lub manipulowania opi-
nig publiczng. Dlatego przejrzystos¢
ma rowniez wymiar etyczny. Korzy-
stanie z Al samo w sobie nie odbiera
marce wiarygodnosci. Problem zaczy-
na sie wtedy, gdy odbiorca podejmu-
je decyzje, wierzac w autentycznosc
czego$ sztucznie stworzonego lub
zmienionego, a wiedza o tym mogta-
by wplynaé na jego ocene sytuacji.
Oznaczenie Al moze zatem stac sie
elementem odpowiedzialnej komu-
nikacji i budowania zaufania.

Granice przepisow nie zawsze sa
oczywiste

Cho¢ przepisy juz obowigzuja, wciaz
pozostaje sporo pytan. Czy reali-
styczna wizualizacja produktu, ktory

dopiero powstanie, jest deepfake’em,
jesli odbiorca wie, ze oglada wizuali-
zacje? Czy syntetyczny lektor wyma-
ga oznaczenia, jesli nie imituje glosu
istniejacej osoby? Gdzie konczy sie
retusz, a zaczyna manipulacja two-
rzaca falszywe wrazenie autentyczno-
$ci? Czy trzeba oznaczy¢ film nagrany
przez czlowieka, jeZeli Al wygenero-
wala tylko muzyke? W niektérych
kwestiach nawet prawnicy réznig sie
w interpretacjach. Dlatego oprocz sa-
mego faktu uzycia Al, warto spraw-
dzi¢, jak wplynela ona na materiat
i jakie wrazenie moze wywota¢ u od-
biorcy. Czy wiedza o ingerencji Al mo-
glaby zmienié jego ocene przekazu?

Reklama od zawsze postugiwata
sie inscenizacjg - aktor mogt zagraé
lekarza, a studio udawac gabinet.
Generatywna Al nie stworzyla wiec
fikcji w reklamie, ale zwiekszyla ska-
le, dostepnosé i realizm tresci, ktore
mozna pomyli¢ z rzeczywistoscia.
Stad obowigzek transparentnosci
w okreslonych przypadkach. Nie
chodzi wiec o oznaczanie wszyst-
kiego, co powstalo z pomoca Al,
ale o swiadomos¢, kiedy technolo-
gia zaciera granice miedzy kreacja
a rzeczywistoscia.

Biuro Wspotpracy Miedzynarodowej
RIG w Katowicach

Porozmawiajmy o Twoim

GLOBALNYM BIZNESIE

INDYWIDUALNE
PODEJSCIE

kazda firma otrzyma plan
dostosowany do swoich
produktow, ustug oraz
specyfiki wybranego rynku.

WSPARCIE EKSPERCKIE

wspotpraca z doswiadczonymi
doradcami w zakresie eksportu
i internacjonalizacji biznesu.

g

Zapraszamy do wspotpracy: internationalrelations@rig.katowice.pl

ANALIZA POTENCJALU
EKSPORTOWEGO

nan ocena mozliwosci i zasobow
Twojej firmy pod katem ekspans;ji

miedzynarodowe;j.

MINIMALIZACJA RYZYKA

szczegotowa analiza
konkurencji, barier wejscia
oraz szans na wybranych
rynkach.
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DR JUSTYNA
EAPAJ-KUCHARSKA

przedsiebiorczyni, doktorka na-
uk spotecznych i wlascicielka marki
Dr_Copywriter, w ktorej uzdrawia tek-
sty przedsiebiorcéw z braku skuteczno-
$ci. W 2025 roku, po 12 latach pracy
w Uniwersytecie Slaskim w Katowicach
zamknela etap kariery akademickiej, by
realnie wptywaé na rozwdj firm, two-
rzac dla swiadomych marek przemysla-
na strategie komunikacyjna - blizej ludzi,
biznesu i wartosciowych projektéw.

kontakt@drcopywriter.pl
+48 691 697
www.drcopywriter.pl

REGIONALNA
I 1ZBA GOSPODARCZA
W KATOWICACH

STRATEGIA SZYTA
NA MIARE

kompleksowy plan dziatania
obejmujacy aspekty
marketingowe, prawne

i operacyjne.

©

LEGALIZACIA
DOKUMENTOW
EKSPORTOWYCH
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Artykul stanowi kontynuacje pierwszej czesci due diligence (DD) nieruchomosci gruntowej.
W poprzednim artykule oméwiliSmy m.in. analize ksiegi wieczystej, kwestie dostepu do drogi,
dokumentacje planistyczng oraz ryzyka zwigzane z klasyfikacja gruntéw. W tej czesci skupiamy
sie na praktycznych zagrozeniach zwigzanych ze stanem faktycznym dziatki, odpowiedzialnoscia
za zobowiazania sprzedajacego oraz dodatkowymi obowiazkami inwestora. Na koncu artykutu
zamieszczamy praktyczng check-liste due diligence dzialki pod inwestycje.

Jezeli na pierwszy rzut oka dziatka wy-
glada jak zwyktle pole, ale byla kiedys
zmeliorowana - moze Cie to dodatkowo
kosztowaé. Zgodnie z przepisami, grun-
ty z urzadzeniami melioracyjnymi ma-
ja potencjalnie wyzsza warto$¢ rolnicza,
niezaleznie od klasy bonitacyjnej (klasy
gruntu). Prawo wodne wprost wskazuje,
ze melioracje polepszaja zdolnosci pro-
dukcyjne gleby i ulatwiajg jej uprawe!.

Ustawa o ochronie gruntéw rolnych
i le$nych zaklada, Ze gruntami rolny-
mi sg takze grunty pod urzadzeniami
melioracji wodnych?. Co to oznacza?
Aktualizuje sie obowigzek w postaci
koniecznosci uzyskania decyzji zezwa-
lajacej na wylaczenie takiego gruntu
z produkgcji rolnej®.

Nalezy podkresli¢, Ze oplata nie jest
zwigzana wylgcznie z gruntami wyzszej
Kklasy, ale takze gruntami klasy nizszej
- IV, Vi VI. W praktyce oznacza to, ze
dzialka ze §ladami melioracji moze ge-
nerowac wyzsze koszty odrolnienia, niz
dzialka bez systeméw melioracyjnych.

Problemem jest tez sposéb ustalania,
czy grunt faktycznie jest zmeliorowany.
Cho¢ istnieje oficjalna ewidencja urza-
dzen melioracyjnych?, to czesto opiera
sie ona na starych mapach, ktére nie
odzwierciedlaja aktualnego stanu. Moze

1 Art. 195 ustawy z dnia 20 lipca 2017 1.
Prawo wodne, Dz. U. 2025 poz. 960 z dnia
21.07.2025. O uwzglednianiu melioracji wod-
nej podczas wyceny gruntu rolnego takze: Pol-
ska Federacja Stowarzyszen Rzeczoznawcoéw
Majatkowych, Powszechne Krajowe Zasady
Wyceny (PKZW), Krajowy Standard Wyceny
Specjalistyczny KSWS - Wycena nieruchomo-
Sci rolnych, dostep: https://pfsrm.pl/storage/
download/1434, s. 2. [dostep: 27.05.2025]

2 Art. 2 ust. 1 pkt 7) ustaw z dnia 3 lutego
1995 r. o0 ochronie gruntéw rolnych i lesnych,
Dz. U. 2024 poz. 82 z dnia 24.01.2024.

3 Art. 11 ust. 1, ibidem.

4 Art. 196, Dz. U. 2025 poz. 960 z dnia
21.07.2025.

sie wiec zdarzy¢, ze mimo braku wi-
docznych $ladéw melioracji w terenie,
dzialka nadal jest traktowana jako zme-
liorowana, a Ty jako inwestor musisz za-
placi¢ dodatkowe koszty.

Co wiecej, jesli urzadzenia meliora-
cyjne nadal formalnie istniejg w grani-
cach dzialki, to wlasciciel ma obowigzek
ich utrzymywania w sprawnosci® - sa-
modzielnie albo poprzez wspdlprace
z lokalng sp6tka wodna®. To oznacza ko-
lejne obowigzki i potencjalne wydatki.

Prowadzenie badania DD nieruchomo-
$ci to nie tylko weryfikacja jej sytuacji
prawnej, ale takze sprawdzenie stanu
rzeczywistego. Odwiedzenie terenu
nieruchomosci moze ujawnié¢ proble-
matyczne kwestie, ktore nie bedg wi-
doczne ,,na papierze”.

Jedna z nich jest zaleganie na dzialce
odpadéw. Jako nowy wiasciciel mozesz
zostac¢ zobowigzany do usuniecia takich
odpadoéw ze wzgledu na domniemanie,
ze wlasciciel nieruchomosci jest takze
posiadaczem znajdujacych sie na niej
odpadéw’.

Inny przyklad to potencjalna obec-
nos¢ na nieruchomosci podmiotu, kto-
ry nie jest uprawniony do korzystania
Z niej - ,,niechcianego lokatora”. W tym
przypadku konieczne moze by¢ zaini-
cjowanie postepowania o bezumowne
korzystanie z dziatki.

W kazdym wypadku rzeczywisty stan

5 Art. 15 ust. 4, Dz. U. 2024 poz. 82 z dnia
24.01.2024. W ustawie mowa jest o urzadze-
niach melioracji szczegélowej, jednak Prawo
wodne nie stosuje juz tego pojecia; [za:] D.
Danecka, W. Radecki [w:] D. Danecka, W. Ra-
decki, Ochrona gruntéw rolnych i lesnych. Ko-
mentarz, wyd. VI, LEX/el. 2024, art. 15.

6 Art. 2051 208, Dz. U. 2025 poz. 960 z dnia
21.07.2025

7 Art. 3 ust. 1 pkt 19) ustawy z dnia 14 grud-
nia 2012 r. o odpadach, Dz. U. 2023 poz. 1587
z dnia 10.08.2023.

faktyczny dziatki, obok jej stanu praw-
nego, powinien zosta¢ zweryfikowany,
a nieprawidlowosci usuniete przed na-
byciem nieruchomosci.

Na koniec warto wspomniec¢ o kluczo-
wym pytaniu, czyli od kogo nabywasz
nieruchomo$¢ i jak zabezpieczy¢ swo-
je interesy w tym zakresie? Konieczne
jest ustalenie czy po drugiej stronie jest
osoba fizyczna czy osoba prawna (spol-
ka) - w drugim przypadku zwrdd takze
uwage na umocowanie osoby, z ktéra
podpisujesz umowy do zbycia nierucho-
mosci. Nastepnie ustal tytul tej osoby
do zbywanej nieruchomosci.

W przypadku nabywania nieru-
chomosci od przedsiebiorcy, gdy
nieruchomos¢ stanowi skladnik przed-
siebiorstwa, mozesz odpowiadac za
zaleglosci podatkowe zbywcy®. Celem
unikniecia tej nieprzyjemnosci warto
postarac sie o uzyskanie zaswiadcze-
nia o wysokosci zaleglo$ci podatkowych
zbywajgcego®. W zaswiadczeniu organ
podatkowy okresli wysokosc zaleglosci
podatkowych zbywajacego na dzien wy-
dania zaswiadczenia.

Jezeli zaleglosci podatkowe wystepu-
ja - odpowiadasz calym swoim majat-
kiem solidarnie wraz ze sprzedajgcym.
Oznacza to, ze organ podatkowy be-
dzie uprawniony do zadania od Cie-
bie zaptaty naleznosci podatkowych
sprzedajacego. Utracone w ten sposob
srodki mozesz nastepnie odzyskac od
dluznika solidarnego - w tej sytuacji
sprzedajacego, jednak wiaze sie to z po-
stepowaniem, kosztami procesu i ryzy-
kiem niewyplacalnosci drugiej strony.
Granica tej odpowiedzialnosci jest
wartos¢ nabytego sktadnika przedsie-
biorstwa, czyli w omawianej kwestii

8 Art. 112 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa, Dz. U. 2026 poz. 622
z dnia 11.05.2026.

9 Art. 306g, Ibidem.
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- warto$¢ nieruchomosci po cenie ryn-
kowej'°. Ponadto dotyczy ona jedynie
zaleglosci podatkowych powstatych do
dnia nabycia, a wiec takich zobowigzan
zbywcy, dla ktérych uptynat juz termin
platnosci'.

Jezeli zaswiadczenie wykazuje brak
zaleglosci - sprawa jest jasna - brak
odpowiedzialnosci solidarnej za diugi
podatkowe zbywcy po Twojej stronie
i mozesz dziala¢ dalej.

Natomiast w przypadku, gdy pojawia
sie zaleglosci, ktére omytkowo nie zo-
staly przez organ ujete w powyzszym
zaswiadczeniu z art. 306g Ordynacji
podatkowej, jako nabywca nie odpo-
wiadasz za te zaleglosci podatkowe!'2.
Wylaczenie to nie obowiazuje jezeli od
dnia wydania zaswiadczenia do dnia
zbycia (ktory dla Ciebie jest dniem

10 Wyrok WSA w Lublinie z dnia 2 pazdzierni-
ka 2009 r., sygn. akt I SA/Lu 266/09.

11 R. Dowgier [w:] Ordynacja podatko-
wa. Tom I. Zobowigzania podatkowe. Art.
1-119zzk. Komentarz aktualizowany, red. L.
Etel, LEX/el. 2025, art. 112.

12 Art. 112 § 6, Dz. U. 2026 poz. 622 z dnia
11.05.2026.

O Uzyskaj i przeanalizuj ksiege wieczysta nieruchomosci,
w tym przede wszystkim Dzial IlI (prawa, roszczenia,
ograniczenia) oraz Dzial IV (hipoteki)

nabycia nieruchomosci) uplynelo wie-
cej niz 30 dni'®.

Poza zaswiadczeniem dotyczacym
zaleglosci podatkowych, warto uzy-
ska¢é takze zaswiadczenie o braku
zaleglosci w oplacaniu skladek po-
wigzanych z ubezpieczeniem, w tym
na: ubezpieczenia spoleczne, ubez-
pieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy,
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych czy Fundusz Emerytur
Pomostowych'.

Prawidlowo przeprowadzone badanie
DD nieruchomosci pozwoli Ci unikngé
potencjalnych ryzyk prawnych, finan-
sowych i technicznych zwiazanych
Z jej nabyciem. Stanowi zatem element

13 Art. 112 § 7, Ibidem.

14 Art. 50 ust. 4a ustawy z dnia 13 pazdzier-
nika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecz-
nych, Dz. U. 2026 poz.199 z dnia 23.02.2026.
Generalnie o wydawaniu zaswiadczen przez
organy administracji publicznej: art. 217 i n.
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks po-
stepowania administracyjnego, Dz. U. 2025
poz.1691 z dnia 03.12.2025.

ooo

O Przejrzyj akta wieczystoksiegowe w odpowiednim sadzie:

O Sprawdz dokumenty stanowigce podstawe wpiséw
O Zweryfikuj obciaZenia i roszczenia os6b trzecich
O Sprawdz zawarte umowy z osobami trzecimi

(np. umowy najmu)

O Sprawdz zawarte umowy z dostawcami mediow:

bezpiecznej transakcji i zapewnia
ochrone Twoich intereséw jako inwe-
stora. Warto siegng¢ w tym zakresie po
pomoc podmiotéow profesjonalnych.
Duraj & Reck i Partnerzy Kancelaria Ad-
wokacka specjalizuje sie w przeprowa-
dzaniu tego typu badan due diligence.
Po otrzymaniu pelnomocnictwa, kance-
laria moze m. in.: przeglada¢ i kopiowaé
dokumenty w Wydziale Ksigg Wieczy-
stych oraz Wydziale Budownictwa i Ar-
chitektury, przygotowac¢ opracowanie
grup ryzyka zwigzanych z inwesty-
cja w nieruchomos¢ czy wesprzeé Cie
na etapie negocjowania ze zbywca
nieruchomosci.

Adw. Daniel Reck
Partner Zarzadzajacy

dr Zofia Kolodziej
Prawnik

Duraj Reck i Partnerzy
www.durajreck.com

DURAJ RECK

KANCELARIA ADWOKACKA

j

Uzyskaj wypis i wyrys z ewidencji gruntéw
Sprawdz granice dzialki i naniesione sieci uzbrojenia
Zweryfikuj ewentualne spory graniczne z sgsiadami

O Sprawdz, czy dziatka zawiera:
O Lasy (Ls) - ustal wiasciciela (Skarb Paristwa czy

prywatny)

O Grunty rolne - oceni koniecznos¢ odrolnienia
O Rowy melioracyjne - sprawdz istnienie urzadzen

melioracyjnych

Energia elektryczna, gaz, cieplo sieciowe, woda i kanalizacja O Zweryfikuj obowigzek wytgczenia gruntu z produkcji

O Zweryfikyj istniejaca infrastrukture (np. obowiazek

oczyszczania sciekow)

i potencjalne koszty

O Ustal obowigzki konserwacyjne (np. utrzymanie rowow

Ocen koszty przylaczy i dostep do infrastruktury

Sprawdz czy dzialka posiada dostep do drogi

Ustal, czy konieczne jest ustanowienie stuzebnosci drogi
Jezeli jest stuzebnos¢ - sprawdz wpisy w ksiegach
wieczystych (I-Sp dla wltadnacej, III dla obcigzonej)

Sprawdz czy wydano, a jezeli tak - przeanalizuj plan
ogdlny gminy lub miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego (MPZP)
Sprawdz dopuszczalne przeznaczenie dziatki
Zidentyfikuj sasiednie inwestycje, strefy ochrony
(np. Natura 2000)
Jezeli nieruchomos¢ objeta jest planem ogdlnym gminy
i znajduje sie w tzw. obszarze uzupelnienia zabudowy
- uzyskaj warunki zabudowy (WZ)

oooo

melioracyjnych)

Odwiedz dzialke osobiscie

Sprawdz czy na dzialce nie zalegaja odpady

Sprawdz czy na dzialce nie przebywaja nieuprawnione osoby
Ocen ogdlny stan i warunki dziatki

Ustal, kto sprzedaje nieruchomos¢: osoba fizyczna

czy prawna

Sprawdz czy osoba podpisujgca umowe jest prawidlowo
umocowana

Zwerytikuj tytul prawny do nieruchomosci

Uzyskaj zaswiadczenie o niezaleganiu z podatkami

(art. 306g Ordynacji podatkowej)

Zweryfikuj date wydania zaswiadczenia (wazno$¢: 30 dni)
Uzyskaj zaswiadczenie o niezaleganiu ze skltadkami

(m.in. na ZUS)



Poznaj Nas

TriEnergy

niiamy
koszty

=

bl =%
oW

€n6rgii
w Twojej

fi rm i e Audyty energetyczne i strategie,
PV, BESS, stacje transformatorowe,

Slad Weglowy CO:

analiza profilu 15-min

zarzgdzonie kosztami = »
optaty mocowej - 8 ml.n
oszczednoscidla

symulacja doboru taryf klientéw

renegocjacja kontraktu ze
sprzedawca energii 120+

korekta mocy umowne;j obstuzonych
zaktadoéw
eliminacja optat za energie bierng

RGY COST NAVIGATOR 10 lat

doswiadczenia
autorskie rozwigzanie zespotu

“TriEnergy zamiast ‘Audyt energetyczny “Wspdtpraca dziata
prezentacji dostarczyli odhaczylismy jako obowigzek, dokfadnie tak, jak
konkret: liczby, umowy do a wyszlismy z niego z listq zapowiadali. Zero teatru,
renegocjagji i harmonogram. dziatar, ktore finansujq sie mnostwo szczegétow w
Efekt widzielismy juz na same. Rzetelna, techniczna faktycznych
drugiej fakturze.” robota.” rozliczeniach.”

Dyrektor operacyjny Kierownik utrzymania ruchu Skarbnik
Grupa produkcyjna Zaktad chemiczny Jednostka samorzgdowa

Optymalizacja kosztéw zakupu
energii elektryczneji gazu TRIENERGY.COM.PL
aukcja zakupowa energii i gazu EA
konkurencyjne ceny ! (1 BIURO@TRIENERGY.COM.PL
ok £ goaranjarmi S
pochodzenia OZE ? Kb +# 530112530 /530112532

Biznesu

WSPOLTWORZYMY SRODOWISKO BIZNESOWE W ORGANIZACJACH




58

ROZWOJ

Opinie s3 najtanszym narzedziem
marketingowym, jakie istnieje. Dlaczego mate
firmy wciaz z tego nie korzystaj3y?

Automatyczne zbieranie opinii w momencie platnosci to do niedawna funkcja zarezerwowana
dla duzych sieci handlowych i ustugowych lub firm korzystajacych ze zintegrowanych systemow
sprzedazowych. Moje Opinie, pierwszy wspolny produkt WeNet i Polskich ePlatnosci, zmienia
ten uklad. — Terminal platniczy jest dzis w praktyce najczestszym punktem styku miedzy malg firmq
a jej klientem. Urzgdzenie jest aktywne w momencie domkniecia transakcji, kiedy zaangazowanie
i zadowolenie klienta jest najwyzsze. Nasze rozwigzanie wykorzystuje ten moment — mowi Mateusz
Nowak, czlonek zespotu zarzadzajgcego WeNet odpowiadajacy za strategie i akwizycje oraz

pomystodawca projektu.

Czy wizytowka w Google to
prawdziwy obraz firmy

— Zanim jednak pojawi si¢ pytanie o narze-

dzia, warto zapytad, co wlasciwie widzi

klient, ktory sprawdza firme w interne-
cie. Z naszych obserwacji wynika, Ze pro-

fil przecietnej matej firmy w Google jest
probkq najbardziej rozemocjonowanych

Kklientéw, w praktyce czesto tych rozczaro-

wanych. Negatywna emocja jest po prostu
wystarczajgco silna, Zeby pokonadé tarcie

i sktoni¢ kogos do napisania opinii. Za-

dowolony klient tej motywacji zwykle nie
ma — méwi Mateusz Nowak.

Stad bierze sie teza, ktérg powtarza
w rozmowie kilkukrotnie: Moje Opinie

nie jest narzedziem do poprawiania wi-
zerunku, tylko do reprezentatywnosci.

Kiedy firma zaczyna pytaé wszystkich
klientéw, a nie tylko tych, ktérzy sami

z siebie pisza, jej profil zaczyna od-

zwierciedla¢ rzeczywistg baze.

Gdy dostawcy zaczynaja widzie¢
tego samego klienta

Mate firmy ustugowe obstuguje dzis wie-
Iu dostawcéw technologii. Jedni pomaga-
ja im zdobywa¢ klient6éw, inni rozliczaja
platnosci, jeszcze inni prowadzg ksiego-
wos¢. Kazdy z nich zna inny fragment
tej samej dzialalnosci, rzadko jednak te
fragmenty sie ze sobg komunikujg. Moje
Opinie to pierwszy produkt, w ktérym
dostawca ustug marketingowych, w tym
widocznosci online i operator ptatnosci
lacza sily w jednej ustudze dla MSP.

Jak przyznaje Mateusz Nowak, im-
pulsem do jego powstania nie byla
funkcjonalno$¢, lecz obserwacja ryn-
kowa. — Zauwazylem, ze WeNet i Polskie
ePlatnosci obstugujg dokladnie tego sa-
mego klienta, malq polskq firme, ale do-
tykajg go w zupelnie réznych momentach.
WeNet jest przy nim wtedy, kiedy szuka
klientéw. PeP jest przy nim w momencie,
kiedy klient placi. A moment transakcji

potrafi by¢ zaskakujgco niewykorzystany
marketingowo.

Opinia, ktora zyje kilka minut

Dane, ktore zebral Insight Lab na zlece-
nie obu spotek, pokazuja skale niewyko-
rzystania tego potencjatu. 88% Polakéw
deklaruje gotowo$¢ zostawienia opinii
w Google po dobrej ustudze. Regularnie
robi to jednak tylko 38%. R6znica mie-
dzy deklaracjg a nawykiem nie wynika
z niecheci.

— Gotowosc¢ do wystawienia opinii ma
krotki okres waznosci. Zdecydowanie
rzadziej wracamy do tego nastgpnego
dnia niz w chwili, gdy doswiadczenie jest
Swieze. Jesli firma nie zapyta klienta w od-
powiednim momencie, szansa na opinig
maleje z kazdq godzing — dodaje ekspert
WeNet.

Moje Opinie odpowiada na ten pro-
blem wprost: w chwili, gdy klient kon-
czy transakcje, na ekranie terminala
platniczego automatycznie pojawia
sie kod QR. Jedno zeskanowanie tele-
fonem przekierowuje go bezposrednio
do opinii w Google. Wlasciciel firmy
nie musi nic konfigurowac ani pamie-
ta¢ o uruchomieniu mechanizmu - ten
dziala sam, w momencie najwiekszego
zaangazowania klienta. Jesli dodatkowo
wskaze kod i poprosi o opinie na glos,
skuteczno$¢ rosnie: wedlug badania
Insight Lab realizowanego na zlecenie
WeNet i Polskich ePlatnosci prosba wy-
powiedziana wprost tuz po ustudze jest
jedna z najsilniejszych zachet (33%),
duZo skuteczniejszg niz przypomnienie
SMS-em (20%) po zakoriczonej wizycie.

Zderzenie dwoch sposobow
myslenia

Fintech i partner technologiczny dla
MSP maja inny know-how i inaczej



pracuja z klientem. — Pierwotnie kod QR
mial by¢ widoczny na ekranie terminala
przez kilka sekund. Z perspektywy platni-
czej brzmialo to rozsqdnie: transakcja sie
skoriczyla, ekran wraca do stanu wyjscio-
wego. Z perspektywy konwersji oznaczato
rozwiqgzanie, ktore nie dziala, bo nikt nie
wyciggnie telefonu wraz z zeskanowa-
niem kodu w kilka sekund. Ostatecznie
stanelo na elastycznym rozwigzaniu - to
przedsigbiorca zdecyduje, ile sekund ma
si¢ wyswietla¢ kod QR. Maksymalnie be-
dzie to szes¢dziesigt sekund, co w logice
platniczej jest wiecznoscig, a w logice
produktowej bardzo optymalnym zakre-
sem. Kod nie musi jednak pojawiac¢ sie
wylgcznie automatycznie po transakcji
- przedsigbiorca moze wywolaé go na ter-
minalu recznie, niezaleznie od platnosci.
Trafia tez na wydrukowane potwierdze-
nie transakcji, dzigki czemu klient, kto-
ry nie zdqzyt zeskanowa¢ go na miejscu,
moze wrocic do opinii péZniej — mowi
Mateusz Nowak. — Fintech wnosi dys-
trybucje, zaufanie i sposob rozliczenia.
Firma technologiczna wnosi wartos¢
i logike produktu. Zadna z tych stron nie
zrobilaby tego sama — i to nie jest kwestia
zasobow, tylko sposobu myslenia.

Produkt zaprojektowany bez
wdrozZenia

Dotad automatyczne zbieranie opinii
w punkcie sprzedazy bylo dostepne
wylacznie dla najwiekszych sieci han-
dlowych, dysponujacych wlasnymi zaso-
bami technologicznymi i zespotami CX.

Polacy i opinie
w Google.
Wyniki badania.

Erécie: Badanie Insight Lab zrealizowane na zh

VeNet i Polskich ePia

Osiedlowy zaklad fryzjerski czy warsz-
tat samochodowy nie miat dostepu do
takich narzedzi.

Moje Opinie zostalo zaprojektowa-
ne z mysla o MSP. Cena wynosi 19 zi
netto miesiecznie za lokalizacje, nie-
zaleznie od liczby terminali i trans-
akcji. Rozliczenie odbywa sie przez
terminal, wiec wlasciciel firmy nie
dostaje nawet osobnej faktury.

— W modelu prowizyjnym lub transak-
cyjnym relatywnie najwiecej zaplaciliby ci,
ktérzy najbardziej potrzebujq tego narze-
dzia, czyli wlasnie najmniejsze firmy. To
by przeczylo sensowi tego produktu. Za-
lezalo nam na tym, Zeby bariera wejscia
byla naprawde niska, dlatego zaprojek-
towalismy rozwigzanie, w ktorym wiasci-
wie nie ma czego wdrazac. Bez integracji,
bez dodatkowej faktury do obstuzenia,
bo rozliczenie odbywa si¢ przez termi-
nal. Wlgczasz i dziala — méwi Juliusz
Stawinski, CPO Polskich ePlatnosci.

Z raportu Banku Gospodarstwa
Krajowego ,,Cyfryzacja w sektorze MSP
- szanse i ograniczenia" z marca 2026
roku wynika, ze niemal trzy na pie¢
firm sektora (57%) wciaZ znajduje sie
w poczatkowej fazie transformacji cy-
frowej, a co piata nie korzysta z zadnego
z narzedzi IT, o ktére pytano w bada-
niu. Najtrudniejsza sytuacja jest w mi-
kroprzedsiebiorstwach. Podobny obraz
daje badanie Trenkwalder Polska, opu-
blikowane w lutym 2026: wsréd matych
firm 48% nie planuje Zadnych wdroZen
z zakresu cyfryzacji i automatyzacji,

88

Polakéw deklaruje
gotowosc do zostawienia
opinii w Google po udanej
ustudze

ROZWOJ

wobec niespelna jednej czwartej wsrod
duzych organizacji.

— Narzedzi dla matych firm powstato
juz sporo. Problemem rzadko jest sama
technologia, czesciej wysitek, jakiego wy-
maga. Mikrofirma nie odrzuca techno-
logii, tylko kolejng rzecz do ogarniecia.
Dlatego Moje Opinie zaprojektowalismy
tak, zeby nie bylo czego wdrazaé: bez
dlugiego procesu wdrozenia i szkolenia,
bez dodatkowej faktury. Modut dziata na
urzqdzeniu, ktore ta firma i tak ma na la-
dzie — thumaczy Mateusz Nowak.

Opinie jako narzedzie
reprezentatywnosci

Mateusz Nowak podkresla, ze mecha-
nizm nie filtruje opinii. Kod pojawia sie
po kazdej transakgji karta, niezaleznie
od tego, jak klient ocenia ustuge i nie
zbiera zadnych jego danych.

— Opinie sq dzisiaj jednym z najtan-
szych narzedzi marketingowych, jakie
istniejq. Produkuje je klient, nie agencja.
Wlasciciel firmy nie ma tu nic do wdroze-
nia — ma tylko dobrze wykonywac swojq
prace i poprosic o opinie. Resztq zajmu-
je sie terminal, a tresc recenzji i tak za-
lezy wylgcznie od tego, jak klient zostat
obstuzony — podsumowuje Mateusz
Nowak.

Modut Moje Opinie jest dostepny od
3 wrzesnia 2026 r. dla firm korzystaja-
cych z terminali Polskich ePlatnosci.

www.wenet.pl

38%

robi to regularnie
(czeste wystawianie
opinii)

Co zwieksza szanse na wystawienie

pozytywnej opinii:

» bardzo pozytywne doéwiadczenie z ustuga - 56%

e bezpoérednia proséba zaraz po zakonczeniu ustugi - 33%

® przypomnienie SMS/e-mail - 20%

ka préba 1017 Polakéw 18+, czerwiec 202

® nex
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Czy Al rozszerza rzeczywistos¢? O pracy,
umiejetnosciach i cenie niewtasciwego
wykorzystania technologii

0 ile jeszcze kilka lat temu sztuczna inteligencja byla odleglg przeszloscia, dzis staje sie narze-
dziem pracy. I pewnie wiekszo$¢ z nas z niej korzysta, szukajgc informacji, piszac wiadomosci,
analizujgc dane czy weryfikujac zalozenia nowego projektu. Niektore firmy sprawdzaja tez,
czy Al moze zastapic¢ czlowieka w codziennej pracy, zwalniajac pracownikow. Niewatpliwie
technologia zmienia — szybciej niz kiedykolwiek wczesniej — sposéb wykorzystania nabytych
umiejetnosci czy spos6b myslenia. Pytanie brzmi: jaka jest rola czlowieka w swiecie, w ktérym
mozna wygenerowac niemal wszystko?

W momencie zbierania materialéw do
tego artykulu w sieci pojawily sie in-
formacje zachecajace do bardziej kry-
tycznego myslenia o Al. Akurat teraz
szefowie czolowych firm z laboratoria-
mi Al (Anthropic czy OpenAl) zaczeli
mowic o potrzebie kontrolowanego spo-
wolnienia prac zwiazanych z rozwojem
samouczacych sie algorytmoéw. Potwier-
dzeniem tych stéw mogg by¢ doniesie-
nia o agentach Al stworzonych miedzy
innymi przez wyZej wymienione firmy,
ktére autonomicznie hakuja inne, cze-
sto krytyczne, systemy teleinforma-
tyczne. Na dokladke, na polskim rynku
pracy zawrzalo, gdy jeden z dobrze pro-
sperujacych scale-upéw zdecydowat sie
zwolni¢ prawie 200 pracownikéw na
rzecz wdrozenia innowacyjnej Al.
Czytajac te medialne doniesienia, za-
czelam sie zastanawiad, jakie jest moje
podejscie do technologii. Okreslitabym
sie jako umiarkowana optymistka. Na
pewno nie nalezy by¢ ignorantem, tym
bardziej ze Al moze by¢ narzedziem
wspierajacym budowanie przewagi
konkurencyjnej. Jednak jako osoba

zarzadzajaca fundacja, ktora realizuje
kilkadziesiat inicjatyw wokot slaskie-
go ekosystemu innowacji rocznie, na
razie sceptycznie podchodze do kon-
cepcji zastepowania ludzkiego talentu
sztuczng inteligencja. Z drugiej strony
juz teraz zauwazalne jest przesuniecie
- od wykonywania zadan do zarzadza-
nia procesem. W koncu generatywna
Al nie tylko daje dostep do informacji,
ale potrafi je przetwarzac i tworzy¢ na
ich podstawie nowe tresci. Co za tym
idzie, wiele zadan juz nie zaczyna sie od
pustej kartki, ale od rozmowy z narze-
dziem. Tylko Zeby dyskusja miala sens,
moimi zadaniami s3: zdefiniowanie
problemu, okreslenie celu, dostarcze-
nie kontekstu, weryfikacja rezultatu czy
podjecie dzialania. Niezmiennie, wyge-
nerowanie nawet najlepszego dokumen-
tu nie sprawi, ze rzeczy beda sie dziac.

Kompetencje nie znikaja. Zmienia
sie ich charakter

Wedlug raportu Swiatowego Forum
Gospodarczego o przysztosci pracy,
do 2030 roku zmieni sie prawie 40%
kluczowych umiejetnosci pracowni-
kéw. Wsréd najwazniejszych kompe-
tencji na pewno znajda sie te zwigzane
z analizg danych i budowaniem modeli
sztucznej inteligencji. Z drugiej strony,
pozadanymi kompetencjami bedg kre-
atywne myslenie, odpornos¢, elastycz-
no$¢ i zwinno$¢. Faktycznie, Al moze
przejac czes$é pracy zwigzanej z wy-
konaniem zadania, ale czlowiek nadal
musi rozumie¢ jego kontekst i potrafié
ocenic rezultat. Dlatego juz teraz ro$nie
znaczenie wcze$niej wymienionych
kompetencji miekkich. Ostatnio nawet
uslyszalam, ze kluczowa umiejetnoscia
bedzie zdolnos¢ komunikowania odpo-
wiednich oczekiwan oraz umiejetnosé
formutowania dobrych pytan. I ja sie
z tym zgadzam.

Zapewne coraz istotniejsza bedzie tez
umiejetnos¢ wspotpracy z Al Tutaj nie
mam na mysli pisanie coraz bardziej
skomplikowanych promptéw. Chodzi
0 nauczenie sie prowadzenia procesu:
przekazania kontekstu, doprecyzo-
wania oczekiwan, zakwestionowania
pierwszej odpowiedzi, poproszenia
o alternatywy i wspdélnego dojscia do
rozwigzania. Przy takim podejsciu moz-
na méwié o rozszerzaniu ludzkiej rze-
czywisto$ci. Al faktycznie moze penié
role wspoélpracownika czy doradcy
posiadajacego ogromng baze wiedzy,
pomagajacego uporzadkowaé¢ mysli,
rozbi¢ duzy problem na mniejsze ele-
menty albo spojrze¢ na problem z innej
perspektywy. Jest tylko jeden warunek:
czlowiek nadal pozostaje aktywna stro-
na tego procesu.

Najwiekszym zagrozeniem jest
oddanie kontroli

Juz nawet sami twdrcy generatywnej
Al zauwazaja, ze nadmierne polega-
nie na technologii moze by¢ zgubne.
Problem na pewno pojawia sie wte-
dy, gdy przestajemy traktowac jg ja-
ko narzedzie, a zaczynamy widzieé
w niej wyrocznie. Tym bardziej, ze
modele Al potrafia generowac prze-
konujace, ale czasem nieprawdziwe
informacje. Mogg btednie interpreto-
wac dane, pomijac istotny kontekst al-
bo przedstawia¢ niepewne konkluzje
w bardzo przekonujacy sposéb. Oprécz
oczywistych kosztéw zwigzanych
z podjeciem btednej decyzji w opar-
ciu o rekomendacje Al, bezkrytyczne
i niewlasciwe korzystanie z narzedzi
Al niesie za sobg zagrozenia organiza-
cyjne, poznawcze i spoleczne. Tutaj
najczesciej wymienia sie degradacje
umiejetno$ci, maskowanie luk kompe-
tencyjnych czy tez pogtebianie poczucia
samotnosci i wyczerpanie emocjonalne
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spowodowane zastepowaniem interak-
cji ze wspolpracownikami stalg praca
Z asystentami Al.

Praca przyszlosci bedzie praca z Al

Mozna sie obraza¢ na Al. Mozna tez
czu¢ zaniepokojenie zwiazane z fak-
tem, ze niektére zawody w niedalekiej
przyszlosci po prostu znikng (i pewnie
jeszcze ustyszymy o masowych zwol-
nieniach). Ale raczej nie bedzie tak, ze
kazda praca wykonywana przez czlo-
wieka zostanie catkowicie zautomaty-
zowana. Bardziej prawdopodobny jest
model, w ktérym cze$¢ czynno$ci wyko-
nywanych dzi$ przez ludzi przejmie Al,
a my skoncentrujemy sie na zadaniach
wymagajacych kreatywnosci, odpowie-
dzialnosci, budowania relacji i interak-
cji oraz rozumienia kontekstu. Jednak
o tym, czy Al stanie sie dZwignig roz-
woju, czy przyczyng degradacji kompe-
tencji, zadecyduje sposdb jej wdrazania
oraz nasza uwazno$¢ na kompetencje,
ktore jeszcze wyrdzniaja cztowieka na
tle maszyn.

Swietnym miejscem do poglebienia
watkéw zwigzanych z odpowiedzialng

ZBUDUJEMY

WIZERUNEK,

Ktory pracuje

V\WT / Wém/

W Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach tgczymy strategie,
kreatywnos¢ i biznesowe doswiadczenie.

wspolpraca czlowieka z cyfrowym
partnerem jest konferencja AIBA
(www.aibaconference.com), ktdra
w tym roku odbyla sie 21-23 pazdzier-
nika w Katowicach. Tegoroczna, juz
czwarta edycja, tej miedzynarodo-
wej konferencji koncentrowala sie na
jednym wyzwaniu: w jaki sposob or-
ganizacje mogg przej$¢ od eksperymen-
towania z Al do znaczgcej, skalowalnej
adopcji, ktdra rozszerza ludzka rzeczy-
wistos$¢, zapewnia mierzalng wartosé
dla biznesu i ludzi w nim pracujacych.
Zachecam do zapoznania sie z naj-
wazniejszymi wnioskami dotyczacymi
wplywu Al na biznes oraz mozliwosci
jego globalnego skalowania. Konferen-
cja byla rejestrowana, dlatego dostep
do nagran online mozna uzyskaé za
posrednictwem strony internetowej
wydarzenia.

Zapraszam rowniez do dalszej dyskusji
na temat wpltywu nowych technologii
na codzienng prace, rozwdj organizacji
oraz budowanie przewagi konkurencyj-
nej, zwlaszcza w kontekscie rozwijania
$laskiego ekosystemu innowacji.

Dzigki zespotowi PR & Marketing wspieramy firmy, instytucje

i organizacje w skutecznym docieraniu do klientow, partnerow i mediow.

Chcesz, by o Twojej marce mowili gtosniej?

Zacznijmy od rozmowy.

Zespot PR & Marketing
Magdalena Jarocka
mjarocka@rig.katowice.pl
tel.: 534 221566

Q REGIONALNA
I IZBA GOSPODARCZA
W KATOWICACH
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KOMUNIKACJA,
KTORA KTORA
WYROZNIA DZIAEA

BIZNES

STRATEGIA,

INSPIRACJE

ROZWOJ

Malgorzata Skorupa
Wiceprezes Silesian Startup
Foundation

silesian
start up
foundatio:

. KAMPANIE,
KTORE
PRZYNOSZA
WYNIKI
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SP-ZDZ - wiecej niz samolot.
Kompetencje dla nowoczesnej gospodarki

Firmy coraz szybciej wdrazaja automatyzacje, sztuczng inteligencje, robotyke, systemy bezza-
logowe i nowe technologie energetyczne. Problemem przestaje by¢ wylacznie dostep do tech-
nologii. Coraz czesciej jest nim dostep do ludzi, ktorzy potrafia z niej korzysta¢. Na te zmiane
odpowiada ZDZ Katowice, rozwijajac model ksztalcenia oparty na $cistym polaczeniu edukacji,
technologii i biznesu. Elektryczny samolot, Branzowe Centrum Umiejetnosci SkyPort, specjali-
styczne pracownie, szkolenia, staze w przedsiebiorstwach, robotyka, Al, cyberbezpieczenstwo
i drony nie s3 odrebnymi projektami. To elementy jednej strategii: przygotowywac¢ kompetencje
tam, gdzie beda potrzebne gospodarce.

Jednym z najbardziej widocznych sym-
boli tej zmiany jest Pipistrel Velis Elec-
tro o znakach SP-ZDZ. Samolot zostat
zakupiony w ramach projektu ,,Szkota
wysokich lotow!”, ktorego dofinansowa-
nie przekracza 4,54 mln zl, i po wyma-
ganych procedurach zostal wigczony do
procesu dydaktycznego w Technikum
Lotniczym.

Nowa technologia powinna trafia¢
do szkoly zanim stanie sie codzienno-
$cig w przedsiebiorstwach, dzieki te-
mu miody pracownik nie poznaje jej
po raz pierwszy dopiero po zatrudnie-
niu. Uczniowie Technikum Lotniczego
poznaja budowe i eksploatacje pierw-
szego w Polsce samolotu elektryczne-
80, uczestnicza w szkoleniach z obstugi
statkow powietrznych, druku 3D, ro-
botyki oraz budowy i programowania
dronéw. Czes$¢ z nich szkoli sie réwniez
do uzyskania licencji pilota turystycz-
nego PPL(A).

Kolejnym etapem jest projekt ,,Pod-
niebne kwalifikacje na wyciggniecie
reki!” o warto$ci ponad 16,5 min zl.
Zaklada rozwdj pracowni zwigzanych
m.in. z Al i cyberbezpieczenistwem,

robotykg i automatyka, elektronika,
awionika oraz dronami.

Technologia sama w sobie nie jest ce-
lem. Inwestycja w sprzet ma sens wtedy,
kiedy prowadzi do inwestycji w kom-
petencje. W tym modelu biznes nie
jest wylgcznie odbiorcg absolwentdow.
Przedsiebiorstwa moga uczestniczy¢
w identyfikowaniu potrzeb kompeten-
cyjnych, organizacji praktyk i stazy oraz
dzieleniu sie specjalistyczng wiedza.
ZDZ Katowice wspolpracuje z firma-
mi, lotniskami, uczelniami, eksperta-
mi, dzieki czemu szkolna wiedza jest
konfrontowana z realnymi procesami
i standardami rynku pracy.

Taka sama logike rozwija Branzowe
Centrum Umiejetnosci SkyPort w dzie-
dzinie eksploatacji portéw i terminali
lotniczych, utworzone przez ZDZ Ka-
towice wspdlnie ze Slaskim Klastrem
Lotniczym i Politechnika Slaska przy
wsparciu srodkow KPO. SkyPort lgczy
edukacje, nauke i biznes. Stuzy mlo-
dziezy, dorostym, nauczycielom i przed-
siebiorcom. Jest przestrzenia szkolen,
wymiany wiedzy, transferu technologii
i wspdtpracy pomiedzy szkotami, uczel-
niami i firmami.

Rola ZDZ Katowice jako organu pro-
wadzgcego nie jest juz tylko administro-
wanie szkotami. To takze pozyskiwanie
srodkow, inwestowanie w infrastruktu-
re i ludzi, inicjowanie partnerstw oraz
reagowanie na zmiany zachodzace
w gospodarce. Dlatego litery ZDZ na
kadtubie elektrycznego samolotu maja
znaczenie symboliczne.

Od nauki o technologii - do pracy
z technologia. Od sali lekcyjnej - do
przedsiebiorstwa, laboratorium, han-
garu i lotniska. Od pojedynczych pro-
jektéw - do spdjnego ekosystemu
kompetencji. To kierunek, w ktorym
ZDZ Katowice rozwija dzi$ swoje szkoly:
blizej gospodarki, blizej nowych tech-
nologii i blizej kompetencji, ktérych
potrzebujg przedsiebiorstwa.

www.zdz.katowice.pl

10¢J) ZDZ
2026 e,
KATOWICE
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Costa del Sol
dla Ciebie

Willa i apartamenty na wyjazdy
grupowe i rodzinny wypoczynek

Odkryj dwa sposoby na pobyt w stonecznej Andaluzji.

Diamante Villa Mijas to prywatna przestrzen idealna dla grup.
Diamante Apartments BenalBeach to komfortowe apartamenty
blisko plazy i atrakcji Benalmadeny.

DIAMANTE VILLA MIJAS DIAMANTE APARTMENTS BENALBEACH
Prywatna willa na Costa del Sol Apartamenty blisko morza
ok.20 min 600 m? i ok.15 min tacznie do 14
od lotniska rywatnej 9QQ do15 os6b od lotniska ‘ ; 9909 :é
% w Matladze ‘ ﬁ zri:;t:ze:\i e w Matladze apartamenty o oseb

. < tropikalny ogréd
6 basen, taras /)\ -0- kilka krokéw basen
IE o N.%E . B Y N ﬁ . ,,,,g: . y A i udogodnienia
sypialni iogréd Morze $rédziemne =% do plazy === ze zjezdzalniami
o - kompleksu
i Sierra de Mijas
Idealna na wyjazdy rodzinne, firmowe, sportowe, Recepcja, kawiarnia/restauracja, bar, sklepik,
warsztaty i wyjazdy tematyczne. sitownia i parking na miejscu.
\ J y,
Idealne na
0]0)e) @ |~ o000 :\ ! /:
o <> o O j
rodzinne wyjazdy wyjazdy dla grup warsztaty wypoczynek workation
wakacje firmowe sportowych i szkolenia nad morzem
Dlaczego warto
polska $wietna lokalizacja é‘"’é komfort i elastycznosé
obstuga na Costa del Sol O organizacji pobytu

(mm]

Zobacz
katalog

% office@diamantespain.eu @ diamantespain.eu
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Wez udziat w projekcie
»PoOstaw na rozwdéj - podnies kwalifikacje”

Chcesz podnies¢ swoje kwalifikacje, zdoby¢ ceniony certyfikat lub rozwina¢ kompetencje po-
szukiwane przez pracodawcoéw? Skorzystaj ze 100% dofinansowania na wybrane szkolenie lub
kurs w projekcie ,,Postaw na rozwdj - podnies$ kwalifikacje”. Rekrutacja zostala przedluzona
do konca roku lub do wyczerpania dostepnych srodkow. Nie zwlekaj - liczba oséb, ktore moga
jeszcze skorzystac ze wsparcia, zalezy od wartosci wybranych szkolen.

Projekt osiagnat juz zakladany wskaznik

- wsparciem objeto 150 0s6b. Poniewaz
nie wszystkie $rodki finansowe zostaly
wykorzystane, realizatorzy otrzyma-
li zgode na kontynuowanie projektu.
Dzieki temu kolejne osoby moga zdoby¢
kompetencje i kwalifikacje przydatne
na lokalnym rynku pracy, bez ponosze-
nia kosztéw udzialu w szkoleniu.

Kto moze skorzysta¢ ze wsparcia?

Do projektu moga zglaszac¢ sie osoby,

ktdre:

- pracuja na podstawie umowy cywilno-
prawnej lub umowy krétkoterminowejj;

- wykonuja prace na terenie Katowic;

. spelniajg pozostale warunki okreslone
w regulaminie rekrutacji;

- chcg podnies¢ swoje kompetencje lub
zdoby¢ kwalifikacje zawodowe zgodne
7z potrzebami rynku pracy.

Fundusze Europejskie
dla Slgskiego

Postaw na rozwoj -

Umowa uczestnika powinna konczy¢
sie nie pdzniej niz w dniu zakoriczenia
projektu.

Jakie szkolenia moga zosta¢
dofinansowane?

Rodzaj wsparcia jest dobierany indy-
widualnie. Podstawa wyboru szkolenia
lub kursu jest Indywidualny Plan Dziata-
nia (IPD), ktéry wskazuje umiejetnosci
lub kwalifikacje potrzebne uczestniko-
wi. Dofinansowanie moze obejmowac
miedzy innymi szkolenia i kursy:

. przygotowujace do egzaminéw
certyfikujacych;

prowadzace do zdobycia lub podnie-
sienia kwalifikacji zawodowych;

. rozwijajace kompetencje cyfrowe
i informatyczne;

rozwijajgce umiejetnosci miekkie;
przygotowujace do pracy w sektorze
zielonej gospodarki;

Rzeczpospoli Dofi przez
- Polska Unig Europejska ]

32 479 86 40, 32 479 86 45,
32259 3153,32 2593277

podnies kwalifikacje

przedtuzony nabor!

Cel projektu:

Nabywanie, podwyzszanie lub dostosowywanie kompetencji

i kwalifikacji, niezbednych na rynku pracy

Dla kogo?

(¥ szkolenia/kursy odpowiadajace na potrzeby

uczestnikow projektu

dli
w
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Dla os6b zatrudnionych w Katowicach na
umowe cywilnoprawng lub krétkoteminowa,
ktore checg podniesc swoje kwalifikacje

Oferowane wsparcie:

(¥ doradztwo zawodowe wraz z opracowaniem
indywidualnej Sciezki rozwoju

Biura projektu:

. odpowiadajace regionalnym i lokal-
nym specjalizacjom oraz potrzebom
pracodawcéw.

Co mozesz zyska¢?

Udziat w projekcie to szansa na:

- zdobycie nowych kompetencji lub
kwalifikacji zawodowych;

uzyskanie dokumentu potwierdzaja-
cego efekty ksztalcenia;

lepsze dopasowanie umiejetnosci do
oczekiwan pracodawcow;
zwiekszenie konkurencyjno$ci na ryn-
ku pracy;

rozwdj zawodowy bez ponoszenia
kosztéw szkolenia.

Srodki sa nadal dostepne, ale ich pula
jest ograniczona. JezZeli spelniasz wa-
runki projektu, zglo$ sie jak najszyb-
ciej i sprawdz, jakie szkolenie moze
zostac dla Ciebie wskazane w ramach
Indywidualnego Planu Dzialania.

Wojewddztwo
Slaskie

Naboér do 31.12.2026 r.
lub do wyczerpania puli Srodkéw

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach

rawaink.katowice.eu/
postaw na rozwdj

Miejski Inkubator Przedsiebiorczosci Rawa.Ink

Wiecej informacji:

katowice.praca.gov.pl/-/
24666966-postaw-na-rozwoj-podnies-kwalifikacje

KATOWICE

dia odmizny

Migjski inkubstor Predsigbiorczadel




ROZWOJ

NIS2, DORA, RODO: kierownictwo na
tawie oskarzonych? Sprzeciw!

,»To sprawa dziatlu IT”. ,,RODO? Tym zajmuje sie prawnik”. ,,Cyberbezpieczenstwo? Mamy przeciez
administratora”. Brzmi znajomo? W wielu organizacjach odpowiedzialnosc¢ za bezpieczenstwo
informacji przez lata byla delegowana coraz nizej, az w koncu trafiala do jednej osoby lub jedne-
go dzialu. Problem w tym, Ze odpowiedzialnosci za decyzje nie da sie po prostu przekazac dalej.

NIS2, DORA czy RODO rodznig sie za-
kresem i adresatami, ale taczy je jedno:
organizacja ma nie tylko wdrozy¢ odpo-
wiednie zasady, lecz takze potrafi¢ wy-
kazaé, ze zarzadza ryzykiem §wiadomie.
A kiedy pojawia sie incydent, kontrola
albo pytanie audytora, zaczyna sie swo-
isty proces dowodowy. Kto podjat de-
cyzje? Na jakiej podstawie? Czy ryzyko
bylo znane? Czy pracownicy wiedzie-
li, jak postepowac? Czy kierownictwo
mialo wystarczajaca wiedze, by nadzo-
rowac bezpieczenstwo?

I wlasnie wtedy pada zarzut.

Brak nadzoru. Zbyt szerokie upraw-
nienia. Niewlasciwe przetwarza-
nie danych. Brak reakcji na ryzyko.
Brak dowodu, ze pracownicy zostali
przeszkoleni.

Wtedy wlasnie najbardziej potrzebne
sg argumenty i mocna linia obrony.

Compliance potrzebuje linii obrony

W $wiecie regulacji coraz mniej liczy sie
deklaracja ,,dbamy o bezpieczenstwo”,
a coraz bardziej mozliwos¢ pokazania
konkretnych dziatan. Polityka bezpie-
czenstwa schowana w folderze na serwe-
rze nie jest jeszcze dowodem dojrzatosci
organizacji. Podpis pod procedurg takze
nie gwarantuje, Ze osoba podejmujaca
decyzje rozumie jej konsekwencje.
Dlatego jednym z kluczowych ele-
mentéw compliance jest edukacja dopa-
sowana do roli. Innej wiedzy potrzebuje
pracownik dzialu sprzedazy, ktéry na

co dzien przetwarza dane klientow,
a innej manager zatwierdzajacy budzet,
dostawcéw, poziom akceptowanego ry-
zyka czy zasady ciaglosci dzialania.

Temu stuzy kurs ,,Zarzadzanie bez-
pieczenstwem informacji dla kierownic-
twa organizacji” dostepny na platformie
Axence SecureTeam®. To szkolenie
stworzone z mysla o osobach, ktére
nie muszg by¢ ekspertami technicznymi,
ale powinny rozumie¢, za co odpowia-
daja i jakie pytania powinny zadawac.

Kurs prowadzi dr Mirostaw Gumu-
larz, radca prawny specjalizujgcy sie
w ochronie danych, prawie nowych
technologii i bezpieczenstwie informa-
¢ji. Program obejmuje m.in. role i oso-
bistg odpowiedzialnos¢ kierownictwa,
zarzadzanie aktywami i laricuchem do-
staw, podziat kompetencji, ocene ryzy-
ka oraz ciaglos¢ dziatania. Eacznie to 4
moduly, 22 lekcje i 5 testow.

Nie chodzi jednak wylacznie o ,zali-
czenie szkolenia”. Chodzi o zmiane spo-
sobu podejmowania decyzji.

Dowdd nr 1: Swiadome decyzje

Manager nie musi zna¢ konfiguracji fire-
walla. Powinien jednak wiedzie¢, jakie
ryzyko biznesowe wynika z braku za-
bezpieczen, kto jest wlascicielem dane-
go ryzyka i dlaczego okreslone dziatania
s3 potrzebne. Dzieki temu bezpieczen-
stwo przestaje byc¢ technicznym kosz-
tem, a staje sie elementem zarzgdzania
organizacja.

Dowdd nr 2: jasny podzial
odpowiedzialnosci

Jednym z najgrozniejszych zdan po in-
cydencie jest: ,,Myslalem, Ze zajmuje sie
tym ktos inny”. Dobre zarzadzanie bez-
pieczenstwem wymaga jasnego okresle-
nia rol, odpowiedzialnosci i zakreséw
decyzyjnych. Szkolenie pomaga kierow-
nictwu zrozumie¢ ten podzial i §wiado-
mie go nadzorowac.

Dowodd nr 3: mozna wykazaé, ze
szkolenia faktycznie sie odbyly

SecureTeam pozwala nie tylko udo-
stepnia¢ materialy, ale tez przypisywac
kursy do konkretnych grup, prowadzi¢
testy oraz monitorowac postepy i wyni-
ki. W praktyce organizacja zyskuje co$
bardzo waznego z perspektywy com-
pliance: mozliwo$¢ udokumentowania
dziatan edukacyjnych.

Bo w postepowaniu dotyczacym
zgodnosci pytanie czesto nie brzmi juz:
,Czy mieli Panstwo procedure?”, lecz:
,»Jak moga Panstwo wykazad, ze rzeczy-
wiscie dzialata?”

I wtedy najlepszg linig obrony nie
jest improwizacja. Sa nig wiedza, decy-
zje, dokumentacja i dzialania podjete,
zanim padl pierwszy zarzut.

www.axence.net/pl

axence

Zeskanuj QR kod i zyskaj mocnag
linie obrony w postaci wiedzy:
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Rozwin kompetencje SGH
przysztosci z najlepszymi s ciowna

Handlowa

>

partnerami! w Warszawie INDORO

ZWIAZEK PRACODAWCOW

Projekt inSGHtful Leaders realizowany jest przez Szkole Gl6wna Handlowa w Warszawie we
wspolpracy ze Zwigzkiem Pracodawcow ,,INDORO” laczy doswiadczenie ekspertéw SGH z prak-
tyka doradczo-szkoleniowa INDORO. Uczestnicy z calej Polski moga wzia¢ udzial w pelni dofi-
nansowanym procesie rozwojowym, ktory trwa tylko 24 godziny.

dzialania i przeprowadzic organizacje od pomystu do efektu.

w~Firmom zwykle nie brakuje pomystow na zmiany, ale brakuje ludzi, ktérzy potrafig zamienic je w konkretne

Wiasnie takich kompetencji dotyczq nasze szyb-

kie Sciezki edukacyjne - aktualnie potrzebnych w biznesie, praktycznych i mozliwych do natychmiastowego
wykorzystania w firmie. Warto sprawdzi¢, co dokladnie kryje si¢ pod kazdq z nich”.

Wojciech Drabko
Prezes Zarzadu Zwigzku Pracodawcéw INDORO

Zasady udzialu Dostepne Sciezki rozwoju
- wiek uczestnikéw: 18-64 lata - menedzer cyfryzacji - transformacja cyfrowa w firmie
- brak ograniczen terytorialnych i zawodowych - udziat i wsparcie zespolu w procesie zmiany

otwarty dla chetnych z calej Polski - menedzer GOZ - gospodarka o obiegu zamknietym
- udzial bezplatny - finansowany w 100% ze srodkow w strategiach i modelach biznesowych

publicznych - menedZer innowacji - praktyczne narzedzia do

wdrazania nowych rozwigzan i budowania kultury
. . kreatywnosci

Proces 1 czas trwania . menedzer réznorodnosci - tworzenie wlaczajacego
. szkolenie online - 8 godzin srodowiska pracy i zarzadzanie zréznicowanymi
- doradztwo indywidualne online - 3 godziny zespolami

. warsztat stacjonarny w Warszawie (mozliwe soboty)
- 1 dzien (8 godzin)

. doradztwo wdrozeniowe online - 3 godziny

. walidacja kompetencji (egzamin online) - 2 godziny

Masz pytania? Chetnie pomozemy.
Agnieszka Radkiewicz
rekrutacja@indoro.org, tel. 505 140 435

Rekomendacje uczestnikéw szkolenia

. To nie bylo szkolenie o teorii - wiele
tematéw mozna od razu odnies¢ do
wlasnej pracy, projektow i pomystow
biznesowych. Duzy plus za praktyczne
podejscie prowadzgcych”.

Marlena Moliszewska-Gumulak

Dyrektor ds. Strategicznych
Partnerstw i Wydarzen w RIG Katowice
Uczestniczka $ciezki ,,Menedzer innowacji”

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

~Najbardziej wartosciowe bylo pokazanie

cyfryzacji od strony organizacji i ludzi,
a nie tylko narzedzi. Szkolenie porzqdku-
Jjewiedze i daje konkretne pomysty, ktére
mozna wykorzystaé w praktyce”.

Michal Zwyrtek

Partner w Zwyrtek Group
Uczestnik $ciezki ,,Menedzer cyfryzacji”

* X x

Dofinansowane przez S
Unie Europejska *
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Katowicka Akademia Rozwoju Przedsiebiorcy to projekt realizowany po raz szosty we wspot-
pracy Miasta Katowice, Miejskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Rawa.Ink i Regionalnej 1zby
Gospodarczej w Katowicach. Celem szkolen jest dostarczenie lokalnym przedsiebiorcom wiedzy,
ktora pozwoli im na skuteczniejsze konkurowanie i rozwijanie dzialalnosci biznesowej w zmie-
niajgcych sie warunkach gospodarczych, jak réwniez na utrzymanie miejsc pracy, dotychczaso-
wych obrotow oraz doskonalenie umiejetnosci pozyskiwania nowych kontaktow biznesowych
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.

Podczas tegorocznej edycji KARP
ponownie podjeliSmy wspoélprace
z trenerami DIMAQ, a jako$¢ prze-
prowadzanych przez nich szkolen
niech podsumuje odpowiedz jedne-
go z uczestnikdw 5. edycji na pytanie,
jakim tematem zaje¢ bylby zaintereso-
wany w kolejnej edycji projektu: ,,Kaz-
de szkolenie z Bartkiem Paczyniskim!”
Mamy dobre wiadomosci: w tym ro-
ku Bartosz Paczyniski poprowadzi dla
nas az dwa tematy, jedno spotkanie
odbylo sie juz we wrzesniu, ale na li-
stopadowy termin ciggle macie szan-
se sie zapisac. Jakie szkolenia sa wiec
przed nami?

Masz pytania zwigzane z Katowickq
Akademiq Rozwoju Przedsiebiorcy?
Napisz do Karoliny Luksy:
kluksa@rig.katowice.pl

Co robi¢, zeby klient do Ciebie wracat
- budowanie diugofalowych relacji z klientem

Konrad Kowalik

Jak zmienia¢ obserwujgcych w klientow

dzieki marce osobistej
Bartosz Paczynski

Wydarzenie stacjonarne: Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, ul. Opolska 15, Katowice

Wigcej szczegotéw na: www.rig.katowice.pl

ORGANIZATOR:

REGIONALNA
1ZBA GOSPODARCZA
W KATOWICACH

wicka Akademia
woju Przedsigbiorcy

il kaTowice

;
acamiay rawalwi

Jednorazowy klient to problem, z ktérym zmaga sie wielu przedsiebiorcéw. Pod-
czas tego szkolenia dowiesz sie, co powoduje, ze klienci wracaja, jak budowac ich
zaufanie i relacje, ktora przetrwa. Naucz sie, jak sta¢ sie dla klientéw ekspertem,
partnerem i doradca, a nie tylko sprzedawcg liczacym na szybki zysk.

By¢ moze masz juz spore grono obserwujgcych w mediach spolecznosciowych.
A moze dopiero chcesz takg spoteczno$¢ stworzy¢. Czy jednak osoby Sledzace
Twoje posty automatycznie staja sie klientami? I jak sprawi¢, zeby zachecic je
do zakupu Twoich produktéw i ustug? Tego wszystkie dowiesz sie na naszym
szkoleniu.

W szkoleniach mogq wzigc udziat firmy zarejestrowane w Katowicach lub prowadzqce
tu fizyczng dzialalnosé (np. oddzial, biuro, punkt ustugowy), ktore nie braty udziatu
w projekcie w dwdch poprzednich latach (2024- 2025). Petna informacja na ten
temat znajduje si¢ w Regulaminie. Zapisy na szkolenia ruszajq okoto trzech tygodni
przed datg wydarzenia, szczegotéw szukajcie na www.rig.katowice.pl

UDZIAt BEZPLATNY

VI EDYCJA

PARTNER:

DIMAQ

WSPOLORGANIZATORZY: PATRONAT MEDIALNY:

Business
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Kompetencje, ktore pracujg na biznes.
Jak nadazy¢ za zmianami w digital

marketingu?

Digital marketing staje sie coraz bardziej zloZony. Sztuczna inteligencja, automatyzacja, nowe
mozliwosci analityczne i zmieniajace sie zachowania konsumentéw sprawiaja, Ze przedsiebior-
cy musza podejmowac coraz wiecej decyzji dotyczacych marketingu - czesto bez pewnosci,
ktoére rozwigzania rzeczywiscie wspierajg sprzedaz i rozwoj firmy. Dlatego dzi$ coraz wieksze
znaczenie ma nie sama znajomos¢ kolejnych narzedzi, ale umiejetnos¢ oceny, w co warto inwe-
stowac, co mierzy¢ i jak odrozni¢ dzialania przynoszace realng wartos¢ od tych, ktore jedynie

pochlaniaja czas i budzet.

Kompetencje, ktore daja pewnos¢
dzialania

DIMAQ to rozwijany przez IAB Polska
od ponad 10 lat miedzynarodowy stan-
dard kompetencji digital marketingo-
wych. Egzamin sprawdza przekrojowa
wiedze z kluczowych obszaréw e-mar-
ketingu, a certyfikat ma ograniczong
czasowo wazno$¢ i podlega recertyfi-
kacji. To szczegoélnie istotne w branzy,
w ktérej wraz z rozwojem technologii
i zmianami zachowan konsumentéw
wiedza wymaga ciagtej aktualizacji.

Jak certyfikacja przekiada sie na prak-
tyke? W badaniu przeprowadzonym
w 2026 roku wérod posiadaczy certyfi-
katéw DIMAQ udziat wzielo ponad 1700
0s0b. Az 7 na 10 respondentéw zade-
klarowalo realne korzysci zawodowe
wynikajace z certyfikacji. 66% wskazato
wiekszg pewnosc siebie w rozmowach
z klientami i przelozonymi, 55% - wiek-
sza rozpoznawalnos¢ i wiarygodnosé
jako specjalisty, a 95% zadeklarowato
dalszy rozwoj kompetencji po zdobyciu
certyfikatu.

DIMAQ

digital marketing qualification

0d ponad 10 lat wspieramy rozwoj kompetencji
digital marketingowych na kazdym etapie kariery!

/

95%

deklaruje dalszy rozwéj
kompetencji zdobytych
podczas certyfikacji

wWh

28

70%

deklaruje
korzysci zawodowe
wynikajace z certyfikacji

ki ym przep w 2026 roku wéndd posiadaczy
certyfikatow DIMAQ udziat wzigto ponad 1700 respondentow.

Te wyniki pokazuja, ze rozwdj w digi-
talu nie konczy sie wraz z egzaminem.
Znaczenie ma przede wszystkim umie-
jetnos¢ wykorzystywania zdobytej wie-
dzy w codziennej pracy i jej regularnego
aktualizowania. Z perspektywy przed-
siebiorcy potwierdzone kompetencje
moga by¢ réwniez punktem odniesienia
przy budowaniu zespotu marketingowe-
go, rekrutacji specjalistow czy wyborze
partneréw odpowiedzialnych za dziata-
nia digitalowe.

0d wiedzy do praktyki - DIMAQ
w Katowickiej Akademii Rozwoju
Przedsigbiorcy

Rozwdj kompetencji to jednak nie tyl-
ko certyfikacja. DIMAQ po raz kolejny
jest partnerem Katowickiej Akademii
Rozwoju Przedsiebiorcy - cyklu pieciu
dwudniowych szkolen organizowanych
przez Regionalng Izbe Gospodarcza
w Katowicach we wspotpracy z Mia-
stem Katowice i Miejskim Inkubatorem
Przedsiebiorczosci Rawa.Ink.

=

Jednym z tegorocznych tematéw jest
praktyczne wykorzystanie sztucznej
inteligencji. 29-30 wrzesnia odbylo
sie bezplatne szkolenie ,,Marketing +
Al - produkcja tresci, ktére zwiekszaja
sprzedaz”, ktore poprowadzil Bartosz
Paczynski - trener DIMAQ, konsultant
i strateg e-marketingu i e-biznesu.

Rozwoj kompetencji mozna kon-
tynuowac takze w ramach Akademii
DIMAQ. Osoby, ktore chca uporzad-
kowac¢ wiedze i przygotowac sie do
egzaminu certyfikacyjnego, moga
skorzysta¢ z dedykowanych szkolen,
awybrane z nich sg dostepne z dofinan-
sowaniem, m.in. w ramach Bazy Ustug
Rozwojowych.

Technologie bedg sie zmienia¢, a na-
rzedzia, ktore dzis sa nowoscia, za rok
moga stac¢ sie standardem. Dlatego
trwalg przewage daje nie sama znajo-
mosc jednej platformy, ale umiejetnos¢
rozumienia zmian, oceny ich znaczenia
i przekladania ich na konkretne decyzje
biznesowe. I wlasnie w tym kierunku
warto rozwija¢ kompetencje cyfrowe.

DIMAQ

dla Twojej firmy

Sprawdz, jak DIMAQ
moze wspierac rozwoj
kompetencji w Twojej

organizacji.
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Fot. Bartosz Kowal

PASJA | BIZNES

Katowice Airport przechodzi naj-
wieksza rozbudowe w swojej historii
w ramach programu inwestycyjnego
przewidzianego na lata 2024-2032.
Na jakim etapie jest inwestycja?

0Od ponad dwéch lat trwa najwiekszy
program inwestycyjny w historii portu.
Do tej pory oddali$my do uzytku hangar
H4, nowa baze stuzb utrzymania lotni-
ska oraz prawie 2,2 tys. nowych miejsc
postojowych na parkingach P4 i P5.
W ostatnim kwartale biezacego roku
zakoniczy sie budowa multimodalnego
wezla do przeladunku towarow i paliw
w oparciu o bocznice kolejowa. To pro-
jekt realizowany dzieki wsparciu $rod-
kéw unijnych, dokladnie instrumentu
finansowego ,,k3czac Europe” (CEF)
2021-2027 Military Mobility. Dla nas
to inwestycja o znaczeniu strategicz-
nym. Bez kerozyny lotnictwo nie moze
funkcjonowaé. W ostatnich miesigcach,
ze wzgledu na sytuacje geopolityczna,
lanicuchy dostaw ropy, z ktérej powsta-
je JET-A1, zostaly poteznie zaburzone.
Dlatego dobrze jest dysponowa¢ infra-
struktura, ktéra umozliwia magazyno-
wanie paliwa i jego szybki odbidr. Nasz
wezel spelnia te dwa warunki, bo to
cztery zbiorniki o lacznej pojemnosci 4
tys. m szesc. oraz kolejowy front rozla-
dowczy. Uruchomienie wezla planuje-
my w potowie 2027 roku.

Do korica roku oddamy do uzytku
kolejne 1500 nowych miejsc postojo-
wych na parkingach terenowych. We
wrze$niu rozpoczela sie rozbudowa
terminalu pasazerskiego C. To obiekt,

w ktérym obstugujemy ruch przyloto-
wy, zaréwno z krajéw Schengen, jak
i Non-Schengen. W ramach inwestycji
powierzchnia obiektu wzrosnie o 3,5
tys. m kw., liczba karuzel do odbioru
bagazy wzrosnie z 3 do 5. Powstanie
takze nowa strefa kontroli paszporto-
wej. Aktualnie to osiem konwencjonal-
nych stanowisk, po rozbudowie bedzie
ich szesnascie, w tym dziesie¢ automa-
tycznych, to tzw. bramki ABC. Wartos¢
tej inwestycji to prawie 35 mln zl netto.
Chcemy ja zakoniczy¢ przed przyszio-
rocznymi wakacjami.

To niejedyne przedsiewziecie, ktore-
g0 celem jest poprawa przepustowosci
infrastruktury. ZakupiliSmy cztery linie
kontroli bezpieczenstwa w standardzie
C3. Dzieki temu juz od drugiego kwar-
talu 2027 roku, podrézujac z Pyrzowic,
w bagazu podrecznym bedzie mozna
przewozi¢ pojemniki z ptynami o po-
jemnosci do 2 litréw, nie bedzie tak-
Ze obowiazku wyciagania elektroniki
w trakcie kontroli bezpieczeristwa.

Kilka inwestycji jest takze w fazie
przygotowania, w tym najwieksza
z nich, czyli budowa nowego termina-
lu gtéwnego wraz z infrastrukturg to-
warzyszacg w postaci nowego ukladu
drogowego, centrum przesiadkowego
oraz lacznika stacja kolejowa - terminal.
Jesli chodzi o ten projekt, to finiszujemy
z przetargiem na wybér projektanta.

Ponadto, pracujemy nad projektem
drugiego i trzeciego terminalu cargo.
Najemca jednego z nich bedzie firma
DHL Express, podpisali$my juz w tym

Katowice Airport
szykuje sie na

10 milionéw
pasazerow

i rewolucje cargo

Artur Tomasik, Prezes Gornoslaskiego Towarzy-
stwa Lotniczego - zarzadcy Portu Lotniczego Ka-
towice - opowiada o programie inwestycyjnym,
ktorego celem jest stworzenie wielofunkcyjnego
portu lotniczego, lidera w obstudze lotow czarte-
rowych i silnego gracza w segmencie cargo oraz
obstudze technicznej samolotow.

zakresie stosowne porozumienie. W pla-
nach mamy takZe dalsza rozbudowe
plyt postojowych. Rosnacy ruch pasa-
zerski, ale takze coraz silniejsza pozycja
portu w segmencie cargo, wymagaja od
nas nieustannych inwestycji, takze w za-
kresie zapewnienia optymalnej liczby
stanowisk postojowych.

Tegoroczny sezon wakacyjny zostat
okreslony jako ,,najlepszy w histo-
rii” portu. W lipcu i sierpniu obshu-
zono lacznie prawie 2 min 100 tys.
podréznych, o 8,2 proc. wiecej niz
rok wczesniej. Jakie dzialania GTL
S.A. przekladaja sie na ten sukces?

Ponad 1,03 miliona pasazeré6w w lipcu
i 1,06 mln w sierpniu to najlepsze re-
zultaty w historii Katowice Airport. Po
raz pierwszy dwa miliony pasazeréw
w ciggu roku obstuzylismy w 2008 ro-
ku, teraz taki wynik notujemy w ciggu
zaledwie dwoch wakacyjnych miesie-
cy. To tylko pokazuje, Ze lotnictwo jest
branzg dla cierpliwych, premiowana
jest tutaj konsekwencja, i to w dlugim
okresie. Od dwdch dekad z wytrwalo-
$cig pracujemy na pozycje katowickiego
lotniska zaréwno wsréd touroperato-
réw, jak i linii czarterowych. To setki
spotkan, rozmow i ustalen. To tez pro-
wadzona wlasciwie nieustannie roz-
budowa portu, po to, zeby dostarczy¢
naszym partnerom optymalng infra-
strukture do prowadzenia biznesu, po-
czawszy od zapewnienia odpowiedniej
liczby miejsc parkingowych, wysokiej
przepustowosci terminali oraz duzej



liczby miejsc postojowych dla samolo-
téw. To wlasciwie proces, ktory nigdy
sie nie koniczy. Dlatego tak wazne jest
planowanie strategiczne. Przykladamy
do tego bardzo duza wage. Wiemy, jakie
inwestycje musimy zrealizowaé nawet
w perspektywie do 2047 roku.

Jakie sa najpopularniejsze kierunki
wybierane przez pasazeréow kato-
wickiego lotniska?

W trakcie tegorocznych wakacji w czo-
téwce ruchu czarterowego znalazly sie
Turcja z wynikiem ponad 340 tysiecy
pasazerow, Grecja, gdzie zanotowali-
$my ponad 250 tysiecy oséb, oraz Egipt
z wynikiem blisko 220 tys. 0s6b. Jesli
spojrzymy na kierunki, to niekwestio-
nowanym liderem jest turecka Antalya.
W trakcie dwdch wakacyjnych miesie-
cy zanotowaliSmy na tej trasie 257 tys.
pasazeréw. W ruchu regularnym w zde-
cydowanym odwrocie s3 trasy typowo
emigracyjne. Przez lata Wielka Brytania
byla liderem, teraz spadla na trzecia po-
zycje, przed nia sa Hiszpania i Wtochy,
czyli panistwa, do ktérych podrézujemy
juz nie za praca, ale gléwnie na krétszy
i dluzszy wypoczynek organizowany
indywidualnie.

Przed nami sezon zimowy. Na jakie
nowosci moga liczy¢ mieszkancy re-
gionu, ktorzy chca podrézowac z ka-
towickiego lotniska?

Sezon zimowy startuje juz w ostatnig
niedziele pazdziernika, a najwazniejsza
nowoscig bedzie debiut niskokosztowej
i sieciowej linii lotniczej Air Arabia. Od
17 grudnia przewoznik bedzie latat czte-
ry razy w tygodniu z Katowic do Szardzy
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich.
To hub przesiadkowy Air Arabia, skad
linia lata m.in. na Malediwy, Sri Lanke,
do Indii czy tez Malezji. Do kazdego
z tych panstw z Pyrzowic bedzie mozna
polecie¢ na jednym bilecie z przesiadka
w Szardzy. W ruchu regularnym Wizz
Air zacznie lata¢ z Katowice Airport do
Hurghady, Marsa Alam, Szarm el-Szejk
oraz do Turynu. Ryanair zainauguruje
nowe polaczenia takze do Turynu oraz
do Neapolu.

Tradycyjnie juz w sezonie zimowym dys-
ponowac bedziemy bogatg siatka bezpo-
$rednich polaczen czarterowych m.in.
do Meksyku, Dominikany, Kostaryki,
Wenezueli, Tajlandii i Wietnamu. Znajda
sie wérod nich takie nowosci, jak mek-
sykanska Puerto Vallarta, kostarykariska
Liberia czy tez wietnamski Sajgon.
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Katowice Airport utrzymuje pozycje
lidera wsréd polskich lotnisk regio-
nalnych w segmencie przewozow
czarterowych, ale dynamicznie ro-
snacym filarem dzialalno$ci portu
jest cargo. W maju zainaugurowano
nowy, czarterowy most powietrzny
typu all-cargo pomiedzy Chinami
a Pyrzowicami. Czy to oznacza, ze
ambicja GTL jest stworzenie z Pyrzo-
wic portu wielofunkcyjnego?

Strategicznym celem Gornoslaskiego
Towarzystwa Lotniczego S.A. jest bu-
dowa lotniska wielofunkcyjnego. Twar-
de dane wskazuja na to, Ze z sukcesem
realizujemy to kluczowe zadanie. Jeste-
$my w gronie trzech najwiekszych lot-
nisk regionalnych w kraju, jesli chodzi
o przewozy pasazerskie, do tego krajo-
wym liderem w segmencie czarteréw.
W 2030 roku powinnismy odprawiaé
ok. 10 mln pasazeréw rocznie. To
pierwszy filar naszej dziatalnosci.
Drugi to obstuga techniczna sa-
molotéw. Obecnie to cztery hangary,
dwie organizacje MRO oraz zaawan-
sowane plany zwigzane z dalszym
rozwojem tej infrastruktury. Do tego
synergia z Politechnika Slaska, kto-
ra ksztalci kadry na potrzeby firm

Fot. Piotr Adamczyk
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Fot. Piotr Adamczyk
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dzialajgcych w naszej bazie do obstugi
techniczne;j.

Trzeci filar to cargo, a tutaj dynamicz-
ny wzrost przewozéw i liczby tras. Tyl-
ko w przeciagu ostatniego roku dwaj
chinscy przewoznicy uruchomili czar-
terowe polaczenia z Pafistwa Srodka
do Pyrzowic na zlecenie branzy e-com-
merce. To do 5 rejsow tygodniowo,
na duzych, zabierajacych ok. 100 ton
frachtu maszynach, ktére realizowane
sa z Chengdu i Nankinu. Do tego w lip-
cu zadebiutowat u nas Qatar Airways
Cargo, ktéry dwa razy w tygodniu lata
do Pyrzowic z Dohy na szerokokadtu-
bowym Boeingu 777F. Warto pod-
kresli¢, Ze to jeden z najwazniejszych
globalnych przewoznikéw frachtowych
na swiecie. Jego obecnos$¢ w Katowice
Airport bez watpienia podnosi znacze-
nie portu na mapie swiatowego cargo.
W tym roku zblizymy sie do rekordo-
wych 60 tys. ton odprawionego frachtu.
Do korica dekady chcemy obstugiwac
ok. 100 tys. ton ladunkéw.

Wielofunkcyjnos¢ Katowice Airport
to tez konkrety, jesli chodzi o liczbe
miejsc pracy. W szczycie tegoroczne-
go sezonu w prawie 60 firmach i in-
stytucjach panstwowych dzialajacych
w porcie zatrudnionych byto ok. 5,2 tys.
0s0b, to o ok. 400 wiecej niz w tym sa-
mym czasie w zeszlym roku. Najwiek-
szym pracodawca w Katowice Airport
sq linie lotnicze, to prawie 1200 miejsc
pracy, firmy specjalizujace sie w ob-
studze technicznej, ktére zatrudniaja
ok. 800 pracownikow, czy tez preznie
dzialajaca strefa cargo, ktéra generuje
ok. 750 miejsc pracy. Juz teraz Katowi-
ce Airport to jeden z najwiekszych za-
kladéw pracy w wojewddztwie $laskim,
a do konca tej dekady szacujemy, ze

w Pyrzowicach zatrudnionych bedzie
ok. 7 tys. osob.

Silny regionalny port lotniczy buduje
marke regionu. Jaka jest strategia roz-
woju, ktéra ma przygotowac lotnisko
na dynamicznie rosnacy ruch? Pro-
gnozy zakladaja obsluge co najmniej
7,9 mln os6b do korica 2026 roku.

Chcemy konsekwentnie realizowac pro-
jekt rozbudowy infrastruktury zapla-
nowany do 2032 roku. Nowy terminal
pasazerski to bez watpienia inwestycja,
ktéra wzmocni potencjat infrastruktu-
ralny portu i dobrze przygotuje lotnisko
na prognozowany, rosnacy ruch. Nasz
cel to kontynuowanie procesu dywer-
syfikacji dostarczanej infrastruktury.
Wielofunkcyjnos¢ to nasz atut, dlatego
bedziemy dazy¢ do rozbudowy strefy
do obstugi technicznej samolotéw oraz
strefy cargo.

wizzairee

Juz w przyszlym roku uruchomimy
czwarty filar dzialalno$ci Katowice
Airport, jakim bedzie wspomniany
weczesniej multimodalny wezet do prze-
ladunku towardéw i paliw w oparciu
o bocznice kolejowa. Bedzie to najno-
woczesniejsza tego typu infrastruktura
w Polsce oraz unikatowe rozwigzanie
w skali krajowych lotnisk regionalnych.
Bez watpienia projekt ten wzmocni po-
zycje katowickiego lotniska.

Realizowane inwestycje pozwolg na
dalsze zwiekszanie liczby miejsc pra-
cy. W ten sposob wlaczamy sie takze
w trwajacy proces transformacji go-
spodarczej wojewoddztwa $laskiego.
Uwazam, ze W tym procesie szcze-
gblny nacisk powinno sie potozy¢ na
trzy obszary: logistyke, nowe techno-
logie i wysokospecjalistyczne ustugi.
Wszystkie mozna rozwija¢ w Katowice
Airport, jednocze$nie budujac synergie
z uczelniami wyzszymi, w tym z Poli-
technika Slaska. Zreszta robimy to od
prawie dwoch dekad, a efektem tej
wspdlpracy jest powstanie na gliwickim
lotnisku Centrum Inzynierii Lotniczej
Politechniki Slaskiej, ktére ksztatci ka-
dry na potrzeby firm specjalizujacych
sie w przegladach samolotéw, dzialaja-
cych na naszym lotnisku.

Osobiscie gteboko wierze, ze w wo-
jewddztwie slaskim moze powstac zin-
tegrowany, zautomatyzowany wezet
logistyczno-technologiczny, w ktéorym
infrastruktura transportowa, z Katowi-
ce Airport w centrum, stanowi¢ bedzie
gléwny motor napedowy bezemisyjne-
g0, innowacyjnego przemystu.

Rozmawiala Jaga Kolawa

Fot. Piotr Adamczyk
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PRZESTRZEN DLA
TWOJEGO BIZNESU

Nowoczesne powierzch

biurowe, handel | ustugi’
w wyjatkowej, historycznej
przestrzeni .

IASO. Nowy rozdziat
w centrum Katowic

W samym sercu Katowic powstaje IASO - wielofunkcyjny
kompleks, ktory polaczy nowoczesne przestrzenie biuro-
we, hotele, autorska gastronomie i ustugi. Projekt wpisuje
sie w istniejaca tkanke srodmiescia, nadajac nowe funk-
cje historycznej zabudowie i tworzac ekosystem otwarty
zarowno na biznes, jak i miasto.

Jednym z najwazniejszych zalozen IASO
jest polaczenie historii tego miejsca z je-
go nowg funkcja. W ramach realizacji
zachowywane s3 historyczne elewacje
budynkéw, podczas gdy za nimi powsta-
ja zupelnie nowe wnetrza, projektowane
zgodnie ze wspolczesnymi standardami
biurowymi, hotelowymi i ustugowymi.
Charakterystyczne fasady pozostaja wiec
czescia miejskiego krajobrazu, a ukryta
za nimi przestrzen zyskuje nowg jakos¢
i funkcje odpowiadajacg potrzebom dzi-
siejszego biznesu.

IASO rozwija sie w kwartale ulic Dwor-
cowej, Dyrekcyjnej, Mieleckiego i Staro-
miejskiej - w $cistym centrum Katowic.
Kompleks zaoferuje blisko 8 300 m2



powierzchni biurowej, 1 300 m2 po-
wierzchni ustugowej oraz niemal
15 000 m?2 powierzchni hotelowej. Uzu-
pelnieniem projektu beda dwa hote-
le sieci Marriott International - jeden
o standardzie premium, drugi o stan-
dardzie biznesowym - oferujace facznie
243 pokoje.

Sercem cze$ci biznesowej bedzie
CORE Business Hub by IASO. To
przestrzen zaprojektowana z mysla
o nowoczesnym modelu pracy i funk-
cjonowaniu w miejscu, ktére taczy biz-
nes z miejskim stylem Zycia. Biura klasy
A+, modutowe powierzchnie, certyfika-
cja BREEAM Very Good oraz zaawanso-
wane rozwigzania techniczne stworzg

srodowisko odpowiadajace potrzebom
wspotczesnych firm. Proces komercja-
lizacji powierzchni biurowych i ustugo-
wych juz trwa.

IASO ma jednak funkcjonowac sze-
rzej niz klasyczny kompleks biurowy.
Waznym elementem projektu bedzie
autorska gastronomia. W ogélnodo-
stepnej czesci kompleksu znajdzie sie
restauracja MamaCocha oraz drink bar
Panaceum - miejsce przeznaczone za-
rowno dla gosci hotelowych i uzytkow-
nikéw biur, jak i mieszkancow oraz
odwiedzajacych centrum Katowic.

Calo$é uzupelnia przestrzenie
konferencyjne, zaplecze hotelowe
oraz miejsca sprzyjajace spotkaniom

CORL

business Hub

SPRAWDZ DOSTEPNE
POWIERZCHNIE

i odpoczynkowi. Polaczenie funkcji
biurowych, hotelowych, ustugowych
i gastronomicznych ma sprawié, ze
IASO bedzie aktywna czescig Srodmie-
$cia nie tylko w godzinach pracy.

To wlasnie zestawienie historycznej
architektury z nowoczesnymi wnetrza-
mi i nowymi funkcjami najlepiej oddaje
charakter catego przedsiewziecia. IASO
nie powstaje obok miasta - powstaje
w jego istniejacej tkance, otwierajac
kolejny rozdzial tego kwartalu. Zakon-
czenie budowy planowane jest na paz-
dziernik 2027 roku.

IASO. Operacja na otwartym
miescie.
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Diamentowy kolczyk - czyli o wartosci i tradycji.
Miedzy osobistym symbolem sukcesu, rodzinng
pamiatka a lokata kapitatu

Czasami nie trzeba szuka¢ diamentow daleko. Wystarczy spojrze¢ komus$ w oczy, by dostrzec
blask, ktéry trudno pomyli¢ z czymkolwiek innym: pewnos¢ siebie, wdziek, charakter. Diamen-
towy kolczyk przy twarzy moze subtelnie go podkresli¢. Z czasem sam stanie sie cze$cig opo-
wiesci o kims, kto chcial powiedzie¢ nim wiecej, niz potrafil wyrazi¢ stowami. Bo o tym wlasnie
sg diamenty - rodzinna pamigtka, symbol sukcesu i bezpieczna lokata kapitalu.

Tak zaczyna sie historia wielu rodzin-
nych klejnotéw. Od osobistego wyboru,
ktory po latach nabiera znaczenia dla
kolejnych pokolen.

Za kazdym kamieniem stoi wybor

Anna Gaciarz, zatozycielka GANNA,
mieszka w Krakowie, a z klientami pra-
cuje w calej Polsce. Jest certyfikowanym
rzeczoznawcg diamentéw i kamieni
szlachetnych, posiada kwalifikacje Pol-
skiego Towarzystwa Gemmologicznego
oraz HRD Antwerp. Wspolpracuje jako
rzeczoznawczyni z Izbg Administracji
Skarbowej w Krakowie i Malopolska
Izba Handlowa. Wyksztalcenie ekono-
miczne pomaga jej taczy¢ ocene piekna
kamienia z analiza jego wartosci i uwa-
runkowarn rynkowych.

0d szesciu lat rozwija zalozong przez
siebie firme, ktéra zajmuje sie bizuterig
z diamentami wykonywang na indy-
widualne zamdéwienie, sprzedaza dia-
mentéw inwestycyjnych oraz nowymi
technologiami dla branzy jubilerskiej. Te
ostatnie majg wspiera¢ swiadomy wybor

i dopasowanie bizuterii do oczekiwan
klienta juz na etapie jej powstawania.
W takim podejsciu rozmowa o zaku-
pie zaczyna sie od czlowieka. Od jego
gustu, okazji i znaczenia, jakie chce
nada¢ wybranemu przedmiotowi. Ina-
czej wybiera sie kamien do kolekgji, ina-
czej pierscionek noszony codziennie,
a jeszcze inaczej klejnot, ktéry ma kie-
dys otrzymac cérka lub wnuczka. Wie-
dza rzeczoznawcy pozwala polaczy¢ te
intencje z jakoscia, dokumentacjg i od-
powiednim przeznaczeniem.

Kamienie szlachetne dla
szlachetnych

Kiedy méwi sie o diamentach warto od-

powiedzie¢ na kilka pytan:

— Dlaczego klejnoty zajmowaly tak waz-
ne miejsce w rodzinach krélewskich
i arystokratycznych?

- Co dziedziczy sie wraz z bizuterig?

- Jak wspdlczesni przedsiebiorcy tworza
nowe, wlasne dziedzictwo?

— Gdzie spotykajg sie warto$¢ emocjo-
nalna i materialna?

- Jak swiadomie wybraé¢ przedmiot
i wartos¢ dla przyszltych pokolen?

Dobrane do koloru oczu
i przynoszace szczescie

Klejnoty w rodzinach krélewskich i ary-
stokratycznych byly symbolem pozycji,
elementem reprezentacji i prestizu; do-
kumentowaly bogactwo i wladze. Bar-
dzo czesto stanowily znaczaca czesé
posagu lub daréw slubnych. Od czaséw
prehistorycznych kamieniom szlachet-
nym nadawano szczegdlne znaczenie
magiczne; mialy odstraszac zle duchy,
przynosic¢ szczescie, zapewnia¢ powo-
dzenie. Dobierano je wedlug réznych
kluczy, dostosowujac do daty urodze-
nia, herbéw rodowych lub nawet koloru
oczu...

Blisko twarzy, jeszcze bliZej serca

Pierwszym mecenasem zlotnictwa
w Polsce byt krél Zygmunt I Stary. Pod
wplywem swojej wloskiej malzonki
Bony Sforzy wprowadzit polski dwér
w epoke Zlotego Wieku, gromadzac
renesansowe klejnoty na Zamku Kro-
lewskim. Bizuteria w tym okresie nie
stuzyla jedynie kobietom - krol rowniez
nosit liczne pierscienie, tanicuchy i bo-
gato zdobione stroje.

Znaczacy wplyw na mode bizute-
ryjng miala angielska krolowa Wik-
toria. Zwana ,,babka Europy”, dzieki
malzenistwom swych dzieci i wnukéw
z przedstawicielami dworéw panuja-
cych w Europie. Po $mierci ukochanego
meza Alfreda krolowa Wiktoria, pogra-
zona w glebokiej zalobie, stala sie pre-
kursorkg tzw. bizuterii sentymentalne;j.
W broszce, a nawet w pierscieniach
umieszczala portrety bliskich oséb. Bi-
zuteria pozwalala zachowac obraz uko-
chanego blisko siebie.

Kamieniom szlachetnym od dawna
przypisywano szczego6lng moc. Miaty
chronié, przynosi¢ szczescie i towarzy-
szy¢ wlascicielowi w waznych chwilach.
Te wierzenia s czescia historii bizuterii.



Dzi$ osobiste znaczenie moze nadawac
jej ulubiona barwa, skojarzenie z bliska
osobg lub wspomnienie dnia, w ktérym
zostata podarowana.

Bizuteria przechodzila z pokolenia
na pokolenie. Byla pamiatka po przod-
kach; nosila w sobie zaréwno wartos¢
materialng, jak i sentymentalng. Byly to
nie tylko pierscionki po babci, ale takze
np. diamentowe spinki do krawata, ja-
kie nosit dziadek.

Diamentowa piecze¢ historii

Bizuteria - to szczegdlna wartos¢ upa-
mietniajgca, w sposéb niezwykle wy-
mierny, wyjgtkowe momenty w zyciu:
oswiadczyny, zaslubiony, narodziny po-
tomka, jubileusze i wyréznienia. Nie ma
wiec jedynie wymiaru materialnego, ale
niesie w sobie piecze¢ historii i tradycji.

Gusty i mody sie zmienialy. Stare
kolie zastepowaly nowe precjoza. Ale
kamienie szlachetne, a zwlaszcza dia-
menty, pozostawaly te same stajac sie
nosnikiem niezmiennej, ogromnej war-
tosci zamknietej w niewielkim przed-
miocie. Wartosci nie tylko materialnej,
ale takze emocjonalnej. Obie nieoder-
walnie istniejg obok siebie.

S

(S

Jednos¢ emocji i wartosci

Ta tradycja - nawiazujaca do tzw. cza-
s6w herbowych, czyli dokumentowania
wlasnej pozycji i sukcesu przy pomocy
diamentdéw - znajduje dzis odzwiercie-
dlenie w budowaniu rodzinnych ko-
lekcji wspélczesnych przedsiebiorcow.
Ich tworzenie zaczyna sie od swiado-
mego zakupu, dokumentujacego, np.
zalozenie firmy, narodziny potomka,
wejscie na gielde, rocznice wspolnego
pozycia itp.

Takie wybory pozwalaja na nadanie
osobistego charakteru poszczegélne-
mu wydarzeniu. Buduja wlasng - wrecz
osobistg - historie. Tak wlasnie zaczyna
sie pojecie dziedzictwa od decyzji, aby
- kupujac diament - zachowa¢ pamied
o chwilach i ludziach, ktérzy je tworzy-
li... To tu wlasnie spotyka sie wartos¢
emocjonalna i materialna. Fenomen
historii i wspotczesnych czaséw.

Oszlifowane okno w glab ludzkiego
serca

Diamenty istnialy we Wszech$wiecie
jeszcze zanim powstala Ziemia. Naj-
starsze z nich rozsypaly sie w kosmicz-
ng przestrzen podczas ekspozycji
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Utracone dobro
kultury - krolewski
pierscien

z diamentem -
wrocil do Polski

Jednym z najwazniejszych osobistych
klejnotow Zygmunta I Starego

byt ztoty pierscien z sygnetem

i diamentem, ufundowany przez Bone
Sforze. Po grabiezy przez Niemcow
w czasie Il wojny swiatowej, w lipcu
2026 roku ten bezcenny zabytek

z XVI w. - pierScien z tzw. Szkatuly
Krélewskiej - oficjalnie powrdcil do
Polski i trafit do zbioréw Muzeum
Ksiazat Czartoryskich w Krakowie.

gwiazd. Na naszej planecie uformowa-
ny w krysztaly wegiel wykreowat kamie-
nie mienigce sie niezwyklym swiatlem.
Diamenty potrafig odurzy¢ czlowieka.
Potrafig wprowadzi¢ ludzkie emocje na
wyzyny, otwierajac tym samym okno
w glab ludzkiego serca. To wyjatkowa
podroz nie tylko dla obdarowanego, ale
réwniez dla obdarowujacego. To po-
dréz w czasie, ktéra tworzy dziedzictwo
na nastepne pokolenia.

Anna Gaciarz

zalozycielka

GANNA INVESTMENTS Sp. z o0.0.
www.ganna.eu

G ANNA

Fot. Anna Gqciarz
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Kto wynajmuje biura serwisowane?

Biura serwisowane przez lata kojarzyly sie przede wszystkim ze startupami, freelancerami
i malymi zespolami. Dzis$ ten obraz jest juz nieaktualny. Wsréd najemcoéw Ace of Space powe-
red by Globalworth dominuja oddzialy duzych, miedzynarodowych organizacji, ktére w Polsce
uruchamiaja zespoly operacyjne, projektowe lub rozwijaja istniejace struktury.

- Wcigz spotykamy si¢ z przekonaniem,
Ze biura serwisowane sq rozwigzaniem
przede wszystkim dla matych firm. Tym-
czasem korzystajq z nich rowniez duze or-
ganizacje, a zespoly liczqce kilkadziesigt
0s6b nie sq u nas wyjgtkiem. O wyborze
flex decyduje przede wszystkim potrzeba
biznesowa, a nie wielkos¢ przedsiebior-
stwa - mowi Beata Baster, Sales Ma-
nager w katowickim oddziale Ace of
Space powered by Globalworth.
Przykladem jest firma z branzy ksie-
gowej, ktora korzysta z biur serwisowa-
nych juz od o$miu lat. Wraz z rozwojem
zwiekszala zajmowang przestrzen, ale
nie zdecydowala sie na przejscie do kla-
sycznego najmu. Dzis jej zespot korzysta
z 89 stanowisk pracy. To powierzchnia
poréwnywalna z tradycyjnym biurem,
ale z wieksza mozliwo$cia dopasowania
do aktualnych potrzeb firmy.

Katowice: od pierwszego zespolu
do dalszego rozwoju

Dobrym przykladem jest takze Ace of
Space w katowickim Supersamie. To
wlasnie tutaj miedzynarodowa firma
z branzy ubezpieczeniowo-medycznej,
dzialajaca od ponad 55 lat w 12 kra-
jach, uruchomita swoj pierwszy oddziat
w Polsce.

Zaczynala od 15 stanowisk pracy.
Dzi$ zajmuje ich ponad dwa razy wie-
cej i planuje dalszy rozwdj. Dla organi-
zacji wchodzacej na nowy rynek biuro
serwisowane pozwala szybko urucho-
mi¢ dzialalno$¢ bez koniecznosci

samodzielnego przygotowywania calej
infrastruktury, a nastepnie zwiekszac
przestrzen wraz ze wzrostem zespotu.

Katowicka lokalizacja Ace of Space
miesci sie w centrum miasta, w bezpo-
$rednim sasiedztwie Rynku i dworca
kolejowego. Poza samymi biurami na-
jemcy majg do dyspozycji m.in. strefy
do odpoczynku, podcastownie, teznie
solankowa, kuchnie oraz przestrzenie
wspolne. Biura sg przygotowane za-
rowno dla mniejszych zespoldw, jak
i wiekszych struktur - w ofercie znaj-
duja sie moduly dla 5-15 0s6b, a wiek-
sze zespoly moga korzystac z laczonych
przestrzeni.

Decyduje potrzeba, nie branza

Z biur serwisowanych korzystajg firmy
z bardzo réznych sektoréw: IT, logistyki,
transportu, consultingu, ubezpieczen,

architektury czy ustug wspdlnych.
Wspdlnym mianownikiem jest potrzeba
elastycznego modelu pracy i mozliwos¢
dopasowania przestrzeni do aktualnej
skali dzialalnosci.

- Firmy bardzo dokladnie analizujq dzis,
czego potrzebujq od biura. Liczy sie loka-
lizacja, jako$¢ przestrzeni, infrastruktura
i poziom obstugi, ale takze detale wpltywa-
Jjace na codzienny komfort pracy. Biuro
jest réwniez wizytéwkgq firmy, miejscem
spotkarn biznesowych i waznym elemen-
tem procesu rekrutacyjnego - podkresla
Beata Baster, Sales Manager Ace of
Space w Katowicach.

Model flex pozwala rozpoczaé prace
praktycznie od zaraz, bez konieczno-
$ci ponoszenia dodatkowych nakltadéw
na wykonczenie przestrzeni. Jednocze-
$nie daje firmie mozliwos¢ elastycznego
zwiekszania lub zmniejszania zajmo-
wanej powierzchni wraz ze zmiana jej
potrzeb. To rozwigzanie, z ktérego ko-
rzystaja dzi$ zaréwno mniejsze firmy,
jak i organizacje zatrudniajgce tysigce
pracownikow na calym swiecie.

www.aceofspace.co

Kontakt:

Beata Baster

Sales Manager w Ace of Space
w Katowicach

M: +48 784 666 506

Ace of Space




Na zdj. Marcin Dgbrowski. Fot. Bielik.AI

Bielik.AI to rozwijany przez polskich in-
zynier6w model sztucznej inteligencji.
Teraz ma zyskac ,,oczy”. Co to znaczy?
Powstaje wersja multimodalna Bielika.
Al ktéra ma nie tylko rozumiec tekst,
ale réwniez rozpoznawac i interpreto-
wac obrazy. Zeby jednak dobrze radzila
sobie z polska rzeczywistoscia, musi ja
najpierw zobaczy¢.

I tu zaczyna sie Obywatel Bielik.
Kazdy moze zrobi¢ zdjecie swojego oto-
czenia, krétko je opisac i w ten sposéb
dotozy¢ fragment do ogromnego zbio-
ru danych, na ktérym bedzie uczy! sie
model. Tworcy projektu chca w pierw-
szej kolejnosci zebraé milion zdje¢ wraz
Z opisami.

Nauczmy go Katowic

Katowice zachecaja mieszkaricow, zeby
pokazali Bielikowi wlasnie nasz kawatek
Polski. I wcale nie chodzi tylko o najbar-
dziej charakterystyczne miejsca i pocz-
téwkowe kadry - Spodek, Nikiszowiec
czy familoki.

Bielik potrzebuje takze naszej zwyklej
codziennosci. Tego, co mijamy w dro-
dze do szkoly i pracy, co jemy na $niada-
nie, co stoi na naszym biurku albo lezy
na kuchennym stole. Ulubiony kubek,
mural, przystanek autobusowy, osiedlo-
wy sklep, fawka w parku, rower oparty
o plot, a nawet katuza przed domem
- to wszystko moze stac sie czescia jego
lekcji o Polsce.

Im bardziej réznorodny obraz Kato-
wic mu pokazemy, tym lepiej nauczy sie
rozpoznawac swiat, w ktérym zyjemy.
Nie szukajmy wiec idealnego kadru.
Pokazmy Bielikowi Katowice takie,
w jakich Zyjemy na co dzien.

- Nie potrzebujemy wylgcznie pigk-
nych, pocztowkowych zdjec. Dla Bielika

réwhie cenna moze byc¢ fotografia Spodka,
jak $niadania, ktére wlasnie jemy, kub-
ka stojgcego na biurku czy katuzy przed
domem. Chcemy pokazac mu Polske takg,
Jjakg naprawde widzimy kazdego dnia -
mowi Marcin Dabrowski, wspotwor-
ca i lider projektu Obywatel Bielik.

Dlaczego to wazne? Globalne modele
Al nie zawsze dobrze rozumiejg lokalny
kontekst. Potrafig na przyklad nie tylko
nie rozpoznac klusek slaskich, ale po-
myli¢ je z francuskimi makaronikami
czy paczkami, a znane polskie miejsca
lub dzieta kultury przypisa¢ do zupel-
nie innych krajéw. Obywatel Bielik ma
pomoéc wypehnic te luke.

Fot. Radostaw KaZmierczak

Wystarczy smartfon

Do udziatu nie potrzeba wiedzy infor-
matycznej ani specjalistycznego sprze-
tu. Wystarczy smartfon i bezplatna
aplikacja Obywatel Bielik, dostepna
na urzadzenia z Androidem i iOS. Moz-
na zrobi¢ nowe zdjecie albo wybra¢
fotografie z galerii, a opis wpisa¢ lub
podyktowad. Sam Bielik moze réwniez
pomoc w jego uporzadkowaniu.

MIASTO | SAMORZAD .

Pokazmy Bielikowi
Katowice

Masz smartfon? To wystarczy, zeby pomoc pol-
skiej sztucznej inteligencji lepiej poznac¢ Ka-
towice. Projekt Obywatel Bielik zostal objety
Patronatem Honorowym Prezydenta Miasta
Katowice Marcina Krupy. Zachecamy miesz-
kancow do wspolnego tworzenia cyfrowego
obrazu miasta.

Jest tez element grywalizacji. Aplikacja
pokazuje cele tygodniowe, statystyki
aktywnosci i rankingi, pozwala réw-
niez tworzy¢ zespoly i porownywac
ich wyniki. Przy okazji mozemy troche
powalczy¢ o Katowice i Slask. Wedhug
ostatnich statystyk projektu najwiecej
zdje¢ pochodzi z wojewddztwa ma-
zowieckiego. Na drugim miejscu jest
wojewodztwo $laskie, a tuz za nami -
malopolskie. Jest wiec dodatkowa mo-
tywacja: pokazmy Bielikowi Katowice
i nie dajmy sie dogoni¢.

Jak zacza¢ i jak prawidtowo opisywac
zdjecia? Na profilu LinkedIn Katowice
City - live, work & invest oraz na invest.
katowice.eu bedzie mozna znalez¢
krétkie filmy instruktazowe, w ktérych
krok po kroku pokazemy, jak dotaczy¢
do projektu.

Masz telefon? Pokaz Bielikowi Katowice.
Niech polska Al nauczy sie takze naszego
miasta.

i kaTowICE

dla odmiany
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. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Panama jako brama do Ameryk:
wyjatkowe spotkanie w Ambasadzie
Republiki Panamy

82

17 wrzesnia 2026 r. w Ambasadzie Republiki Panamy w Warszawie odbylo sie wydarzenie
0 znaczeniu strategicznym dla polskiego biznesu. Organizatorzy - Regionalna Izba Gospodarcza
w Katowicach, Ambasada RP w Polsce, Pracodawcy RP, Ministerstwo Rozwoju i Technologii
oraz Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH) - zaprosili przedsiebiorcéw do rozmowy o po-
tencjale gospodarczym Panamy i mozliwosciach wejscia na rynki obu Ameryk.

Spotkanie, ktére odbylo sie pod ha-
stem promujgcym Paname jako ,na-
turalng brame” do Ameryki tacinskiej,
Péinocnej i Karaibéw, przyciagneto
przedstawicieli sektora logistycznego,
finansowego oraz eksporteréw szuka-
jacych nowych kierunkow ekspansji.

Strategiczne znaczenie Panamy

Wspodlczesna globalizacja wymusza na
firmach poszukiwanie rynkéw pozaeu-
ropejskich. Panama, dzieki swojemu
polozeniu geograficznemu i funkcjono-
waniu Kanalu Panamskiego (przez ktéry
przepltywa ok. 5% $wiatowego handlu
morskiego), stanowi kluczowy wezel
logistyczny i handlowy.

Podczas wydarzenia podkreslono, ze
Panama to nie tylko partner handlowy,
ale réwniez centrum dystrybucyjne dla
produktéw z Polski i Unii Europejskiej.
Stabilne, zdolaryzowane otoczenie go-
spodarcze, strefy wolnego handlu oraz
sie¢ 23 umow handlowych zapewniajg-
cych dostep do 59 krajéw i 1,6 miliarda
konsumentow, czynig z tego paristwa je-
den z najciekawszych kierunkéw inwe-
stycyjnych na $wiecie.

Oficjalne otwarcie wydarzenia prze-
prowadzil Jorge Ricardo Silén Santa-
colom, Ambasador Republiki Panamy

w Polsce, ktéry wraz z Aleksandra
Monsiol, z Biura Wspétpracy Miedzyna-
rodowej RIG w Katowicach, Michalem
Spoczynskim, Czlonkiem Zarzadu Pra-
codawcow RP i Ministerstwem Rozwoju
i Technologii oméwit znaczenie relacji
dyplomatycznych i gospodarczych mie-
dzy obydwoma krajami.

W dalszej czesci programu swoje
wystgpienia wyglosili eksperci i przed-
stawiciele instytucji wspierajacych eks-
port. Allan Ritter, Commercial Attache
Ambasady Panamy w Polsce przedsta-
wil ekonomiczny potencjal Panamy,
wskazujac na kluczowe sektory, takie
jak logistyka, handel i ustugi, oraz ro-
le Kanatu Panamskiego jako globalne-
go hubu. Jakub Pigtkowski z Banku

Gospodarstwa Krajowego oraz Anna
Makowska z Polskiej Agencji Inwestycji
i Handlu omoéwili konkretne mozliwosci
wspolpracy i wsparcia dla polskich firm.
Natomiast Robert Lejdy, CCO i Com-
mercial Director w ALVO Medical zapre-
zentowal case study sukcesu polskiej
firmy medycznej na rynku panamskim,
dowodzac, ze polskie produkty moga
skutecznie konkurowaé¢ w tym dyna-
micznym $rodowisku.

Wydarzenie to pokazalo, Zze Panama
moze stac sie skutecznym pomostem
laczacym europejski biznes z rynkami
Ameryki Lacinskiej, oferujac dostep
do ponad 600-milionowej populacji
konsumentow.

Whioski i przyszle inicjatywy

Wspolny wniosek uczestnikow byt
jednoznaczny: potencjal wspotpracy
polsko-panamskiej nie jest w pelni wy-
korzystany ani odpowiednio promowa-
ny. Panama, jako najwiekszy odbiorca
bezposrednich inwestycji zagranicz-
nych w Ameryce Srodkowej, oferuje
stabilng infrastrukture - od portu lotni-
czego Tocumen (najlepiej skomuniko-
wanego w regionie) po kluczowe porty
morskie. Regionalna Izba Gospodarcza
w Katowicach we wspolpracy z Amba-
sadg Panamy planuje kolejne inicjaty-
wy majace na celu budowanie trwatych
sieci dystrybucyjnych i promowanie
ogromnego potencjatu rynku panam-
skiego dla polskich przedsiebiorcéw.

Kontakt w sprawie wspolpracy
z rynkiem panamskim:

Aleksandra Monsiol

Dyrektor Biura Wspoélpracy
Miedzynarodowej

Tel: +48 (32) 48 32 781 49 83
697 165 026

mail: amonsiol@rig.katowice.pl
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Kontakt:

Aleksandra Monsiol

amonsiol@rig.katowice.pl
+48 697 165 026

REGIONALNA
I IZBA GOSPODARCZA
W KATOWICACH
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Czasem najwiekszg odwaga
jest prosi¢ o pomoc
Dr Maria Buszman, ekspertka komunikacji kryzysowej i wewnetrznej, interwentka kryzysowa,

przedsiebiorczyni i wykladowczyni akademicka rzuca nowe, oparte na osobistych doswiadcze-
niach, swiatlo na to, jak dbanie o kondycje psychofizyczng lidera oraz ludzi, ktérymi zarzadza,
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buduje dlugofalowg stabilno$¢ biznesu, a dbanie o kapital spoleczny staje sie rownie wazng
tarcza ochronng jak wyniki finansowe firmy.

Europejski Kongres Malych i Sred-
nich Przedsiebiorstw odbywa sie
w tym roku w formule Business Hub
Edition. W programie s3 m.in. $ciez-
ki tematyczne ,,Bridge to Tomorrow”
i,,From Small to Big”. Czego, Pani
zdaniem, potrzebuje dzi$ firma,
zeby naprawde budowac sie¢ ,,na
jutro”?

Przede wszystkim swiadomosci, Ze sta-
bilnos¢ biznesu nie zalezy wylacznie od
technologii, finansowania czy produk-
tu. Zalezy tez, a moze przede wszystkim,
od ludzi. Kryzys zdrowotny wlasciciela,
kluczowych menedzeréw czy pracowni-
kéw potrafi w malej czy sredniej firmie
zatrzymac procesy z dnia na dzien, bo
wiedza, relacje i odpowiedzialnos¢ sg
czesto skupione w jednej lub kilku oso-
bach. Z moich doswiadczen doradczyni
w biznesach, wynika, ze nawet w du-
zych firmach jest to wyzwaniem, takze
w korporacjach.

Przez lata pomagatam firmom prze-
chodzi¢ przez zmiany i kryzysy. Dzi$
patrze na to takze od drugiej strony
- jako osoba, ktorej zdrowie odebrato
mozliwos¢ regularnej pracy. I wiem
jedno: kazda poduszka finansowa kie-
dys sie koniczy. Mozna miesigcami nie
moc pracowad, czekac¢ na $wiadczenia
i jednocze$nie mie¢ dluznikéw i nie od-
zyskiwac naleznych pieniedzy, podczas
gdy koszty leczenia, zobowiazania i zy-
cia nie znikaja, a przeciwnie, sg duzo
wieksze niz wczesniej.

Czyli zdrowie lidera powinno by¢
elementem zarzadzania ryzykiem?

Zdecydowanie. W biznesie duzo mo-
wimy o cyberbezpieczenstwie, ryzyku
finansowym czy taficuchach dostaw.
Znacznie mniej o ryzyku ludzkim.
Tymczasem pytania powinny by¢ bar-
dzo konkretne: co stanie sie z firma, je-
$li wlasciciel przez pot roku nie bedzie
mogl pracowac? Kto ma dostep do in-
formacji? Kto moze podejmowac¢ decy-
zje? Czy kluczowe relacje z klientami sg
W glowie” jednej osoby? Czy wlasciciel

ma zabezpieczenie prywatne, nie tyl-
ko firmowe? I czy w razie choroby na-
prawde ma przestrzen na leczenie, czy
bedzie probowat pracowacd ze szpitala?
Te same pytania powinny dotyczy¢ tak-
7e menadzerow i innych pracownikéw
firmy.

Ja sama przez lata pracowatam po-
nad sily, takze wtedy, kiedy chorowa-
lam. Dzi$ wiem, Ze nie mozna bez korca
wfinansowa¢” biznesu i rodziny wlasnym
zdrowiem. Organizm wczesniej czy poz-
niej wystawi rachunek.

Wiele firm odpowiada: mamy pry-
watng opieke medyczng i ubezpie-
czenie grupowe. To za malo?

To wazne narzedzia, ale nie s3 syste-
mem wsparcia. Pakiet medyczny moze
przyspieszy¢ wizyte, a polisa urucho-
mic $wiadczenie. Nie rozwigza jednak
kryzysu po diagnozie, naglej operacji,
$mierci bliskiej osoby, zatamaniu psy-
chicznym czy dlugotrwatej opiece nad
chorym dzieckiem.

Wtedy potrzebna jest madra reak-
cja przelozonego, elastycznos¢ or-
ganizacyjna, mozliwos¢ czasowego
ograniczenia obowigzkéw, dostep do
realnego wsparcia psychologicznego,
dobrze przygotowany powrét do pracy
i kultura, w ktdrej pracownik nie musi
udowadnia¢ lub udawaé, ze ,,daje rade”.
Dla firmy to nie jest dobroczynnos¢. To
zarzadzanie ciggloscia, retencjg kompe-
tencji i ryzykiem absencji.

W listopadzie br. zaczna obowia-
zywac¢ nowe przepisy antymobbin-
gowe. Czy firmy sg gotowe na te
zmiane?

Czesc jest, ale wiele nadal traktuje poli-
tyke antymobbingowg jak dokument do
segregatora. Tymczasem nowe regula-
cje wyraznie przesuwajg ciezar w stro-
ne prewencji, reagowania i wsparcia. To
dobry kierunek. Pracodawca powinien
nie tylko ,,nie mobbowac”, ale budowac
srodowisko, w ktérym niepozadane za-
chowania sg wczesnie wychwytywane,

zgloszenia sa traktowane powaznie,
a osoba w kryzysie nie zostaje sama.

I tu spotykajg sie prawo pracy, well-
being, komunikacja wewnetrzna i ESG.
,»S” w ESG naprawde oznacza ludzi. Nie
powinno ograniczac sie do raportu,
wolontariatu czy jednorazowego dnia
zdrowia psychicznego. W dojrzalej or-
ganizacji odpowiedzialnos¢ spotecz-
na zaczyna sie wewnatrz: od jakosci
przywoédztwa, bezpieczenstwa psy-
chologicznego pracownikéw kazdego
szczebla, sposobu wprowadzenia zmian
i tego, jak firma traktuje cztowieka, kie-
dy ten ma trudniejszy moment w zyciu.

A co z szefem? W biznesie wciaz
dziala mit lidera, ktéry ma by¢ sil-
ny zawsze.

To bardzo szkodliwy mit. Lider tez cho-
ruje, boi sie, przezywa strate, moze
miec¢ depresje, PTSD czy dojs¢ do gra-
nicy swoich zasobdw. Im wyzZej ktos jest
w hierarchii, tym czesto trudniej powie-
dzie¢: ,,nie daje rady”.

Przyznaje, ze sama musialam sie te-
go nauczy¢. Przez lata moja zawodowa
tozsamos$¢ byla zbudowana wokét do-
radzania, rozwigzywania probleméw,
wspierania innych. Mam za sobg set-
ki projektéw i tysigce godzin szkolen
i doradztwa. A potem przyszly kolej-
ne problemy zdrowotne, dwanascie
operacji, trwate uszkodzenia nerwow
twarzowych i wzroku, przewlekty bol.
Musialam ograniczy¢ dziatalnos¢ fir-
my i prace akademicka. Najtrudniejsze
nie byto nawet samo przyjecie diagnoz.
Trudne bylo przyjecie, ze samodziel-
nos¢ ma granice.

Dlatego dzi$ mdéwie - czasem naj-
wiekszg odwaga nie jest zacisna¢ zeby
kolejny raz, tylko poprosi¢ o pomoc
wczesniej. Normalizujmy takie zacho-
wania, to wazne nie tylko dla lideréw
iich zdrowia, ale takze dla pracownikow.

Uruchomila Pani zbiorke na lecze-
nie, rehabilitacje i bezpieczenstwo
rodziny. Dla osoby znanej ze swiata



biznesu to byl szczegdlnie trudny
krok?

Bardzo. Przez lata bylam osoba, ktéra
pomaga, organizuje, zarzadza kryzy-
sem. Proszenie o pienigdze dla siebie
jest doswiadczeniem, ktore uderza
W poczucie niezaleznosci. Ale Zycie na-
uczylo mnie, ze odpowiedzialnos¢ nie
zawsze oznacza ,,poradze sobie sama”.
Czasem odpowiedzialno$¢ oznacza: zro-
bie wszystko, zeby zapewnic leczenie,
bezpieczenistwo dzieci i czas potrzebny
na odzyskanie cho¢ czesci sprawnosci.

Moja sytuacja pokazuje tez systemo-
wy problem. Mozna latami pracowac,
placi¢ sktadki, budowac firme, zbudo-
wac poduszke finansowa i mie¢ zasa-
dzone naleznosci ze strony dluznika,
a kiedy zdrowie odbiera mozliwos¢
zarabiania, zosta¢ na lata w luce. Od
ponad roku staram sie o rente. Jed-
noczesnie mam od lat prawomocnie
zasadzone $rodki, ktérych nie moge
skutecznie odzyska¢, w tym alimenty
nalezne dzieciom. Prawo potrafi po-
twierdzi¢, ze pienigdze sie naleza, ale
samo orzeczenie sagdu nie oplaci reha-
bilitacji ani rachunkdéw dzis.

Prowadzac aktywnie firme przez la-
ta, mialam nieraz problem z dtuznikami,
ale odzyskac¢ srodki bylo jednak latwiej
niz w postepowaniu cywilnym, czy na-
wet karnym, ktdre jest mozliwa $ciezkq
w przypadku dlugéw alimentacyjnych.
To bardzo bolesna lekcja o réznicy
miedzy ,,mie¢ prawo” a ,,mie¢ realng
ochrone”.

Z tych trudnych doswiadczen po-
wstal poradnik ,,Spokojniej do szpi-
tala”, ktory otrzymuje kazda osoba,
ktéra wplaci na Pani zrzutke. Skad
taki pomysl?

Bo kiedy czlowiek trafia do szpitala, nie
mysli jak ekspert czy menedzer. Jest
pacjentem - zestresowanym, zZmeczo-
nym, czesto w bélu. Rodzina, jedli jest,
tez dziala w chaosie. Sama wielokrotnie
bylam pacjentka i wiem, jak latwo zapo-
mnie¢ o lekach, dokumentacji, upowaz-
nieniach czy waznych pytaniach.
Chciatam wiec zrobi¢ co$ praktyczne-
go i przydatnego dla kazdego. Poradnik
zawiera listy, karty i sprawdzone prze-
ze mnie zrédla. Jest moim podziekowa-
niem dla oséb wspierajacych zbiorke.
Dzi$ kto§ pomaga mi, a ja - w granicach
swoich mozliwosci - nadal chce dawac
wiedze, narzedzia i wsparcie innym.

Czego nauczyla Pania ta zbidrka
o biznesie i relacjach?

Ze kapitat spoleczny jest réwnie realny
jak finansowy. I ze dobro wraca czesto

CSR- SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU .

z miejsc, ktdérych sie nie spodziewamy.
Jestem ogromnie wdzieczna wszystkim
osobom, ktdre juz wplacily, udostepni-
ly zbidrke, napisaly do mnie, zadzwo-
nily albo otworzyly drzwi do kolejnych
kontaktéw.

Dla mnie takie gesty sg czyms$ wiecej
niz kwotg. To komunikat: widzimy Cie,
pamietamy, nie jestes sama! Biznes ma
ogromng site oddzialywania spoteczne-
go wlasnie wtedy, kiedy potrafi reago-
wac konkretnie, szybko i po ludzku. To
szczegOlnie wazne, w czasach, kiedy nie
wiemy w jakiej rzeczywistosci obudzi-
my sie kolejnego dnia.

Ijeszcze jedno - ciesze sie tez, Ze mo-
ja opowies¢ o wlasnym kryzysie i pros-
ba o pomoc uruchomita dostownie
lawine wiadomosci, ktére do mnie do-
tarly. Wiadomosci od odwaznych ludzi
biznesu czy polityki, ktérzy potrzebo-
wali takiej inspiracji, zeby opowiedzie¢
o swoich problemach i kryzysach, a tak-
Ze prosi¢ o pomoc.

Co chcialaby Pani zostawic¢ przedsie-
biorcom po tej rozmowie?

Trzy mysli. Po pierwsze: budujac fir-
me przysztosci, budujmy ja tak, by

przetrwala takze kryzys czlowieka. Po
drugie: wellbeing, odpowiedzialnos¢
spoleczna i bezpieczne srodowisko pra-
cy nie sg ,,miekkim dodatkiem”. Sg ele-
mentem stabilnosci biznesu. Po trzecie:
nie czekajmy z proszeniem o pomoc do
momentu, kiedy wyczerpig sie wszyst-
kie zasoby.

Kongres méwi w tym roku o ,,Brid-
ge to Tomorrow”. Dla mnie takim mo-
stem do jutra s3 nie tylko technologie
i innowacje. Sg nim takze relacje, wza-
jemnos¢ i systemy, ktdre nie zostawiaja
czlowieka samego w najgorszym mo-
mencie. Firma budowana na lata to fir-
ma, ktéra potrafi zarabiaé, rozwijac sie
i jednocze$nie pozostac ludzka.

Bede tez ogromnie wdzieczna, je-
$li po przeczytaniu tej rozmowy kto$
zechce mi pomoc - wesprzeé zbidr-
ke, przekazac ja dalej albo pokazac ja
w swojej firmie. Kazda z tych rzeczy ma
dla mnie duZe znaczenie. Bo czasem od-
waga polega na tym, zeby powiedzie¢
»potrzebuje pomocy”. A sita wspdlnoty
zaczyna sie wtedy, kiedy kto$ na te sto-
wa odpowiada.

Rozmawiala Jaga Kolawa

codzienno$¢. Wesprzyj zbiorke!

lub wejdz pod adres:

Dr Maria Buszman przez lata wspierala biznes w kryzysach. Dzi$ sama
potrzebuje wsparcia. Pomézmy jej odzyskac bezpieczeristwo!

Maria sama mierzy sie z ciezkg choroba, nie moze pracowac i samotnie
troszczy sie o dwoch synéw z niepelnosprawnosciami. Spotecznosé biz-
nesu moze pomoc jej sfinansowac leczenie, rehabilitacje i bezpieczna

Zeskanuj kod qr aparatem telefonu

https://zrzutka.pl/nie-jestes-sama-maria
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CSR- SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Sita kobiety zaczyna sie tam, gdzie nie
musi juz niczego udowadnia¢
O odpoczynku, relacjach i odnajdywaniu
siebie w Swiecie sztucznej inteligencji

Wspolczesna kobieta potrafi naprawde wiele. Zarzadza firma, podejmuje decyzje, wychowuje
dzieci, buduje relacje. Jest ambitna. A jednak wsréd wszystkich tych rél coraz czesciej zapomi-

na o jednej - o sobie.

Jako psycholozka i kobieta od lat zwia-
zana z biznesem obserwuje paradoks:
im wiecej osiggamy, tym trudniej po-
zwalamy sobie na odpoczynek. Sukces
staje sie kolejnym zobowigzaniem, a ka-
lendarz zapelniajg spotkania, projekty
i terminy. Na rozmowe czy chwile ciszy
miejsca juz brakuje.

Tymczasem odpoczynek nie jest na-
groda za wykonane zadania. Jest wa-
runkiem dobrej kondycji psychiczne;j.
Miedzynarodowa Organizacja Pracy
wskazuje, ze nadmiernie dhugi czas pra-
cy i niedostateczna regeneracja mogg
szkodzi¢ zdrowiu oraz zwiekszaé ryzy-
ko wypadkéw. Odpoczynek nie odbiera
nam efektywnosci - pomaga chronic¢ za-
soby, od ktérych ona zalezy.

Skala przecigzenia jest wymowna.
W badaniu Microsoft Work Trend Index
z 2023 roku, obejmujacym 31 tysiecy
0sO6b w 31 krajach, az 68% responden-
tow deklarowalo, Zze w pracy brakuje
im nieprzerwanego czasu na skupienie.

Ciagla dostepno$¢ nie jest synonimem
skutecznosci.

W s$wiecie sztucznej inteligencji mo-
zemy szybciej analizowa¢ dane, plano-
wad i tworzy¢. Al moze odzyskaé dla
nas czas, ale nie zdejmie z nas odpo-
wiedzialnosci za to, jak go wykorzysta-
my. Nie zastapi autentycznej obecnosci,
uwaznego stuchania ani poczucia, ze
kto$ rozumie nasze emocje. Technolo-
gia usprawnia dzialanie. Relacje nadaja
mu sens.

W gabinecie czesto spotykam ko-
biety, ktore doskonale wiedzg, cze-
go potrzebujg ich bliscy, pracownicy
i klienci, lecz zatrzymujg sie przy py-
taniu: ,,A czego dzisiaj potrzebuje ja?”.
Odpowiedz nie zawsze wymaga wielkiej
zmiany. Czasem zaczyna sie od rozmo-
wy bez oceniania, od spotkania z inny-
mi kobietami, od przyzwolenia na to, by
przez chwile niczego nie udowadniac.

Takie spotkania sg czyms wiecej niz
networkingiem. Pozwalaja zobaczy¢,

ze mimo réznych zawodow i zyciory-
sow 1acza nas podobne doswiadczenia:
ambicje, zmeczenie, troska o rodzine,
potrzeba bliskosci. Nie kazda wazna
rozmowa musi koriczy¢ sie planem dzia-
lania. Niekiedy wystarczy, Ze zostanie-
my naprawde wystuchane.

Z tej potrzeby powstato SHE BALAN-
CE - inicjatywa, ktérg stworzylysSmy
wspolnie z Karoling Malysz-Czyz. Chcia-
lysmy zbudowac przestrzen, w ktorej
psychologia spotyka sie z codziennoscia,
a odpoczynek, rozmowa i inspiracja nie
sg dodatkiem do programu, lecz jego
istota. Chce, by kolejne edycje taczyly
kobiety dbajace o siebie i relacje.

Réwnowaga nie oznacza idealnego
podziatu doby na prace, rodzine i od-
poczynek. Oznacza odwage, by rozpo-
znac wlasne potrzeby i potraktowac je
powaznie. By¢ moze najwiekszym suk-
cesem nie jest to, ile potrafimy zrobi¢,
lecz czy posréd wszystkich osiggnied
nadal potrafimy odnalez¢ siebie.

Kontakt:
+48 606 666 705

Katarzyna Dabrowska

psycholozka, doradczyni w obszarze strategii i komunikacji oraz
wspottworczyni SHE BALANCE. Absolwentka psychologii Uniwer-
sytetu Warszawskiego, Universita degli Studi di Padova, studiow
menedzerskich w SGH i MBA EY. Przez kilkanascie lat pomaga-
fa budowac site marek, tworzgc strategie rozwoju i komunikacji
m.in. dla Banku Gospodarstwa Krajowego, Totalizatora Sporto-
wego i Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach. Dzi$ do-
$wiadczenie biznesowe laczy z praca psychologiczng, pomagajac
ludziom budowa¢ wewnetrzng sile, poczucie wlasnej warto$ci
i satysfakcjonujace relacje. W ramach SHE BALANCE tworzy prze-
strzen, w ktorej kobiety mogg zadba¢ o siebie, odzyska¢ réwno-
wage i Swiadomie wybrac¢ kierunek dalszego rozwoju.
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Sukces pierwszej edycji konkursu
skierowanego do przedszkoli
w wojewodztwie slaskim

8 wrzesnia 2026 r. odbytl sie wielki final konkursu ,,Ekoprzedszkolak”, podczas ktérego przed-
stawiciele samorzadéw z calego wojewodztwa slaskiego podsumowali premierowa edycje tego
wyjatkowego projektu, ktory dopekia oferte edukacyjng Wojewddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach.

WFOSiGW w Katowicach nie ustaje
w poszerzaniu oferty edukacyjnej dla

placéwek oswiatowych z wojewddz-

twa $laskiego. Na poczatku 2026 roku

uruchomit program ,,Ekoprzedszko-

lak”, ktérego celem jest wspieranie

edukacji ekologicznej wsréd najmlod-

szych mieszkancow regionu poprzez

tworzenie zielonych przestrzeni edu-

kacyjnych przy przedszkolach. Dzieki
powstaniu mini ogrodéw botanicznych,
dzieci moga poznawad przyrode. Waz-
ne jest ksztaltowanie ich wrazliwosci
na przyrode oraz rozwijanie zaintere-
sowan zwigzanych z ekologia. Jak row-
niez uatrakcyjnienie zaje¢ na swiezym
powietrzu i aktywizacja najmtodszych.
Pomyst na konkurs dla przedszkolakéw

zrodzil sie w trakcie dyskusji z benefi-
cjentami pozostatych projektéw eduka-
cyjnych Funduszu.

- Jezeli chodzi o edukacje ekologiczng, to

wstuchujemy si¢ w glos nauczycieli, dy-
rektorow, rodzicéw i najmtodszych, bo
przeciez przy okazji otwar¢ czy to Zielo-
nych Pracowni, czy Pracowni pod Chmur-
ka, pytamy uczniow od najmiodszych
lat, od szkoty podstawowej, od pierwszej
klasy, wlasnie o to, jak oni widzq te¢ pra-
cownig, jak ona im pomoze w nauce i dla-
czego dla nich to jest tak wazne. I wlasnie
po tych rozmowach z przedstawicielami
placowek oswiatowych, z samorzgdow-
cami doszlismy do wniosku, ze edukacja
ekologiczna powinna sie rozpoczynac

Jjeszcze wezeshiej, juz od przedszkola, bo
dzieci chlong wiedze jak ggbka - méwit
Mateusz Pindel, Prezes WFOSiGW
w Katowicach.

Fundusz dazy do bycia prekurso-
rem dobrych rozwigzan w dziedzinie
edukacji ekologicznej, a jego inicjaty-
wy s3 juz wzorem dla innych funduszy
regionalnych.

- Jestesmy dumni, Ze nasze pomysty prze-

kladajq sie¢ na konkretne realizacje. Dzie-
ki konkursowi powstanie 75 nowych
zielonych przestrzeni dla naszych naj-
miodszych mieszkaticow wojewddztwa
slgskiego. Dzieci mogq wyjs¢ w plener, mo-
gq obserwowac rosliny, mogg wsadzic je,
moggq zobaczy¢ owady, spojrze¢ w niebo.
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To wszystko jest dla nich przygotowane,
poniewaz edukacja ekologiczna wlasnie
zaczyna si¢ od najmiodszych lat - doda-
wala Iwona Gejdel-Targosz, Wicepre-
zes WFOSiGW.

Premierowa edycja konkursu ,,Eko-
przedszkolak” spotkala sie z ogromnym
zainteresowaniem samorzadéw i sro-
dowiska przedszkolnego. Przedszkole
Publiczne nr 2 im. Jasia i Malgosi w Ra-
dlinie czekalo na mozliwo$¢ udziatu
w tego typu konkursie.

- Kierujemy sie ideq ,,Kompasu jutra”,
czyli reformy programu nauczania sta-
wiajgcego na praktyczne wykorzystanie
wiedzy. Zdajemy sobie sprawe, jak waina
jest edukacja ekologiczna, zgodnie z po-
wiedzeniem - czym skorupka za mtodu
nasigknie... Juz dawno planowalismy
rozwoj w tym kierunku, Zeby ksztatto-
wac postawy dzieci i uczyc je podstawo-
wej wiedzy przyrodniczej - zaznaczala
Malgorzata Stankiewicz-Mnich, dy-
rektor przedszkola.

Konkurs byt okazjg do realizacji tych
zamierzenn. W ramach dofinansowa-
nia w wysokosci 50 tys. zl, jedna czes¢
ogrodu przedszkolnego zostanie prze-
ksztalcona w edukacyjna ,,Eko chatke
Jasia i Malgosi”.

- Bardzo cieszymy sig¢ z tego wsparcia,
poniewaz dzigki niemu zyskamy wspa-
nialg przestrzen, by w angazujqgcy spo-
$6b uczy¢ dzieci dbania o nature! Kazda
grupa przedszkolna dostanie swoj kqcik
na ogrddek, o ktory zadba. Mali ogrod-
nicy bedq mieli dostep do réznego rodza-
ju roslin, krzewdw jadalnych, zostang

Katowicach odpowiedzialnos¢ ponosi Redakcja.
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posadzone drzewka. Przez cztery pory
roku dzieci bedq wysiewaly rosliny, pod-
lewatly i obserwowaty ich wzrost. Mysle,
Ze to zrodzi element takiej ksztatcqcej ry-
walizacji miedzy grupami. Pierwszy etap
nasadzen, m.in. boréwki amerykariskiej
i maliny juz za nami, przed nami kolejne
- ziota, np. mieta, lawenda do poznawa-
nia wielozmystowego przez zapach, dotyk
i smak - dodawala dyrektor Przed-
szkola nr 2 w Radlinie.

Zespot Szkolno-Przedszkolny im. Jana
Kochanowskiego w Aleksandrii, gmina
Konopiska w powiecie czestochowskim,
to gtéwna placéwka w okolicy. Dzieki

aktywnosci kadry nauczycielskiej i wia-
dzom gminy, juz po raz trzeci otrzyma
dofinansowanie w ramach konkurséw
organizowanych przez WFOSiGW, skie-
rowanych do osrodkéw oswiatowych
w wojewddztwie $laskim.

- Nasz projekt jest nietuzinkowy, powie-
dziatbym, Ze to sktadowa wigkszej cato-
Sci. Udalo nam sie juz pozyskac w naszej

placéwce, dotacje w konkursie Funduszu

wZielona pracownia”, jak rowniez ,,Eko-
pracownia pod Chmurkgq”. Te nasze dzia-
tania i kompleksowe podejscie daje efekt
w postaci zwigkszania swiadomosci ekolo-
gicznej od najmlodszych przedszkolakow
po miodziez - zaznaczat Artur Bredzel,
Wojt Gminy Konopiska.

Planowany ,,Zielony zakatek przedszko-
laka” bedzie pemit funkcje mini ogrodu
botanicznego o charakterze edukacyj-
nym, dostosowanego do potrzeb dzieci
w wieku od 3 do 6 lat. Znajdzie sie tu
miejsce na warzywnik, ogrédek ziotowy,
$ciezke sensoryczng - wykonana z natu-
ralnych materiatéw (np. kora, kamienie,
piasek), wspierajaca rozwdj zmysiow
i motoryki, a takze strefe wypoczyn-
ku i zaje¢ dydaktycznych - z lawkami
umozliwiajgcymi prowadzenie zaje¢ na
$wiezym powietrzu.

- Powstanie zielona przestrzen dla naj-
mitodszych, bedzie duzo tablic informa-
cyjnych, umozliwiajgcych nauke poprzez
zabawe. Zostang przygotowane grzqdki
i rabatki, kazda roslinka ma byc¢ przy-
pisana do danego dziecka, ktére bedzie

Fot. WFOSiGW w Katowicach
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sig nig opiekowac. Chcemy zaangazowac
dzieci personalnie, by zrozumiaty, e trze-
ba dba¢ o rosliny na co dzieri. Chcemy
Jje ,zarazi¢” pasjq do ekologii i dbaniem
o0 naszq zielong planete. Mamy nadzieje,
2e WFOSIGW zaskoczy nas kolejnymi po-
mystami na dzialania edukacyjne. Jeste-
Smy gotowi, by realizowac ich pomysty
- podsumowywat Artur Bredzel.

,Ogrod Malego Badacza” to tytul pro-
jektu przygotowanego przez Gminne
Przedszkole w Dabrowie Zielonej. Po-
wstanie wyjatkowa, zielona przestrzen
edukacyjna dla najmtodszych.

- Mini ogrdd botaniczny bedzie miejscem

nauki, odkrywania przyrody i rozwi-
jania ekologicznych pasji. Dzieci bedg

mogly poznawac swiat roslin, uczyc¢ sie
poprzez doswiadczenie oraz spedzac czas

na swiezym powietrzu, w bezposrednim

kontakcie z naturg. Mysle, ze to doskona-
le wpisuje w nowq podstawe programowg,
w ten sposob polgczymy ekologie z tym,
co Ministerstwo Edukacji Narodowej
zaleca w pracy z dziecmi - wyjasniala

Ilona Gniatkowska-Cudak, dyrektor
przedszkola.

W pilotazowym konkursie wkiad wlasny
wynosil minimum 20% kosztéw kwali-
fikowanych zadania. Dla malej, wiej-
skiej gminy kilkanascie tysiecy zlotych
nie jest malym kosztem. Dzieki stara-
niom wladz zarzadzajacych budzetem
placéwek oswiatowych, udalo sie je
wygospodarowac.

- Staramy si¢ tak konstruowac budzet
gminy i pozyskiwac srodki zewnetrzne,
by byla przestrzeni na tego typu inwesty-
cje. Serdecznie dzigkujemy Wojewddz-
kiemu Funduszowi Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Katowicach za
wsparcie oraz mozliwosc realizacji tej
waznej inicjatywy. Razem tworzymy zie-
long przestrzen dla najmtodszych miesz-
karicéw naszej gminy i uczymy, ze troska
o przyrode zaczyna sie od najmtodszych
lat - dodawala Joanna Sokolinska,
Wdjt Gminy Dabrowa Zielona.

Wsréd wyréznionych znalazia sie takze

»Zielona Przystari Malego Odkrywcy Sla-
skiej Natury” w Przedszkolu nr 11 im.
Lesnych Ludkow w Mikolowie.

- Staralismy sie, zeby nasz projekt byt na
tyle wyjatkowy, by znaleZ¢ sie w gronie
zwycieskich placéwek. Pierwszym kro-
kiem bylo znalezienie odpowiedniego te-
renu w placéwce. Nastepnie opracowano
szczegotowy plan, przeprowadzono burze

Za tresci zawarte w publikacji dofinansowanej ze $rodkéw WFOSIGW w Katowicach odpowiedzialnos¢ ponosi Redakcja.

mozgow i napisano wniosek. W sklad
wyposazenia Zielonej Przystani wcho-
dzi stacja meteorologiczna, domek dla
owaddw, wiatrak, przy ktorym dzieci be-
dg mogly pracowaé na swiezym powie-
trzu i ogrodek warzywny - wymieniala
Karina Skowronek, dyrektor Przed-
szkola nr 11.

Docenienie w konkursie ,,Ekoprzed-
szkolak” to dla os6b zaangazowanych
w projekt motywacja do dalszych dzia-
1an na rzecz ochrony srodowiska i edu-
kacji ekologicznej.

- Cieszymy sig, Ze znaleZlismy sie¢ w gro-
nie nagrodzonych placéwek. Otrzymane
wsparcie pozwoli nam rozwijac edukacje
ekologiczng i tworzy¢ jeszcze bardziej
przyjazng, zielong przestrzeri do nauki
i odkrywania swiata przyrody. Dzigkuje-
my organizatorom za wyroznienie - do-
dawata dyrektor placowki.

Fundusz zapowiada kolejne edycje kon-
kursu. Prezes Mateusz Pindel zaklada,
ze bedzie rozwijal sie z taka samg in-
tensywnoscig jak pozostale najbardziej
znane programy edukacyjne skierowa-
ne do szkot.

- Licze bardzo mocno, Ze nasz ,,Ekoprzed-
szkolak: bedzie rozwijat sie tak dobrze jak
flagowe konkursy - ,.Zielona Pracownia”
czy ,,EkoPracownia pod Chmurkgq”. In-
tencjq zarzqdu wojewédzkiego funduszu

Fot. WFOSiGW w Katowicach

bylo to, aby wiedza nie tylko byla prze-
kazywana w sposob, ktéry jest zapisana
w podrecznikach, ale mozna bylo jej row-
niez dotkngd, doswiadczyc, poznac. By¢
moze w przysztosci wlasnie te przedszko-
laki, ktore bedg uczyly si¢ w naszych no-
wych przestrzeniach edukacyjnych, bedg
odpowiadaly za ochrone srodowiska na
poziomie gminy, powiatu, wojewddztwa,
a moze i kraju - reasumowal Mateusz
Pindel.

Jaga Kolawa

Konkurs
»Ekoprzedszkolak”
w liczbach

1 edycja

75 przedszkolnych mini ogrodow
i arboretéw

50 tys. 7} max kwota

dofinansowania projektu

95 ekopracowni w edycji 2026
141 zgloszonych projektow
3,7 min zl xwota dotacji
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Nowe ,,Ekopracownie pod Chmurkya”
powstang w szkotach podstawowych
i Srednich wojewoédztwa slaskiego

Podsumowano IV edycje konkursu ,,Ekopracownia pod chmurka 2026”, organizowanego przez
Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach. W 95 placéw-
kach oswiatowych powstang nowe przestrzenie w plenerze, ktére beda stuzyly uczniom do
udzialu w lekcjach przyrody, biologii, geografii czy chemii. Generalnym zalozeniem projektu
jest zachecenie dzieci i mlodziezy do bezposredniego kontaktu z naturg i rozwoju ich swiado-
mosci ekologicznej.

Tegoroczna edycja cieszyla sie¢ duzym
zainteresowaniem, do Funduszu wply-
nelo 170 wnioskéw, a tgczna kwota
przyznanych dotacji wyniosta ponad 6
mln 600 tys. zt.

- Misjq konkursu jest to, aby eduka-
cja wyszta poza tradycyjne sale lekcyj-
ne. Przeciez kazdy z nas, bedgc kiedys
w szkole, nigdy nie uczyt si¢ bardziej
wydajnie niz poprzez obserwacje i samo-
dzielne wycigganie wnioskéw. To réwniez
odpowied? na gltosy nauczycieli i organéw
prowadzgcych placéwki oswiatowe, aby
wykorzystaé w sposéb efektywny srod-
ki finansowe na zagospodarowywanie
terenéw przyszkolnych na oazy zieleni,
a takze na tworzenie dodatkowych prze-
strzeni edukacyjnych na swiezym powie-
trzu - méwil Mateusz Pindel, Prezes

Zarzadu WFOSiGW w Katowicach,
w trakcie oficjalnego otwarcia spotkania
z przedstawicielami nagrodzonych szkot.

W uroczystosci symbolicznego wre-
czenia tabliczek, ktére zostang powie-
szone przy powstajacych pracowniach,
uczestniczyli, miedzy innymi przed-
stawiciele wladz publicznych oraz
samorzadu.

- Chciatabym podkreslic znaczenie prze-
bywania wsréd zieleni dla zdrowia
psychicznego. Ekopracownie to cenne
przestrzenie, ktore umozliwiajq dzieciom
rozwijanie swojej odpornosci psychicznej,
budowanie sSwiadomosci wagi przebywa-
nia wsrod przyrody. Z ogromnym zado-
woleniem dostrzegam, Ze konkurs cieszy

sie tak duzym, zastuzonym zaintereso-
waniem - akcentowala Halina Bieda,
Senator RP.

»Ekopracownia pod Chmurk3a” to
tylko jeden z elementéw systemu kom-
pleksowego wsparcia edukacji ekolo-
gicznej przez WFOSiGW w Katowicach.

- Blisko 800 pracowni powstato
w trzynastu edycjach konkursu ,,Zielona
pracownia”. Na ten cel Fundusz przeka-
zat 36 milionéw zlotych. Nowy konkurs
»~Ekoprzedszkolak” dat efekt w postaci 75
miniogrodoéw botanicznych oraz miniar-
boretéw za 3,7 miliona zlotych. Jesli do-
dac do tego cztery edycje rozstrzyganego
dzis konkursu, dzigki ktéremu placowki
oswiatowe wzbogacq sie o 355 pracow-
ne za ponad 24 miliony zlotych - lgcz-
nie daje to ponad 1000 nowych miejsc
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edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy
w wojewddztwie Slgskim. Dodatkowo
wspieramy laboratoria w szkolach sred-
nich i wyzszych. Naszym celem jest, aby
kazda placéwka oswiatowa w wojewddz-
twie slgskim miata dostep do programoéw
edukacji ekologicznej Funduszu - podsu-
mowywal Prezes Mateusz Pindel.

Gléwnymi kryteriami w ocenie prze-
stanych propozycji konkursowych byto
efektywne wykorzystanie przestrzeni,
walory edukacyjne (np. $ciezki dydak-
tyczne), nasadzenia, ogélna aranzacja
oraz unikalne, indywidualne elemen-
ty pracowni. Doceniano réwniez pra-
ce wolontariacka dzieci, nauczycieli
i rodzicéw. Szczegdtowe kryteria sg do-
stepne w regulaminie, a ocene wspiera
Zespdt Edukacji Ekologicznej i Ochrony
Przyrody.

»Szkola pelna motyli”, ,,Lipowy eko-
-zakatek pelen energii”, ,,Ptasia przy-
stan”, ,,Laboratorium trzech zywiotéw”,
»Siedlisko pelne tajemnic” czy ,,Klasa
pod klonami” to tylko niektére nazwy
nagrodzonych projektéw przestanych
na czwartg edycje konkursu ,,Ekopra-
cownia pod Chmurka”.

Kreatywno$¢, gotowosc¢ do wykorzy-
stania otoczenia placéwek oswiatowych,
to kolejny krok w tworzeniu nowocze-
snych i atrakcyjnych przestrzeni eduka-
cyjnych. Praktyczna nauka w plenerze
pozwala uczniom na bezposredni kon-
takt z naturg i zdobywanie wiedzy
w atrakcyjny sposéb. Co godne podkre-
$lenia, w konkursie z réwng aktywno-
$cig biorg udziat szkoty z matych gmin,
jak réwniez z miast calego wojewoddz-
twa slaskiego.

Szkola Podstawowa im. J. Pilsud-
skiego w Warszowicach po raz pierw-
szy skorzystala z mozliwosci udziatu

Fot. Wizualizacja projektu konkursowego SP w Warszowicach

Za tresci zawarte w publikacji dofinansowanej ze $rodkéw WFOSIGW w Katowicach odpowiedzialnos¢ ponosi Redakcja.

Wojewddzki Fundy 2=
| GOSpOankI fod %2

Fot WFOS:GW w Katow1cach

w konkursach organizowanych przez
WFOSIGW dla placéwek edukacyjnych.

- Posiadamy spory teren przyszkolny,
ktory stopniowo staramy sie zagospoda-
rowywac. Udalo nam sig juz zrealizowac
projekt sitowni zewnetrznej, a ekopra-
cownia to kolejny pomyst na zapetnianie
tej pustej przestrzeni. Generalnie szkola
ma malo pomieszczen lekcyjnych, wiec
altana zewnetrzna, w ktorej rowniez
bedzie mozna prowadzic¢ zajecia to
dla nas bardzo pozqdane rozwigzanie
- ttumaczy Anna Foks, dyrektor SP
w Warszowicach.

»Slaski Ogréd Doswiadczalny - Zy-
wa Pracownia Transformacji Ekolo-
gicznej Regionu” to nazwa projektu
realizowanego przez szkote znajdu-
jaca sie w powiacie pszczynskim,
pozwalajacego na wszechstronne
wykorzystanie przestrzeni do eduka-
cji obejmujacej, m.in. problematyke

srodowiskowa, powodziowa czy obser-
wacje klimatyczne.

- Gldwnym zaloZeniem projektu jest
pokazanie naszego lokalnego srodo-
wiska. Planujemy tam umieszczenie
szklarni oraz kilku grzqdek, gdzie dzieci
bedq mogly sadzic rosliny typowe wila-
Snie dla naszego regionu. W pracowni
zostanie tez umieszczony stol, demon-
strujqcy problemy zalewania najblizszej
okolicy przez ptyngcqg tam rzeke, zeby
pokazaé dzieciom, w jaki sposéb mozna
temu zapobiegal. Planujemy tez malq
czes¢ klimatyczng do obserwacji zmian
pogodowych.

Pracownia ma by¢ wszechstronnie wy-
korzystywana, przewidziana jest dla
uczniéw od pierwszej do 6smej klasy.

- Mtodsze klasy bedg mogly obserwo-
wacé wzrost roslin (np. w szklarni i na
grzqdce zewnetrznej) w ramach edukacji
przyrodniczej, a starsze klasy korzystac
ze stolow doswiadczalnych (mikroskop,
badanie lisci) oraz prowadzic¢ obserwa-
¢je pogodowe - podsumowuje dyrektor
SP w Warszowicach.

Projekt ,,Geo-strefa” to nowa ekopra-
cownia, ktéra ma stuzyé uczniom
Zespotu Szkét Elektronicznych i Infor-
matycznych im. Tadeusza Heftmana
w Sosnowcu.

- Mamy ogromngq szkole, uczy sie w niej
ponad 1000 oséb. W minionych latach
pozyskalis’my rowniez dzigki granto-
wi z WFOSIGW - ,,Zielong Pracownie”,
wiec mamy Swiadomosé, jak pigknie sie
sprawdzajq takie inicjatywy - wyjasnia-
la Marzena Wola, dyrektor ZSEiT
w Sosnowcu.



Za tresci zawarte w publikacji dofinansowanej ze srodkéw WFOSIGW w Katowicach odpowiedzialnos¢ ponosi Redakcja.

,Geo-strefa” ma pehié¢ funkcje zaréwno
miejsca do nauki, jak i wypoczynku.

- Chcemy zachecac mlodych ludzi do spe-
dzania czasu na swiezym powietrzu. Tutaj be-
dg odbywaly sig lekcje geografii, biologii, ale
myslimy réwniez o zajeciach z innych przed-
miotow, poniewaz ta pracownia bedzie takze
wyposazona w tablety, wigc lekcje bedg mogly
wlasciwie przebiegac z kazdego przedmiotu.
Co godne uwagi, projekt spotkat si¢ z duzym
poparciem uczniéw - akcentowala Dorota
Tyralik, wicedyrektor szkoly i autorka
projektu.

W Szkole Podstawowej nr 22 z oddzialami
integracyjnymi im. Rafala Pomorskiego
w Tychach powstanie ,,Zakatek natury”.

- Planujemy postawic wiate, gdzie bedzie-
my prowadzic lekcje. Bedzie tez lqka kwietna,
ktérq uczniowie sami przygotujg. Stworzymy
podwyzszone grzqdki, gdzie bedziemy hodo-
wa¢ rézne gatunki roslin rodzimych. Z tej
przestrzeni skorzysta cala spotecznosé szkol-
na - podkreslala Anna Pechalska, dyrek-
tor szkoly.

- W tej chwili realizowany jest projekt na
ktéry pozyskalismy fundusze dzieki udzialo-
wi w konkursie na ,,Zielong Pracownig”. ,,Za-
katek natury” powstanie na wiosne. Dzigki
otrzymanemu dofinansowaniu na terenach
zielonych naszej szkoty zostanie stworzo-
na plenerowa pracownia do nauki przyro-
dy, biologii i geografii. Bedzie to wyjgtkowe
miejsce, w ktérym uczniowie bedg mogli ob-
serwowad przyrode, prowadzic eksperymen-
ty, zdobywaé wiedzg poprzez doswiadczenia
i samodzielnie odkrywad fascynujqcy swiat
natury - dodawala przedstawicielka SP nr
22 w Tychach.

Projekt ,,Ekopracownia Harmonii” jest reali-
zowany w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wy-
chowawczym im. Jana Pawla II w Jaworznie.
- Ekopracownia bedzie podzielona na kilka
obszaréw. W centralnym punkcie znajdzie si¢
duza altana, gdzie bedg mogly odbywa¢ sie
lekcje, jak réwniez wspdlne spotkania. Ucznio-
wie bardzo cieszq sig¢ z zewnetrznej przestrzeni
do nauki, ekologicznej edukacji i wypoczynku
w otoczeniu natury. Powstanie projektu jest
mozliwe dzieki dofinansowaniu w wysokosci
70 tys. zt i wkltadowi wlasnemu 17,5 tys. 2t
- podsumowywat Eukasz Kokoszka, wice-
dyrektor Osrodka w Jaworznie.

Zapowiedziano juz pigta edycje programu

,Ekopracownia Pod Chmurka” na rok 2027.
Zarzad Funduszu zacheca placowki, ktére
dotychczas nie otrzymaly dofinansowania,
do ponownego skladania wnioskow. Wszyst-
ko po to, aby wojewodztwo $laskie rozwijato
sie w ,,zielonym kierunku”.

Jaga Kolawa

Konkurs ,,EKkopracownia
pod Chmurka” w liczbach

4 edycje

260 ekopracowni w edycjach 2023-2025

17,6 mlin zl kwota dotacji WFOSiGW w edycjach 2023-2025
95 ekopracowni w edycji 2026

6,6 mIn zl xwota dotacji WFOSiGW w edycji 2026

70 tyS. 7} max kwota dofinansowania projektu
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»Helwa Oman” (arab. Helwa - stlodki, piekny) to znany w Zatoce utwor i niezwykle trafne okre-

Slenie tego kraju. Podczas gdy Dubaj od lat przycigga inwestoréow z calego swiata, tuz obok

dojrzewa rynek, mniej oczywisty i wlasnie dlatego wart uwagi.

Dlaczego Oman?

To kraj o zupelnie innej specyfice niz
popularny sasiad. Zamiast drapaczy
chmur zobaczymy tu panorame goér
Al-Hadzar. Zasady planowania prze-
strzennego wprowadzone jeszcze przez
poprzedniego Sultana, ograniczaja wy-
sokos¢ zabudowy, chronigc krajobraz
i charakter miast.! W §wietle ostatnich
wydarzen nad Ciesning Ormuz strate-
gicznie potozony ,,Kraj Kadzidla” za-
slynal swoja neutralng polityka i rolg
mediatora. Taka pozycja to efekt ugrun-
towanych historycznie relacji, ktére wy-
rozniaja Oman na Pétwyspie Arabskim.?

Cho¢ gtéwna silg napedowg wydaje
sie by¢ ropa, Oman, podobnie jak po-
zostate kraje Rady Wspolpracy Zatoki
Perskiej, dazy do dywersyfikacji gospo-
darki. W tym celu powstat program
Oman Vision 2040, ktéry wskazuje
kluczowe kierunki rozwoju wraz z ra-
portami ich realizacji.®

Ponadto, ten podobny wielkoscig do
Polski kraj od lat odnotowuje wzrost
liczby ludnosci, a okoto 43% populacji
stanowig obcokrajowcy.* Dla poréow-
nania w Polsce obcokrajowcy to oko-
o 6%,° a w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich 88,5%.¢ Migracja naturalnie
tworzy popyt na inwestycje i ustugi.

Oman dopiero wchodzi w faze wzro-
stu, dlatego na rynku nieruchomosci
wciaz moze zaproponowac:

- nizsze ceny wejscia,
- nizsze koszty transakcyjne - na przy-

kiad oplate rejestracyjng w wysokosci
3% wartos$ci nieruchomosci,” ktérg
wnosi sie po zakonczeniu inwestycji,
a nie na jej poczatku, jak obowiazuja-
ce 4% DLD w Dubaju,?

mozliwo$¢ uzyskania rezydentury,

. standard wykonczenia nowych inwe-
stycji, ktéry ogranicza koniecznosc¢ do-
datkowych nakltadéw do wyposazenia
i elementéw dekoracyjnych, a estety-
ka jest bliska europejskim nabywcom.

Czy obcokrajowiec moze kupi¢ nie-
ruchomo$¢ w Omanie?

To pytanie, ktére pada najczesciej.
Odpowiedz brzmi: tak, ale w zatwier-
dzonych strefach Integrated Tourism
Complex,® gwarantujacych pelne prawo
wlasnosci freehold.

Jak wyglada proces zakupu nieru-
chomosci od dewelopera w Omanie?

Zakup nieruchomos$ci w budowie
off- plan poprzedzony jest rezerwacja
i zaliczka. Pozostale platnosci konty-
nuuje sie w ratach, ktére trafiaja na ra-
chunek powierniczy escrow. Chroni to
kupujgcego - deweloper otrzymuje tran-
sze wraz z postepem prac. To model
znany z innych rynkéw Zatoki Perskiej.

Salalah - perla, o ktérej malo kto wie

To jedyne miejsce na Potwyspie Arab-
skim, w ktérym wystepuje wyjatkowe
zjawisko - monsun khareef. Latem re-
gion Dhofar pokrywa sie zielenia, a tem-
peratury sa znacznie przyjemniejsze. To
ogromny potencjal turystyczny.

Na co uwazac?

Kazda inwestycja na etapie budowy
niesie za soba ryzyko opdznien, zmia-
ny harmonogramu czy ograniczen przy
odsprzedazy. Dlatego kluczowa jest
wspoOlpraca z deweloperami o ugrunto-
wanej pozycji i przejrzystej dokumen-
tacji oraz doradztwo osoby, znajacej
lokalne realia.

1 Muscat Municipality Local Order No. 23/92 Building Regulation For Muscat

2 https://www.fm.gov.om/en/policy/foreign-policy/
3 https://www.oman2040.0m/

4 https://www.ncsi.gov.om/

5 https://new.stat.gov.pl/

6 https://www.worldometers.info/world-population/united-arab-emirates-population/
7 https://gov.om/en/w/own-real-estate-in-tourist-complexes
8 Executive Council Resolution No. (30) of 2013 - Approving Fees of the Land Department

9 Royal Decree No. 12/2006

Podsumowanie

To rynek dla inwestoréw, ktdrzy szukaja
czego$ wiecej niz powielania scenariu-
szy: spokojniejszego tempa wzrostu, au-
tentycznosci i potencjatu, ktéry wciaz
czeka na odkrycie. ,,Helwa Oman” to
zaproszenie do spojrzenia na Zatoke
Perska z innej strony.

%

Iwona Fortuna
Wiascicielka Fortuna Sol Estate
Butikowej agencji nieruchomosci

www.fortunasolestate.com

iwona.fortuna@fortunasolestate.com
LinkedIn: www.linkedin.com/in/
iwona-fortuna-b56165387
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Al wyréwnuje szanse, ale przewage
daje cztowiek, ktory potrafi z nig
wspotpracowac
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Na zdj. wspdlnicy spotki Promocja Plus, od lel;vej: Lukasz Czop, Paulina Gieszczykiewicz,
Aleksandra Zimnik, Maciej Smolen.

O tym, Ze sztuczna inteligencja dala malym i Srednim firmom
dostep do narzedzi, ktore niedawno byly domena duzych ma-
rek, a takze dlaczego liczg sie strategia i umiejetne lagczenie
technologii z doswiadczeniem w rozmowie Eukasza Czopa
z Aleksandra Zimnik, specjalistka ds. strategii marketingowej

i komunikacji w spolce Promocja Plus.

Sztuczna inteligencja przejela juz
marketing w firmach?

Zdecydowanie go zmienila, ale nie za-
stapila czlowieka. Al szybciej przygo-
tuje tekst, grafike, scenariusz filmu czy
plan kampanii. Nadal kto$§ musi rozu-
mie¢ firme, klientéw i cele, oceni¢ efekt
i dopasowac go do marki i czuwac nad
wynikami, bo czasami modele potrafig
zrobi¢ niezlego psikusa. Przekonala sie
o tym boles$nie pelnomocniczka rzagdu
ds. marki Polska.

Czy wystarczy jeden popularny czat,
by firma dobrze dzialala w tym za-
kresie ?

Nie ma jednego narzedzia, ktére najle-
piej zrobi wszystko. Jedne modele lepiej
pisza i analizuja tekst, inne tworza gra-
fiki, kolejne generujg wideo, montuja
rolki i przygotowuja napisy. Trzeba wie-
dzieé, czego uzy¢ i jak polaczy¢ efekty
w spdjna komunikacje.

Sama technologia nie poprowadzi
marketingu w firmie?

Nie. Marketing zaczyna sie od pytan:
do kogo méwimy, co chcemy sprzedad,

dlaczego klient ma wybrad nas i gdzie
mozemy do niego dotrze¢. Dopiero poz-
niej wchodzg Al i narzedzia.

W jaki spos6b Al wyréwnuje szanse
mniejszych firm?

Mata firma moze tworzy¢ materialy na
poziomie, ktory niedawno wymagat du-
zych budzetow i zespoléw. Barierg sa
czas, wiedza i liczba rozwigzan, ktére
trzeba poznad, oplacic i sledzi¢. My to
robimy za klienta, ktéry od dziatars mar-
ketingowych ma nas.

A narzedzi od Al ciagle przybywa.

Profesjonalnie dzialajgce modele sa
platne: osobno tekst, grafika, wideo,
SEO, analityka czy planowanie publi-
kacji. Mala i $rednia firma nie zawsze
powinna inwestowac we wszystko. Rolg
agencji jest miec takie zaplecze, testo-
wacd rozwigzania i wybierac te, ktére
realnie stuza klientowi.

Czego przedsiebiorcy oczekuja dzi$
od agencji?

Efektéw i porzadku. Chcg, by kto$
spojrzal na calo$é: strone, social

media, widoczno$¢ w Google, reklame
i prezentacje oferty. Sama obecnos¢
w internecie nie wystarczy, jesli nie
buduje zaufania i nie prowadzi do kon-
taktu. Obecno$¢ w sieci ma zdobywac
klientéw.

Jak zaczynacie wspolprace z firmg?

0d poznania oferty, klientéw, przewag
i sposobu sprzedazy. Czasem nie po-
trzeba rewolucji. Wystarczy poprawi¢
strone, uporzadkowaé social media,
lepiej pokazac ustugi lub zadba¢ o wi-
docznosé. Strategia ma by¢ dopasowa-
na do firmy, nie do modnego narzedzia.

Co zyskuje wlasciciel firmy, powie-
rzajac marketing zewnetrznemu
zespolowi?

Czas i dostep do wielu kompetencji bez
budowania wlasnego dzialu. Nie musi
szuka¢ osobno specjalistow od tekstow,
grafiki, SEO, reklam czy wideo ani nada-
zac za zmianami w Al, ktére dokonuja
sie z dnia na dzien. Moze skupic sie na
biznesie, a komunikacje powierzy¢ na-
szemu zespolowi.

0d czego zaczad, jesli narzedzia
marketingowe zostaly w tyle?

Od rzetelnego audytu. Czy strona do-
brze pokazuje oferte? Czy firma jest
widoczna w wyszukiwarce? Czy social
media buduja zaufanie? Czy klient wie,
dlaczego warto sie skontaktowac? Cze-
sto kilka dobrze zaplanowanych zmian
daje wiecej niz przypadkowa kampania.
Warto porozmawiac¢ z zespotem, ktory
spojrzy na firme z zewnatrz i wskaze,
gdzie warto dzialac.

Aleksandra Zimnik - specjalistka ds.
strategii marketingowej i komunikacji
w spdice Promocja Plus. Doradza firmom
w zakresie marki, marketingu onlinei AL

Lukasz Czop - dziennikarz, wieloletni

rzecznik prasowy i specjalista ds. PR. Do-

radza firmom i instytucjom w zakresie ko-

munikacji, relacji z mediami i budowania
wizerunku.

Kontakt:

kontakt@promocjaplus.pl

tel. 514 640 292

www.promocjaplus.pl



ANCY
Strategiczny

Partner
Wzrostu

Rozumiemy Twdéj biznes.

Dlatego budzet marketingowy traktujemy jak inwestycje,

ktéra powinna pracowac na wzrost firmy.

Ancy tagczy strategie, marketing i kompetencje biznesowe.

Przektadamy dziatania na mierzalne wyniki i bierzemy za nie odpowiedzialnos¢.
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Joanna Piekarz ma 13 lat doswiadczenia w obszarze kadr,
plac i finanséw. Pracowala jako gléwny specjalista ds. kadr
i plac, a nastepnie jako gléwna ksiegowa, odpowiadajac za
organizacje i funkcjonowanie tych obszarow.

Jest absolwentkg finanséw i rachunkowosci przedsiebiorstw
oraz zarzadzania i doradztwa personalnego.

To polaczenie perspektywy HR, finans6w i zarzadzania wy-
korzystuje dzi§ w pracy nad organizacja.

JP HR Studio koncentruje si¢ na tym, co zmieni¢ w spo-
sobie dzialania firmy, aby mogla rozwija¢ sie bez nad-
miernego obciazania wlasciciela.

JP HR Studio
Relacje. Decyzje. Odpowiedzialnos¢.

jp-hrstudio.pl

kontakt@jp-hrstudio.pl
linkedin.com/in/jp-hrstudio-joanna-piekarz
798 398 110

Firma moze rosna¢ szybko. Jej spos6b dzialania nie za-
wsze nadaza za tym wzrostem.

To, co sprawdzalo sie przy kilkunastu osobach, przy
kilkudziesieciu moze zacza¢ generowac problemy. Wia-
Sciciel coraz czesciej angazowany jest w sprawy, ktore
powinny zosta¢ na nizszym poziomie, managerowie nie
zawsze majg przestrzen do samodzielnego podejmowania
decyzji, a formalna struktura firmy nie zawsze odpowiada
temu, jak organizacja dziala na co dzien.

To wlasnie na styku ludzi, struktury i sposobu dzia-
lania organizacji koncentruje sie JP HR Studio.

JP HR Studio wspiera wlascicieli i lideréw rozwijajacych
sie firm w obszarach HR, organizacji pracy, odpowie-
dzialnosci i przywodztwa.

Punktem wyj$cia jest zrozumienie, dlaczego organiza-
cja dziala w okreslony sposdb i co sprawia, ze czes$¢
tematow wraca tam, gdzie nie powinna.

W praktyce pojawiajg sie bardzo konkretne pytania:
Kto powinien podjac te decyzje? Dlaczego ten te-
mat znowu trafil do wlasciciela? Kto naprawde od-
powiada za wynik? Czy manager ma realny mandat
do dzialania?

Zrédlem problemu nie zawsze sg kompetencje pra-
cownikow. Czasem problem tkwi w procesie, strukturze,
podziale odpowiedzialnosci albo sposobie zarzadzania.

Dlatego JP HR Studio patrzy na HR szerzej, jako na ele-
ment sposobu, w jaki firma jest zbudowana i funk-
cjonuje na co dzien.

Jednym z obszaréw, na ktorym koncentruje sie JP HR
Studio, jest Architektura Decyzji™ — sposéb, w jaki
w organizacji rozlozona jest decyzyjnosc.

Kazda firma ma taki mechanizm, nawet jesli nigdy nie
zostal $wiadomie zaprojektowany.

Formalna struktura moze wskazywac, ze odpowie-
dzialno$¢ przekazano managerowi, podczas gdy praktyka
pokazuje cos innego. Wlasciciel moze przekaza¢ odpowie-
dzialnos$¢ dyrektorowi, a jednoczesnie nadal pozostawac
ostatnig instancjg. Manager moze mie¢ kompetencje, ale
bez realnego mandatu organizacja szybko uczy sie, ze
najbezpieczniej jest zapytac¢ wlasciciela.

Wtedy problem przestaje dotyczy¢ jednej decyzji. Wply-
wa na tempo dzialania firmy, samodzielnos¢ manage-
row, odpowiedzialnos¢ zespoléw i czas wlasciciela.

Dlatego JP HR Studio l3czy doradztwo HR z praca
nad organizacjg i przywodztwem. Wspélpraca obej-
muje m.in. role i odpowiedzialnos¢, prace manage-
row, podejmowanie decyzji, audyty oraz diagnoze
organizacyjna.

Celem jest takie uporzadkowanie sposobu dzialania
firmy, aby odpowiedzialnos¢ i decyzje byly mozli-
wie blisko miejsca, w ktorym powstaje potrzebna
informacja.



PROJEKTUJIEMY
WYPOSAZAMY

' , REALIZUJEMY
dobra przestrzehn

w ktorych
chce sie pracowac.

Tworzymy przestrzenie, ktore tgcza
funkcjonalnos¢, komfort i dobry design.
Wspieramy Cie na kazdym etapie —

od pomystu po realizacje.

DORADZTWO PROJEKTY WYPOSAZENIE KOORDYNACJA SERWIS
WNETRZ | MEBLOWE DOSTAW | MONTAZU POSPRZEDAZOWY
MEBLI

www.mojetoo.pl 691 631 991 : <] biuro@mojetoo.pl 0
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Integracja poza utartym

szlakiem

O pasji zamienionej w biznes i emocjach, ktoére 1acza zespoly,

rozmawiamy z Malgorzatg Matuszczyk i Olafem Chlopek, wla-

Scicielami Rent4x4 oraz Offroad Park Czestochowa.

Skad wzial sie pomysl na taki biznes?

Rent4x4 nie powstalo przy biurku.
Wszystko zaczelo sie od pasji do mo-
toryzacji, udzialu w rajdach i wypraw
terenowych. Przez lata zdobywalismy
doswiadczenie i przekonywalisSmy sie
ile emocji daje wspdlne pokonywanie
przeszkdd. Dzielimy sie tym z innymi.
Dzi$ mozemy powiedzie¢, ze udalo nam
sie zamieni¢ pasje w sposob na zycie
i biznes, ktory daje emocje rowniez
innym.

Co sprawia, ze off-road tak dobrze
integruje ludzi?

Uczestnicy wsiadaja do samochodéw
terenowych, na quady lub do pojaz-
déw UTV, mierza sie z naturalnymi
przeszkodami i podejmuja decyzje pod
okiem instruktora. Licza sie komunika-
cja, zaufanie i wzajemne wsparcie. Lu-
dzie poznaja sie w nowych sytuacjach
i wracaja z opowiesciami, ktore dlugo
wspominajg w firmie.

Co wyroéznia Offroad Park
Czestochowa?

To 65 hektar6w zréznicowanego terenu
w kamieniotomie wapienia. Podjazdy,
zjazdy, koleiny, piasek i bloto pozwalaja
przygotowac zardGwno pierwszg przygo-
de z off-roadem, jak i bardziej wyma-
gajacy program. Atutem jest lokalizacja
blisko Czestochowy i bazy hotelowej,
z dogodnym dojazdem ze Slaska, Malo-
polski i centralnej Polski.

A co, jesli pogoda nie dopisze?

Off-road jest atrakcja caloroczng. Nie
potrzebujemy stonecznego dnia, by zor-
ganizowac udane wydarzenie. Deszcz,
bloto czy $nieg potrafig podkreci¢ emo-
cje i stworzy¢ wyjatkowy klimat. Kazda
pora roku zmienia charakter trasy i daje
uczestnikom inne doswiadczenia.

Czy kazdy event musi dostarcza¢é
mocnej dawki adrenaliny?

Nie. Najpierw pytamy o cel spotkania,
liczbe uczestnikéw, czas i charakter
zespolu. Dopiero pdzniej dobieramy
atrakcje. Jazde 4x4, quady i UTV mo-
zemy polaczy¢ z survivalem, grami
terenowymi, strzelnicg, mobilnym to-
rem RC, wspinaczka, kajakami, zada-
niami zespolowymi, strefg odpoczynku

i cateringiem. Program moze mie¢ for-
me rywalizacji, szkolenia, przygody al-
bo spokojniejszej integracji.

Jak wyglada organizacja wydarzenia
dla wiekszej grupy?

Pracujemy modulowo. Dzielimy
uczestnikéw na zespoty, tworzymy
stacje i plynne rotacje, tak aby kazdy
byt zaangazowany. Zapewniamy sprzet,
instruktorow, harmonogram, odprawe
i koordynacje. Mozemy zrealizowaé
pojedynczg atrakcje podczas konferen-
¢ji, catlodniowy event w naszym parku,
wyjazd incentive albo program mo-
bilny w wybranym miejscu w Polsce.
Wspolpracujemy bezposrednio z firma-
mi, hotelami i agencjami eventowymi.

W off-roadzie bezpieczenstwo jest
réwnie wazne jak emocje.

Zdecydowanie. Trasy i poziom trud-
nos$ci dopasowujemy do uczestnikéw,
a kazda aktywno$¢ poprzedza briefing.
W$réd naszych instruktoréw sa ratow-
nicy GOPR. Kadra pozostaje z grupg
i czuwa nad przebiegiem jazdy. Chcemy,
aby uczestnik przekroczyl wlasna strefe
komfortu, ale zrobit to swiadomie i pod
opieka doswiadczonej kadry.

Co powiedzielibyscie firmom planu-
jacym kolejng integracje?

Najlepsza integracja nie musi odbywaé
sie przy stole. Czasem wystarczy zje-
cha¢ z utartej drogi, postawi¢ zesp6t
przed wspdlnym wyzwaniem i pozwo-
li¢ ludziom zobaczy¢ sie w zupelnie no-
wych rolach. My zajmiemy sie reszta.

Rozmawiala Redakcja
,Business HUB”

Rent4x4 | Offroad Park Czestochowa
tel. +48 532 780 220
biuro@rent4x4.pl | www.rent4x4.pl
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Private debt - finansowanie rozwoju niewymagajace
dzielenia si¢ udziatami z zewnetrznym inwestorem
- zyskuje na popularnosci wsroéd firm z segmentu MSP

Dla wielu wlascicieli firm decyzja o przejeciu konkurenta, wykupie wspdlnika lub realizacji
wiekszego programu inwestycyjnego oznacza koniecznos¢ pozyskania kapitalu zewnetrznego.
Bank nie zawsze jest gotowy sfinansowa¢ transakcje o podwyzszonym poziomie zadluzenia,
ograniczonych zabezpieczeniach lub niestandardowej strukturze. Z kolei inwestor kapitalowy
oczekuje zwykle udzialéw oraz wplywu na najwazniejsze decyzje. Jest jednak dostepna trzecia
mozliwos$¢ - private debt, czyli finansowanie dluzne udzielane przez wyspecjalizowane fundusze.

Elastycznos¢ i szybkos¢ pozyskania
finansowania przy zachowaniu
dotychczasowej struktury
wlascicielskiej

Najwazniejszg cechg private debt jest
elastycznos¢. Fundusz moze dostoso-
wac kwote, harmonogram splat, okres
finansowania oraz zabezpieczenia do
charakteru transakcji i mozliwosci
przedsiebiorstwa. W odréznieniu od
wielu bankow analizuje nie tylko war-
tos¢ majatku, lecz przede wszystkim
zdolnos¢ firmy do generowania prze-
plywéw pienieznych, jakos¢ modelu
biznesowego, perspektywy branzy
oraz realnos¢ planéw rozwoju. Dzieki
temu finansowanie moze by¢ dostepne
rowniez dla spdtek, ktére nie dysponuja
znaczacymi twardymi zabezpieczenia-
mi (tzw. biznesow asset-light), ale maja
stabilny model biznesowy i wiarygodne
perspektywy wzrostu. Niektére projek-
ty wymagajg dostosowania momentu
rozpoczecia splat finansowania do po-
trzeby biznesowej spétki. Dobrym przy-
kladem jest finansowanie projektow
deweloperskich, gdzie splaty mogg zo-
sta¢ uruchomione dopiero po realizacji
znacznej czesci inwestycji.

Private debt pozwala zachowa¢ do-
tychczasowg strukture wlascicielska.
Przedsiebiorca nie oddaje udziatow,
a wzrost wartosci firmy pozostaje po
stronie obecnych wtascicieli. Proces
jest réwniez bardziej bezposredni niz
w banku, poniewaz rozmowy dotycza-
ce finansowania prowadzi sie z zespo-
lem inwestycyjnym, uczestniczacym
w podejmowaniu decyzji o udzieleniu
finansowania.

Dodatkowo, pozyskanie finansowa-
nia private debt zajmuje znacznie mniej
czasu niz proces bankowy i trwa zazwy-
czaj ok. 2 miesiecy.

Cena elastycznosci

Koszt dlugu prywatnego jest wyzszy niz
bankowego i zazwyczaj ksztaltuje sie

w przedziale 8-12% marzy ponad sto-
pe bazowa (np. WIBOR lub EURIBOR,
w zaleznosci od waluty finansowania).
Ostateczny koszt finansowania zalezy
od rodzaju projektu, branzy, sponsora
oraz zabezpieczen - innymi stowy - od
oceny ryzyka transakgcji, a takze od kon-
kretnego podmiotu finansujacego.

Srednie wartosci finansowarn Private
Debt w Polsce mieszczg sie w przedzia-
le 2-10 mIn EUR, czyli w przyblizeniu
8-40 mln PLN. Najczesciej finansowanie
jest udzielane w PLN, EUR oraz USD, na-
tomiast niektore fundusze umozliwiajg
pozyskanie finansowania takze w in-
nych walutach.

Przygotowanie decyduje
o powodzeniu procesu

Fundusz bedzie chciat dobrze zrozumiec
przedsiebiorstwo, jego wyniki, model
biznesowy, rynek, ryzyka oraz sposob

Kontakt:
kinga.regulska@stellaxis-capital.com
www.stellaxis-capital.com

wykorzystania kapitalu. Standardem jest
memorandum informacyjne lub lender
deck, a takze model finansowy pokazu-
jacy sytuacje spotki przed i po transak-
¢ji oraz zdolno$¢ do splaty finansowania.
Im bardziej rzetelne i spdjne materialy,
tym sprawniejsza analiza i wieksza szan-
sa na uzyskanie warunkéw odpowiada-
jacych potrzebom firmy.

Private debt moze by¢ wartoscio-
wym elementem strategii finansowa-
nia przedsiebiorstw, zwlaszcza przy
przejeciach, zmianach wiascicielskich
i ambitnych planach rozwojowych. Nie
zastepuje banku ani inwestora kapita-
towego w kazdej sytuacji, ale poszerza
dostepne mozliwosci. Dobrze dobra-
ne finansowanie pozwala zrealizowad
transakcje, zachowac kontrole nad fir-
ma3 i unikna¢ rezygnacji z projektu tylko
dlatego, ze nie miesci sie on w standar-
dowych ramach bankowych.

KINGA REGULSKA-HOFSES, CFA

Partner Zarzadzajaca
Stellaxis Capital Advisors

Ekspert i doradca transakcyjny w proce-
sach pozyskania finansowania dla firm
z segmentu MSP, a takze w projektach
fuzji i przeje¢ (M&A) oraz rynku kapi-
talowego (ECM). Zrealizowala ponad
40 transakcji o 1acznej wartosci prze-
kraczajacej 12 mld PLN. Pracowala dla
takich firm, jak m.in.: TDJ, Grenevia,
Energa, PKN Orlen, Zaklady Azotowe
Tarnéw, Polimex Mostostal, Captor
Therapeutics, Answear, Alior Bank czy
Polenergia.

)
Vv

STELLAXIS

CAPITAL ADVISORS
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ANNA WILK
Etyka i Etykieta w Biznesie

www.etycznie.com

go CIaSS» Anna Wilk

<> etycznie.com

Skontaktuj sie z nami
i porozmawiajmy, co mozemy
wycenic dla Ciebie.

ANNA KORFANTY
+48 694 529 254

MARCIN KORFANTY
+48 503 121 644

www.amkorfanty.pl

Nowe przepisy.

Antymobbing wychodzi z ukrycia

Wiele firm ma procedure antymobbingow3a. Czy wszyscy pracow-

nicy ja znaja?

Dokument, ktéry powstat kilka lat temu,
zeby ,,spetni¢ formalnos¢”, czesto nie
trafia do $wiadomosci pracownikéw. Wi-
si niezauwazony gdzie$ w intranecie, obok
regulaminu BHP, az do momentu, gdy po-
jawia sie problem i zazwyczaj jest juz za
pozno.

Od 5 listopada 2026 1. nowe przepisy
zmieniajg zasady gry. Nie wystarczy juz
mie¢ procedure. Trzeba pokazaé, ze firma
aktywnie i systematycznie przeciwdziala
mobbingowi i dyskryminacji, dba o réwne
traktowanie oraz ochrone godnosci i in-
nych débr osobistych pracownikéw, co
oznacza, zZe monitoruje sytuacje, szkoli,
reaguje i podejmuje dzialania naprawcze.
Pracodawca ma nie tylko reagowac, ale
zapobiegad. Biernos¢ przestaje by¢ opcja.

To istotna réznica. W praktyce pytanie
czesto brzmialo: ,,czy macie procedu-
re?”. Teraz bedzie brzmie¢: ,,czy ta pro-
cedura realnie dziala i jakie podejmujecie
dzialania prewencyjne?”. A na to drugie
pytanie odpowiada nie dokument, tylko
ludzie. Czy wiedza gdzie sie zglosic, czy
menedzerowie wiedza, jak reagowac i czy
pracownicy wierza, ze kto$ ich wystucha.

Nowe wymagania warto wiec potrak-
towaé nie jako kolejny checkbox do
odhaczenia, ale jako okazje do spraw-
dzenia, czy system rzeczywiscie dziala.
To co$ wiecej niz zgodnos$¢ z prawem
- to stworzenie warunkéw, w ktorych
pracownik wie, gdzie szuka¢ wsparcia
i ma poczucie, ze w trudnej sytuacji nie
zostanie sam.

Nie kazda EBITDA jest tyle samo
warta - jesien 2026 pod znakiem

jakosci zysku

Rynek transakcyjny w Polsce pozostaje aktywny, ale inwestorzy wyraznie
podniesli poprzeczke. Po 330 transakcjach sfinalizowanych w 2025 roku
Polska utrzymala pozycje najwiekszego rynku M&A w Europie Srodko-
wo-Wschodniej. Jednoczes$nie inwestorzy staja sie bardziej selektywni
- wieksze znaczenie majg jakos¢ biznesu, stabilno$¢ przychodow i przy-

gotowanie spolki do transakgji.

To szczegdlnie wazne jesienig 2026 roku,
kiedy wiele spdtek zaczyna juz budowacd
budzety na kolejny rok, aktualizowac
prognozy i rozmawiaé¢ o nowych inwe-
stycjach. Wlasnie wtedy najlepiej widac,
czy wynik firmy opiera sie na powtarzal-
nej dzialalnosci, czy na jednorazowych
kontraktach, niestandardowych mar-
zach albo zdarzeniach, ktérych nie da sie
powtdrzyc.

W praktyce dwie firmy z taka sama
EBITDA moga mie¢ zupelnie inng war-
tos¢. Znaczenie ma koncentracja klien-
tow, stabilno$¢ marzy, poziom kapitatu
obrotowego, konieczne naklady inwesty-
cyjne, zadluzenie czy uzaleznienie biz-
nesu od wlasciciela. Coraz wiekszg wage
ma tez odpornos¢ modelu na automaty-
zacje i Al - szczegodlnie w ustugach oraz
technologii.

Dlatego dobra wycena przedsiebiorstwa
nie powinna konczy¢ sie na prostym
przemnozeniu wyniku przez rynkowy
mnoznik. Najpierw trzeba zrozumie¢, jaki
wynik jest rzeczywiscie ,,do utrzymania”,
co stanowi przewage firmy i gdzie kryjg
sie ryzyka, ktére potencjalny inwestor za-
uwazy jako pierwsze.

Jesien to dobry moment, zeby spojrzec
na firme wlasnie z tej perspektywy. Nie
po to, by od razu jg sprzedawad, ale by
wiedzie¢, jak wygladataby dzi§ w oczach
rynku. Taka wiedza pozwala wcze$niej
uporzadkowac dane, poprawic¢ sposob
prezentowania wynikéw i wejs¢ w ewen-
tualne rozmowy z inwestorem z duzo
lepszej pozycji. Czasem najwazniejszym
efektem wyceny nie jest wiec sama liczba,
ale odpowiedz na pytanie: co zrobi¢, zeby
za rok ta liczba byla wyzsza?



- HOXYKACHY!

PREZENTY NA MIARE

Wyjatkowe,
nietuzinkowe
upominki i prezenty

to moja pasjal
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Pozwol mi zrobic to dla Ciebie.

— UELIKACHY

WLOSKIE DELIKATESY
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PRACOWNIA CUKIERNICZA
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Kiedy wiedza wychodzi zza biurka
- jak przedsiebiorcy budujg dzis
ekspercka widocznos¢é

Mozna mie¢ 20 lat doswiadczenia, setki zrealizowanych projektéw i Swietne rekomendacje.
Jesli potencjalny klient nie potrafi tej wiedzy znalez¢, zobaczy¢ ani uslysze¢, moze nigdy sie
o niej nie dowiedzie¢. Dlatego przedsiebiorcy coraz czesciej ucza sie takze tego, jak opowiadac

o swoich kompetencjach

Na zdj. Marta Krzyska i Bartosz Wesoty

Jeszcze niedawno relacje biznesowe
czesto zaczynaly sie od spotkania albo
polecenia. Dzi$ pierwsze spotkanie mo-
ze odby¢ sie wczesniej. Klient wpisuje
nazwisko w wyszukiwarke, zaglada na
LinkedIn, oglada nagrania i chce wie-
dzie¢, kto stoi za ofertg.

Ekspert musi by¢ widoczny

Wiedza nadal jest podstawg biznesu,
ale coraz wieksze znaczenie ma sposob,
w jaki przedsiebiorca potrafi j3 pokazac.

Na te potrzebe odpowiadaja ,,Sniada-
nia Ekspertéw”, projekt Telewizji Sfera,
ktéra od lat wspiera przedsiebiorcéw
w swobodnym wystepowaniu przed
kamera i komunikacji wideo. Pomysto-
dawczynig cyklu jest Marta Krzyska,
prezes Sfera TV, producentka i tre-
nerka wystapien przed kamera.

- Pracujgc od lat z przedsigbiorcami, wi-
dze wielu Swietnych specjalistow, ktorych
wiedza praktycznie nie wychodzi poza
grono obecnych klientéw. Chciatam stwo-
rzy¢ przestrzet, w ktorej mozna pokazac

swojq eksperckos¢ naturalnie, wsrod
innych przedsiebiorcow - mowi Marta
Krzyska.

Przy jednym stole

$niadania odbywaja sie w réznych, sta-
rannie wybieranych miejscach. Raz jest
to przestrzen z widokiem na Katowice,
innym razem restauracja, hotel czy port
lotniczy. Organizatorzy zwracajg uwage
na estetyke, atmosfere i komfort uczest-
nikow. Miejsce ma sprzyjaé¢ rozmowie.
Formula laczy krétkie wystapienia, roz-
mowy eksperckie, networking oraz pra-
ce przed kamera.

O znaczeniu takich tresci mowila
podczas jednego ze spotkann Ewelina
Salwuk-Marko, ekspertka PR. Pod-
kredlala, ze podcast moze pracowac na
marke dlugo po nagraniu, bo pozostaje
w sieci wraz z tytulem, opisem i wypo-
wiedziami eksperta. Zwracala tez uwage
na znaczenie eksperckich cytatow w ze-
wnetrznych publikacjach.

- Podcasty tez $wietnie dzialajq, bo
YouTube bardzo dobrze pozycjonuje.
Poza tym opisy robiq genialng robo-
te w podcascie - zaznaczala Ewelina
Salwuk-Marko.

Po nagraniu podsumowata rowniez
wydarzenie: - ,Sniadania Ekspertow” to
Jjedno z najwazniejszych i najfajniejszych
miejsc na Slgsku. Jestem z Wroctawia
i jestem zachwycona. Marta jest osobg
bardzo konkretng i kompetentng w tym,
co robi. Zadala mi fantastyczne pytania,

Jjakby znata mnie od lat. Jezeli chcecie
zaprezentowac swojq marke szerszemu
gronu odbiorcow, poznac innych przed-
siebiorcéw, pojawic sie w podcascie na
YouTube - projekt Sfera TV nadaje si¢ do
tego rewelacyjne.

Widocznosé, ktora pracuje dalej

Uczestnicy moga podczas wydarzenia
stworzy¢ materialy do dalszej komuni-
kacji. Zdjecia, nagrania i wypowiedzi
przed kamera moga trafi¢ do social
mediéw, na strone internetowg czy do
materialow firmowych.

- Kamera bardzo szybko pokazuje goto-
we formulki. Gdy ktos zaczyna opowiadaé
o realnych problemach klientéw, konkret-
nych przypadkach i wlasnym doswiad-
czeniu, odbiorca od razu czuje roznice.
Wtedy pojawia sie wiarygodnos¢ - dodaje
Marta Krzyska.

Rynek ustug eksperckich staje sie
coraz bardziej konkurencyjny. Ro$nie
wiec znaczenie miejsc, ktére pomagaja
przedsiebiorcom taczy¢ relacje, wiedze
i widoczno$é. ,Sniadania Ekspertéw”
wpisuja sie w te zmiane, tworzac prze-
strzen, w ktérej mozna dzieli¢ sie do-
$wiadczeniem i méwic o swojej pracy
tak, by zosta¢ zapamietanym.

www.sniadaniaekspertow.pl
Kontakt:

marta.krzyska@sferatv.pl
503 081 806




Europejskie
Centrum
Dotacji *

* *

PRACUJEMY NA TWOJ ROZWOJ

Jestesmy firmg konsultingowo-doradczg o wieloletnim doswiadczeniu w
pozyskiwaniu i rozliczaniu funduszy europejskich. Od 2007 roku wspieramy
przedsiebiorcéw w catej Polsce - od oceny pomystu i kwalifikowalnos$ci po
realizacje, rozliczenie i kontrole projektu.

AKTUALNE NABORY

FESL 17.03 + FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA SLASKIEGO
DOTACJA NA SZKOLENIA ZAWODOWE DUAL-USE

Praktyczne kwalifikacje do pracy i reagowania w sytuacjach zagrozenia.
Przyktadowe szkolenia: obstuga maszyn budowlanych, transport i logistyka, praca
na wysokosci, spawanie, obstuga drondéw, agregatéw i pomp oraz
cyberbezpieczenstwo.

TERMIN NABORU: 30.10-31.12.2026

95% dofinansowania ¢ projekty 3-10 min zt; NGO: 0,1-0,8 min zt

FEnIKS - PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA

DOTACJE DLA POZ

Dla placéwek publicznych i niepublicznych: nowe miejsca $wiadczen, remonty,
doposazenie, cyfryzacja i dostepnos¢.

TERMIN NABORU: IV KW. 2026

DOFINANSOWANIE: 100%

FENG 2.33 - PRODUKCJA DUAL-USE

DOTACJA DUAL-USE DLA FIRM PRODUKCYJNYCH

Grunty, hale, magazyny, roboty budowlane, maszyny i urzadzenia. Produkcja
komercyjna i fancuch dostaw dla wojska.

TERMIN NABORU: 29.10.2026-28.01.2027
DOFINANSOWANIE: 45-75% ¢ BUDZET: 400 min zt

POROZMAWIAJMY O TWOIM PROJEKCIE

Bezptatna wstepna analiza kwalifikowalnosci

Kamil Magunski 3 Katarzyna

Dyrektor Sprzedazy
CEO

+48 504 187 828 +48 513 086 120
kamil@ecs-szkolenia.pl katarzyna@ecs-szkolenia.pl
Krakéw: ul. Klementyny Hoffmanowej 6B/60 * Przedstawicielstwo regionalne: Wroctaw

Karaskiewicz-Magunska

Pomagamy skutecznie pozyskiwac
dotacje i dofinansowania

Od wyboru konkursu do rozliczenia projektu

i '
4

PELNE WSPARCIE

dobor konkursu i ocena kwalifikowalnosci
harmonogram wydatkéw, budzet i wskazniki
analiza finansowa i biznesplan

whniosek, zatgczniki i prowadzenie oceny

umowa, rozliczenie i wsparcie przy kontroli

FESL 15.02 - FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA SLASKIEGO

INWESTYCJE W PRODUKTY PODWOJNEGO ZASTOSOWANIA -
MSP

Inwestycje produkcyjne zwiekszajgce zdolnosci wazne dla obronnosci lub
bezpieczenstwa. Produkty dla rynku cywilnego, ktére mogg znalez¢ takze
zastosowanie wojskowe.

TERMIN NABORU: XII 2026-11 2027
DOTACJA: 0,5-2 mIn zt

FENG 2.25 - EKSPANSJA ZAGRANICZNA
PROMOCJA MARKI INNOWACYJNYCH MSP

Targi i misje gospodarcze, stoiska, podréze stuzbowe oraz promocja marki na
rynkach zagranicznych.

TERMIN NABORU: 05.11-17.12.2026
DOFINANSOWANIE: 50%

INSTRUMENT DOSTEPNY NIEZALEZNIE OD NABOROW
ULGA PODATKOWA NA NOWA INWESTYCJE

Sprawdzimy mozliwo$¢ uzyskania decyzji o wsparciu i zwolnienia z CIT lub PIT dla
inwestycji w hale, park maszynowy albo zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych.

POLSKA STREFA INWESTYCJI

ecs-szkolenia.pl

Anna tawa

Dyrektor Rozwoju
Regionalnego

+48 578 113 600

anna@ecs-szkolenia.pl

N
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Nowelizacja KSC:
dlaczego odpornosé cyfrowa stala sie
zadaniem dla zarzagdéw?

Nowelizacja ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, wdrazajaca unijng dyrektywe
NIS2, otworzyla nowy rozdzial w zarzadzaniu przedsiebiorstwami. Odpornos¢ cyfrowa przesta-
la by¢ wylgcznie zadaniem dzialu IT. Stala sie obszarem osobistej odpowiedzialnosci prawnej

i finansowej zarzadow oraz warunkiem ciaglosci dzialania firmy.

Nowe przepisy, ktore weszly w Zycie
3 kwietnia br., obejmuja 18 sektoréw
gospodarki, w tym przemysl, transport,
energetyke, logistyke, ochrone zdrowia,
gospodarke odpadami, przetworstwo
zywnosci i ustugi cyfrowe. Podmioty za-
kwalifikowane jako kluczowe lub wazne
muszga m.in. przeprowadzi¢ samoiden-
tyfikacje, dokona¢ wpisu do Wykazu
KSC, wdrozy¢ system zarzadzania bez-
pieczenstwem informacji oraz podia-
czy¢ sie do panistwowego Systemu S46.
Ustawa wprowadza bezposrednig odpo-
wiedzialnos¢ kierownika podmiotu, czy-
li cztonkéw zarzadu lub innych organéw
zarzadzajgcych. Za zaniedbania w obsza-
rze cyberbezpieczeristwa przewidziano
kary finansowe nakladane imiennie na
kadre zarzadzajaca. Regulacje dzialaja
réowniez kaskadowo: duze przedsiebior-
stwa coraz czesciej bedg weryfikowac
poziom bezpieczenistwa swoich dostaw-
c6w i podwykonawcow. Brak odpowied-
nich procedur moze wiec prowadzi¢ do
utraty kluczowych kontraktow.

Rownowaga miedzy prawem
a technologia

Przygotowanie do NIS2 wymaga spoj-
rZenia na organizacje szerzej niz przez
pryzmat pojedynczych zabezpieczen.
Potrzebne sg zaréwno procedury, jak
i sprawna infrastruktura techniczna.
Firma powinna wiedzie¢, jakie syste-
my posiada, ktore z nich sa krytycz-
ne, kto ma do nich dostep, jakie dane
przetwarza, od ktérych dostawcéw
zalezy oraz jak szybko moze wznowi¢
dziatalno$¢ po awarii lub ataku. Dopie-
ro po przeprowadzeniu inwentaryzacji
i identyfikacji brakéw nalezy planowac
wdrozenia. Takie podejscie pomaga
ograniczy¢ koszty, wlasciwie ustali¢
priorytety inwestycyjne i unikng¢ wy-
datkéw na rozwigzania niedopasowane
do rzeczywistych potrzeb.

ForlIP Inzynieria Projektowa zapew-
nia przedsiebiorstwom kompleksowe

wsparcie w obu obszarach. Pomagamy
oceni¢, czy firma podlega regulacjom,
przeprowadzi¢ analize luk, opracowac
plan wdrozenia, przygotowac¢ doku-
mentacje i procedury oraz uporzad-
kowa¢ zasady zarzadzania ryzykiem.
Wspieramy réwniez organizacje w za-
kresie odpowiedzialnosci zarzadu, cig-
glosci dzialania, relacji z dostawcami
i reagowania na incydenty. Jednocze-
$nie wdrazamy rozwigzania techniczne,
ktore pozwalajg realizowac te zaloze-
nia w praktyce. Projektujemy sieci in-
formatyczne, zabezpieczamy dostep
zdalny i poczte elektroniczng, wdraza-
my uwierzytelnianie wielosktadnikowe,
chronimy stacje robocze i serwery, za-
rzadzamy podatnosciami, zapewniamy
bezpieczne kopie zapasowe oraz cen-
tralne zbieranie i analize logow.

Zewnetrzny SOC i aktywne
reagowanie

Po dostosowaniu organizacji do wy-
magan prawa nalezy zadbac o biezace
zarzadzanie bezpieczenistwem. Nawet
najlepsze zapory ochrony sieci i syste-
my antywirusowe nie zapewnia sku-
tecznej ochrony, jesli nikt regularnie
nie analizuje alertéw. Budowa wlasnego
centrum operacji bezpieczenstwa dzia-
lajacego calodobowo wymaga z kolei
zespotu specjalistow, co dla wiekszosci
firm z sektora MSP stanowi istotng ba-
riere kosztowa i organizacyjna.

Odpowiedzig ForlP jest zewnetrzny
SOC dla matych i $rednich przedsie-
biorstw. Centralizujemy i korelujemy
logi z infrastruktury IT, wykrywajac
anomalie w czasie rzeczywistym. Naszg
przewaga jest sprawne oraz interaktyw-
ne reagowanie. Nie ograniczamy sie do
wysylania ostrzezen. Zgodnie z uzgod-
nionymi scenariuszami podejmujemy
dzialania ograniczajace skutki ataku,
a takze przygotowujemy dokumenta-
cje techniczng potrzebna do zgloszenia
incydentu.

Spokdj zarzadu i stabilnos¢

biznesu

NIS2 warto potraktowac nie jako ko-
lejne obcigzenie administracyjne,
lecz jako impuls do uporzadkowania
obszaru, od ktérego zalezy ciaglosé
dzialania firmy. Dobrze zaprojekto-
wany system bezpieczenistwa ograni-
cza ryzyko przestojow, utraty danych,
zaktocen w obstudze klientéw i pro-
blemoéw w relacjach z kontrahentami.
ForlIP lgczy kompetencje organizacyj-
ne, projektowe i techniczne. Pomaga-
my przygotowac sie do wymagan NIS2/
KSC, wdrozy¢ adekwatne srodki ochro-
ny oraz zapewnic staly monitoring i re-
akcje na incydenty — bez koniecznosci
budowania od podstaw wlasnego, wie-
loosobowego zespotu bezpieczenstwa.

Karolina Kocot
Business Development Manager
ForlP Inzynieria Projektowa

Kontakt:
handlowy@forip.pl
+48 32 500 03 02

|3FORIP

INZYNIERIA PROJEKTOWA



Planujesz zorganizowadé

szkolenie, konferencje,

spotkanie biznesowe lub
wyjazd integracyjny?

WSZYSTKIE POMYSLY
W JEDNYM MIEJSCU

WYSTAWCY
¢ Hotele, obiekty konferencyjne, firmy

cateringowe, atrakcje eventowe
i firmy wspierajace branze eventowa

(& INSPIRACIE | TRENDY SPOTKAIJMY SIE
L/ Nowinki eventowe, przekaski [ |istopada

cateringowe i Swieze pomysty START: 10

A\ W Gliwicach!

Eﬁ‘ KONFERENCJA

Duza dawka praktycznej wiedzy,
eksperckie panele dyskusyjne,
pokazy i prelekcje

EFEKTYWNY NETWORKING S9g

Mozliwos¢ umawiania spotkan 1:1

05 .11 9:00 - 17:00 Pobierz

BEZPLATNA

Q PreZero Arena Gliwice ..
AL wejsciowke

@ MICEEXPO  (G) @MICEEXPO WWW.MICE-EXPO.PL
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Wiasciciel firmy zwykle wie, ile pieniedzy ma na koncie. To jednak za malo, Zeby ocenié, czy
biznes jest w dobrej kondycji. Znacznie wazniejsze s3 inne pytania: na czym firma zarabia, a na
czym tylko robi obrét? Czy rosngca sprzedaz przeklada sie na wiekszy zysk i lepsza plynnos¢

finansowg?

Firma rzadko traci rentownos$¢ z dnia na
dzien - dzieje sie to stopniowo. Zdarza
sie, ze sprzedaz rosnie, ale dodatnich
przeplywdéw na koncie nie ma. Klientéw
jest coraz wiecej, ale marza spada. Ze-
spét pracuje intensywnie, lecz wiasciciel
nie potrafi jednoznacznie powiedzied,
ktore dzialania buduja wynik. Brakuje
informacji zarzadczych, na podstawie
ktérych mozna podjaé trafne decyzje.

Przez ponad 20 lat pracowalam
w finansach, controllingu i zarzadzaniu.
Widzialam firmy od srodka: ich liczby,
procesy i ludzi, ktérzy kazdego dnia po-
dejmuja decyzje o realnych konsekwen-
cjach finansowych. Dzi§ w SOLUTIO
Wsparcie Biznesu pomagam przedsie-
biorcom zobaczy¢ firme taka, jaka jest,
i zdecydowad, co zmienic.

Stowo ,,audyt” czesto kojarzy sie z kon-
trolg i szukaniem bledow. U mnie jest
inaczej. Po dobrze przeprowadzonym
audycie wlasciciel powinien wiedziec:
na czym firma zarabia, gdzie traci mar-
ze, ktore koszty rosng zbyt szybko, czy
ceny pokrywaja koszty i firma ma zysk,
gdzie zamrozona jest gotowka i jakie
dzialania przyniosg najwiekszy efekt.
To wlasnie ta wiedza daje spokojng

glowe: wlasciciel przestaje zgadywacd
i zaczyna $wiadomie podejmowac
decyzje.

Efektem audytu nie jest kilkudziesie-
ciostronicowy dokument odktadany do
szuflady, lecz czytelna mapa firmy: co
dziala, co wymaga zmiany, gdzie ucieka-
ja pieniadze, jakie sa ryzyka i od czego
zaczac.

Przez lata praktyki zauwazylam, ze
znajomos¢ danych nie wystarczy, jesli
przedsiebiorca jest przecigzony, odkla-
da trudne rozmowy albo od miesiecy
dziala w napieciu. Samotnos$¢ decy-
zyjna i poczucie odpowiedzialnosci za
wszystko wplywajg na koncentracje, re-
lacje oraz ocene ryzyka.

Dlatego do wyksztalcenia i doswiad-
czenia w finansach i zarzadzaniu dola-
czylam kompetencje certyfikowanego
Trenera Mentalnego. Nie zastepuje da-
nych motywacyjnymi hastami. Po-
magam rozpoznacd, co jest faktem, co
obawa, na co mamy wplyw i jaka decy-
zja jest dzi$ wystarczajaco dobra. Nasta-
wienie mentalne nie zastepuje strategii,
a pomaga ja konsekwentnie realizowacd,
czyli przelozy¢ wnioski z analizy na
konkretne dziatania.

mu ,,Kierunek: TY".

607 335 445
www.solutiobiznes.pl

Te sama zasade wykorzystuje w au-
torskim programie ,,Kierunek: TY",
przeznaczonym dla oséb, ktérych do-
tychczasowa droga zawodowa przesta-
fa im stuzy¢. Po ponad 20 latach pracy
w duzych organizacjach wybratam wita-
sng droge, dlatego wiem, ze odwaga sa-
ma w sobie nie wystarcza.

W tym programie nie szukamy ,,ide-
alnej pasji". Analizujemy talenty, war-
tosci, predyspozycje, mozliwosci
finansowe i realia rynku. Budujemy
mozliwe scenariusze, sprawdzamy ich
sens i przekladamy wybrany kierunek
na konkretny plan.

Dobra decyzja powstaje tam, gdzie
spotykaja sie trzy perspektywy: liczby
pokazujg prawde, sita mentalna pozwa-
la spokojnie sie z nig zmierzy¢, a wlasci-
wy kierunek pomaga zdecydowad, co
dalej. Nie zawsze trzeba mocniej naci-
ska¢, szybciej biec i wiecej pracowac.
Czasem trzeba sie zatrzymac, zobaczy¢
calo$¢ i wykonac jeden swiadomy ruch
- we wlasciwg strone. Jesli chcesz spraw-
dzi¢, co naprawde dzieje sie w Twojej
firmie lub na Twojej drodze zawodowej,
zapraszam do kontaktu.

MALGORZATA NOWAK
wlascicielka SOLUTIO Wsparcie Biznesu

zewnetrzny dyrektor finansowy, certyfikowany Trener Mentalny
oraz certyfikowany Trener Mentalny Junioréw, tworczyni progra-

malgorzata.nowak@solutiobiznes.pl

o

E BIZNES

WSPARC

MALGORZATA NOWAK



best. rozwigzania jezykowe

Centrum il
Jezykéw Obcych dla TWOJeJ flrmy

%

szkolenia
jezykowe

audyt
JQZyKOWY

lat przeszkolonych znakow

30 doswiadczenia —l_st‘z kursantéw 15 jakosci
prowadzacych 6 wyszkolonych jezykow

120 lektorow 75 firm 30 Swiata

Jedna z 3 najlepszych
szkot jezykowych
w Polsce!

= szkolenia@bestcentrum.pl & 502188432 bestcentrum.pl
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Polski biznes pod zaglami
Spektakularny finat Regatta SEA CUP 2026
Adriatyk ponownie areng najwiekszych
polskich regat poza granicami kraju

Business Sailing Challenge - Morskie Regaty Przedsiebiorczosci KRONO-PLAST 2026 dobiegly
konca. Ponad 320 uczestnikow, okolo 40 jednostek na wodzie, cztery grupy regatowe i pie¢ dni
sportowej rywalizacji. Przez tydzien polska flota przemierzala jeden z najpiekniejszych akwe-
now Chorwagji, 1aczac sportowe emocje z biznesem, networkingiem i integracja.

Tegoroczna edycja Regatta SEA CUP od-
byla sie w dniach 29 sierpnia - 5 wrze-
$nia 2026 roku. Flota wystartowala
w Pirovacu, a kolejne etapy prowadzity
pomiedzy wyspami archipelagu Kornati,
przez Piskere i Sali, az do finalu w Bio-
gradzie. Zatogi rywalizowaly w czterech
grupach: R1 Binker Group, R2 Spec Bau
Polska, R3 Bukovina Resort oraz R4 SO!
INVEST, rozgrywanej w formule ORC.
Program obejmowat techniczne wysci-
gi Up & Down, etapy nawigacyjne oraz
najwiekszg sportowg nowos¢ tej edycji
- Offshore Speed Run Race.

Ponad 42 mile przez Kornati

Rozegrany po raz pierwszy Offshore
Speed Run Race z Piskery do Sali liczyt
ponad 42 mile morskie. Calodzienny
wyscig prowadzil pomiedzy wyspami
Kornati, a dla czesci zalég oznaczat
ponad 12 godzin nieprzerwanej rywa-
lizacji na wodzie. Zmieniajaca sie sita
i kierunek wiatru oraz wymagajaca na-
wigacja sprawily, ze liczyla sie nie tylko
predkos¢ jachtu, ale réwniez wybdr tra-
sy, koncentracja, wytrzymalos¢ i wspot-
praca calej zalogi.

Regatta SEA CUP rozgrywane by-
ly zgodnie z przepisami World Sailing.
Nad przebiegiem rywalizacji czuwat

miedzynarodowy zespotl sedziowski,
w ktérym znalezli sie Denis Marinov -
International Race Officer World Sailing,
Franjo Juri¢ oraz Filip Lipski. Wsréd
skipperéw tegorocznej edycji znalezli sie
m.in. Zbigniew ,,Gutek” Gutkowski, To-
masz Odzioba, Anna Jabloriska, Bartosz
Gruszka, Mateusz Byrski, Adam Cych-
ner, Adam Dziedzic, Lukasz Dobrowol-
ski, Marek Mogielnicki i Michal Weselak.

4 grupy - czterech zwyciezcow

W grupie R1 Binker Group zwyciezyl
Szromek.pl ze skipperem Adamem
Cychnerem. Drugie miejsce zajelo Or-
toSail Karoliny Miodek, a trzecie Blue

Horizon Alpis Group Anny Jablonskiej.

W R2 Spec Bau Polska triumfowat
ARS & Strumin - Sail Team ze skipperem
Adamem Dziedzicem, przed SO! INVEST
Bartosza Gruszki i Biuro Nadzoru.pl Ma-
teusza Byrskiego.

Grupe R3 Bukovina Resort wygrat
Gang Siwych Dziadkéw Tomasza Odzio-
by. Na kolejnych miejscach uplasowatly
sie Nobile Polska - NRB Eukasza Dobro-
wolskiego oraz Young Boys 40+ Eukasza
Zuchowskiego.

W R4 SO! INVEST - ORC zwyciezyt Ca-
pek Group/ Sky Resort ze Zbigniewem
,Gutkiem” Gutkowskim. Drugie miej-
sce zdobyt Spec Bruk/ Spec Bau Polska
Marka Gworka, a trzecie KRONO-PLAST
I Marka Mogielnickiego.

Sport, ktory laczy ludzi i biznes

Regatta SEA CUP to jednak nie tylko
wyniki. Réwnolegle z rywalizacja reali-
zowany byl program Business Sailing
Challenge, ktérego waznym elemen-
tem byly spotkania Sailing & Company,
prezentacje firm, networking oraz wy-
darzenia integracyjne.

Finalem tygodnia byla Ga-
la Zakoniczenia w Marina Kornati
w Biogradzie, w ktdrej uczestniczyt Am-
basador RP w Chorwacji, Pawel Czer-
winski. Wsréd gosci znalezli sie réwniez

przedstawiciele $wiata biznesu i sportu.
Podczas gali wreczono nie tylko nagro-
dy sportowe. Puchar Morskiej Integra-
¢ji, ufundowany przez Alliance Business
Connect, otrzymal Bukovina Resort, na-
tomiast tytut Super Skipper - Fair Play
trafit do Marka Kwaseckiego.

Tegoroczne regaty zakonczyly ty-
dzien rywalizacji na Adriatyku, ale pro-
jekt dziala przez caly rok. Najblizszym
spotkaniem spolecznosci bedzie Regatta
SEA CUP Summit, 4-5 listopada 2026
roku w BUKOVINA Resort w Bukowinie
Tatrzanskiej. Ponad 320 uczestnikéw,
okoto 40 jednostek, pie¢ dni sportowej
rywalizacji i siedem dni wspélnych do-
$wiadczen. Regatta SEA CUP 2026 po-
kazaly po raz kolejny, Ze sport, biznes
irelacje moga funkcjonowac na jednym
pokiadzie.

~Rywalizacja koriczy si¢ na mecie, a rela-
cje pozostajg”.

Tomasz Potomski
Organizator Regatta SEA CUP

e REGATTA
S=EA :

WEW.AIEATTASIACUR, COM
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Dabrowa Gornicza

TUCZNAWA

DABROWSKI SUKCES

O EUROPEJSKIEJ
SKALI

Jedno z najwazniejszych centrow
nowoczesnhego przemystu w potudniowej
Polsce. To tutaj rozwijajg sie Swiatowe firmy,
powstajg technologie dla elektromobilnosci
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Fot. Laureaci nagréd glowych w 28. edycji programu

PATRONAT RIG

Weryfikacja zamiast obietnic
- ESG oparte na dowodach.
27 listopada poznamy
»Przedsiebiorstwa Fair Play” 2026!

O sukcesie na rynku w duzej mierze decyduja dzis opinie i polecenia. Szukajac zaufanego part-
nera w biznesie, pracodawcy czy ustugodawcy, masowo polegamy na ocenach z internetu. Nie-
stety, sie¢ pelna jest opinii nieprawdziwych, krzywdzacych, a nierzadko po prostu kupionych,
ktore maja jedynie sztucznie kreowac¢ wizerunek wiarygodnej firmy. W tym gaszczu manipu-
lacji i szumu informacyjnego konsumenci oraz kontrahenci potrzebujg pewnego drogowskazu,
czegos lepszego niz Asystent Al, ktory jedynie agreguje i podsumowuje wszelkie znalezione
opinie nie dajac pewnosci. Od blisko 30 lat role te niezmiennie peli Program ,,Przedsiebior-
stwo Fair Play”. Dzieki najwyzZszej jakoSci certyfikacji i merytorycznej, twardej weryfikacji, Pro-
gram bezblednie wskazuje rzetelne podmioty, ktorym naprawde mozna zaufad. Juz 27 listopada
w warszawskim Palacu Kultury i Nauki, podczas uroczystej Gali finalowej 29. edycji, poznamy
sprawdzonych lideréw, udowadniajacych, ze ich uczciwos¢ to fakt zbadany przez audytorow,

a nie wykreowana w sieci iluzja.

To proste #Wybieramuczciwo$¢

Rynek bezlitosnie i szybko weryfikuje

obietnice skladane przez firmy. Klien-

ci, kontrahenci, a takze pracownicy

oczekuja dowodow na to, ze za piek-
nymi hastami stojg konkretne dziala-

nia. Napedzany unijnymi dyrektywami
i oczekiwaniami spotecznymi nurt ESG
(Environmental, Social, Governance)
sprawil, ze spoteczna odpowiedzialno$¢

biznesu (CSR) przestala by¢ traktowa-
na jako ,,miekki” dodatek wizerunko-

wy. Stala sie kluczowym czynnikiem
decydujacym o udziale w globalnych

lanicuchach dostaw, zdolnos$ci do pozy-
skiwania finansowania oraz przyciaga-
nia najwiekszych talentéw z rynku.

»NIE” dla falszywego wrazenia etycz-
nosci produktéw - tu licza sie fakty
i dwuetapowy audyt
Program ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”,
afiliowany przy Krajowej Izbie Gospo-
darczej, od niemal 30 lat stoi na strazy
prawdziwej odpowiedzialnosci i uczci-
wosci. To wyjatkowe, corocznie wzna-
wiane przedsiewziecie opiera sie na
unikalnej metodologii wypracowanej

przez Instytut Badan nad Demokracja
i Przedsiebiorstwem Prywatnym. Obec-
nie te wieloletnia tradycje i organizacje
procesu certyfikacji kontynuuje nowy
organizator - zespol Przyjaznej Polski,
ktéry gwarantuje utrzymanie tego sa-
mego, bezkompromisowo wysokie-
£0 poziomu merytorycznego i rygoru
oceny.

W przeciwienstwie do wielu wy-
réznien dostepnych na rynku, tytutu
Przedsiebiorstwa Fair Play nie moz-
na po prostu ,.kupi¢”. Sukces i auten-
tyczno$¢ programu opieraja sie na



starannym, dwuetapowym procesie we-
ryfikacji. Oprécz szczegotowej analizy
wynikow finansowych i dokumentacji
badanej firmy, kluczcowym momentem
oceny jest niezalezny, audyt na miejscu.
Audytorzy osobiscie sprawdzajg kultu-
re organizacyjna, rozmawiajac nie tylko
z zarzadem, ale - co kluczowe - réw-
niez z pracownikami poszczegdlnych
szczebli. Weryfikuja rzetelnos¢ wobec
kontrahentéw, transparentno$¢ umow,
terminowos$¢ platnosci, a takze zaanga-
zowanie proekologiczne i charytatywne
firmy. Te ,,drobne szczegoly” to gwaran-
cja, ze Certyfikat Jakosci Biznesu trafia
tylko do tych, ktdérzy biznes z ludzka
twarzg traktuja jako podstawe swojej
codziennej dzialalnosci.

Etyka, ktora rozwiazuje realne pro-
blemy i procentuje na rynku

Jak podkreslajg wieloletni uczestnicy
programu, konsekwentne stosowa-
nie zasad fair play to odpowiedz na
wspolczesne kryzysy. W dobie ogrom-
nej rotacji kadr i trudnosci z pozyska-
niem wykwalifikowanych specjalistow,
przyjazne, bezpieczne i transparent-
ne srodowisko pracy okazuje sie dla
kandydata wazniejsze niz kiedykol-
wiek. Ponadto, w czasach niepewno-
$ci gospodarczej partnerzy handlowi
i samorzady chca wspoétpracowac ze
sprawdzonymi, stabilnymi podmiotami.
Status Przedsiebiorstwa Fair Play to nie-
oceniona rekomendacja w przetargach,
konkursach ofertowych czy na rynkach
zagranicznych. To dowdd na to, zZe zy-
skowna dzialalno$¢ gospodarcza moze
- i powinna - wspolistnie¢ z poszanowa-
niem praw drugiego czlowieka i troska
0 otoczenie.

Fot. Przedstawiciel firmy Ekomax z Gliwic odbiera nagrode glowng

Coroczne $wieto uczciwego biznesu:
Gala w sercu Warszawy

Zwieniczeniem trwajacej, 29. edycji
programu bedzie uroczysta Wielka Ga-
la, ktéra odbedzie sie juz 27 listopada
w prestizowych wnetrzach Palacu Kul-
tury i Nauki w Warszawie. Na scenie
spotkaja sie zaréwno debiutanci - firmy,
ktére po raz pierwszy z sukcesem prze-
szly szczegotowy proces weryfikacyjny
- jak i wieloletni ambasadorzy etyki biz-
nesowej, ktérzy regularnie, od wielu lat
udowadniajg swoja niezawodnos¢. Wre-
czone zostang Certyfikaty Jakosci Biz-
nesu, wyréznienia za dzialalno$¢
proekologiczng i innowacyjnosc,
a takze statuetki i zaszczytne ty-
tuly m.in. Ambasadora Fair Play
w Biznesie.

Gala to jednak nie tylko cere-
monial. To przede wszystkim
platforma bezcennego networ-
kingu, integracji lideréw z roz-
nych regionéw Polski i wymiany
doswiadczen na temat tego, jak
z sukcesem nawigowac w dzisiej-
szym, wymagajacym $wiecie biz-
nesu bez drogi na skroty.

- Dzi$ bardziej niz kiedykolwiek
widad, ze rzetelnos¢ to najwyz-
sza forma profesjonalizmu. Wi-
dzimy, jak uczestnicy naszego
Programu - Przedsigbiorstwa Fa-
ir Play - doskonale radzg sobie
2z wyzwaniami rynkowymi. Two-
rzq innowacje, wchodzq na nowe
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rynki i zatrzymujg najlepszych pracow-
nikow, poniewaz na ich stowie mozna
polegac. Czysta gra to w dzisiejszych,
niespokojnych czasach najwigksza prze-
waga konkurencyjna - podsumowuja
organizatorzy.

Zapraszamy redakcje, Srodowiska biz-
nesowe oraz opiniotworcze do udziatu
w Gali i wspolnego docenienia firm, ktd-
re wyznaczajg kierunek rozwoju nowo-
czesnej, odpowiedzialnej gospodarki.

O programie ,,Przedsiebiorstwo
Fair Play”

Jeden z najstarszych i najbardziej pre-
stizowych programéw certyfikujacych
w Polsce, od niemal 30 lat promujacy
etyke i spoleczng odpowiedzialnos¢
biznesu (ESG/CSR). Afiliowany przy
Krajowej Izbie Gospodarczej. Unikal-
na, rygorystyczna metodologia oce-
ny i audytéw zostala wypracowana
przez Instytut Badan nad Demokracjg
i Przedsiebiorstwem Prywatnym. Dzi$
program jest organizowany i rozwijany
przez zespot Przyjaznej Polski, ktéry
z pelnym zaangazowaniem kontynu-
uje jego wieloletnie dziedzictwo, dba-
jac o najwyzsze standardy certyfikacji.

Organizatorzy serdecznie zapraszajq
do odwiedzenia strony: www.fairplay.pl
oraz profiliw mediach spotecznosciowych
w celu poznania firm, ktdre przystgpily
do 29. edycji Programu Przedsigbiorstwo
Fair Play.

Fot. Przedstawicielka firmy Riser z Jaworzna odbiera nagrode gléwnqg
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The Fourth Surface, zero click i Al Slope
- czyli co dzis niszczy wizerunek firm?

Sztuczna inteligencja zrewolucjonizowala krajobraz public relations. Zgodnie z najnowszymi
analizami wiodacych zagranicznych mediéw branzowych, takich jak The Guardian, PR Daily
czy PR Week, niewlasciwe uzycie lub ataki oparte na sztucznej inteligencji staly sie gléwnym
zagrozeniem dla reputacji wspolczesnych marek w roku 2026 i nadchodzacym 2027 roku.

Narracyjny dryf z AI

Tradycyjny monitoring PR obejmowat
media, social media i wyszukiwarke Go-
ogle. Dzi$ nowym polem bitwy o wize-
runek sa odpowiedzi generowane przez
LLM (np. ChatGPT, Perplexity, Claude).
Jak zauwaza PR Daily, uzytkownicy za-
miast czyta¢ dziesiatki opinii, prosza
Al o podsumowanie: ,,Czy firma X jest
godna zaufania?”. Zjawisko ,,dryfu nar-
racyjnego” (halucynacje Al podajace
stare kryzysy firmy jako fakty biezace)
bezposrednio niszczy reputacje.

Wkrétce bedziemy mie¢ zapewne
do czynienia z pokoleniem zero click,
ktére pozostanie w wynikach wyszuki-
wania i nigdy nie kliknie w Zadne lin-
ki ponizej, nie zagtebi sie, nie bedzie
analizowac¢. Nowi odbiorcy pozosta-
ng na etapie informacji wyszukanych
i podpowiedzianych przez Al i powoli
beda traci¢ wobec niej jakikolwiek kry-
tycyzm, a to oznacza wiele wyzwan dla
zarzadow firm.

Plaga ,,Al Slop” i homogenizacja
tresci

Masowa produkcja tekstéw przez algo-
rytmy doprowadzita do przesytu sieci
bezwarto$ciowym szumem informacyj-
nym. Konsumenci natychmiast wyczu-
waja teksty generowane prze Al pelne

korpo-zargonu i emotikondéw, czesto
o niskiej warto$ci informacyjnej, z nie-
wielka warto$cig dodang w postaci no-
wych unikatowych tresci. Drastycznie
obniza to zaufanie do komunikatéw
spoiki.

Ten trend obserwujemy codzien-
nie, kazdy nagle staje sie ekspertem
w branzy i tworzy dlugie wpisy na Lin-
kedIn - dwuzdaniowa wcze$niej relacja
z konferencji zamienia sie w diugie i wy-
czerpujgce sprawozdanie, a osoba ktora
wczesniej nie wiedziala co powiedzie¢,
tworzy nagle z pomoca Al profesjonal-
ne poradniki co drugi dzien. Wszystko
to atakuje codziennie naszego odbiorce.
Ktéry powoli zleca czytanie i filtrowanie
tych tresci wlasnemu Al. Al wiec two-
rzy i czyta swoje wlasne komunikaty,
a komunikacja jakby stoi w miejscu, bo
rzadko kiedy ktos dorzuca do tego ko-
szyka nowg idee, mysl lub wlasny utwor.

Tresci wysokiej jakosci
i factchecking

Odpowiedzig na Al Slope jest powrot
do wysokiej jakosci tresci. Do komu-
nikatéw za paywallem, sprawdzonych
zweryfikowanych, ale réwniez wnosza-
cych albo nowe spojrzenie, albo nowy
trend, badanie lub komentarz wlasny.
W tym celu potrzebni s3 profesjonalni

tworcy, redaktorzy i content managero-
wie, ktérzy zbudujg nasze zaufanie do
dostarczanych tresci, jak rowniez we-
zmg za nie odpowiedzialno$¢ w kwestii
merytoryki i krytycznej oceny. Coraz
cze$ciej potrzebujemy nie tylko ludzi
o lekkim piorze, ale réwniez factchecke-
réw i felietonistow, ktérzy wniosg nowe
spojrzenie do coraz bardziej homoge-
nicznego swiata.

PR-owi doradcy komunikacyjni

Na te potrzeby musza odpowiedzieé
dzialy komunikacji. Z jednej strony
coraz cze$ciej beda odgrywaly role
doradcza, zamiast researchu beda od-
powiedzialne za pomoc w wyborze
strategii komunikacyjnej, wypracowa-
nie scenariuszy na wypadek zagrozen,
opracowanie z pomoca technologii
nowych innowacyjnych sposob6éw na
promocje brandu, ale z drugiej strony
zostang przyttoczone nadprodukcjg tre-
$ci i niemoznoscia ich szybkiego prze-
tworzenia. Co wiecej, Al niesie ze sobg
wiele pokus w zakresie ,,chodzenia na
skroty” i porzucania zdrowego osadu,
w badaniach nad Al i naszymi kongini-
tywnymi procesami méwi sie nawet, ze
Al w pewnym sensie oglupia poniewaz
rozleniwia i zwalnia nas z myslenia.

Coraz czesciej, w krajach o wyso-
kim wskazniku implementacji AI do
codziennej pracy, cenionymi kompe-
tencjami u komunikatorow staja sie
samodzielnos$¢ i zaangazowanie, kry-
tyczne myslenie oraz umiejetnosci
oceny ryzyk zwigzanych z obranymi
strategiami komunikacji.

Refleksje po zachwycie

Po pierwszym zachwycie nad Al
przychodzg wiec pierwsze refleksje
- jak przeklada sie na wizerunek firm
1 organizacji oraz jakie niesie za soba
wizerunkowe zagrozenia. Obecnie wy-
korzystanie AI w komunikacji mierzy
sie z podobnymi wyzwaniami jak social
media na poczatku swojego istnienia.
Osoby odpowiedzialne za komunikacje
w firmach, we wspdlpracy z zarzadami



i specjalistami od cyberbezpieczen-
stwa, musza nalozy¢ na nie pewne ramy
etyczne oraz standardy fukcjonowania
w organizacji. Firmy musza np. odpo-
wiedzie¢ na pytanie, co sie stanie, gdy
nowe pokolenie zamiast korzystac z fir-
mowego Copilota bedzie chcialo wyko-
rzystywa¢ ChatGPT w swoim telefonie
i bedzie dzieli¢ sie danymi wrazliwymi
firmy poza zamknietym obiegiem ko-
munikacji w wewnetrznym Al. Co sie
wydarzy, jesli posta¢ prezesa zostanie
sklonowana przez Al i wykorzystana
w nieodpowiedni sposob w sieci, co sie
stanie, gdy ChatGPT wyciagnie nam
medialne kryzysy sprzed lat i wrzuci
w podpowiedzi Al o naszej marce etc.
Na te wszystkie zagrozenia odpowiedz
muszg znalez¢ dzis zespoly ds. komu-
nikacji w formie polityk firmowych dla
Al, symulacji kryzysowych, wdrozenia
monitoringu Al overviews.

Zjawisko ,,Shadow AI” wewnatrz
organizacji

Pracownicy dzialéw komunikacji pod
presja czasu karmig darmowe modele
Al wrazliwymi danymi (wyniki finanso-
we przed publikacja, plany fuzji). Pro-
blemem jest brak wdrozonych struktur
Responsible Al Frameworks w wiekszo-
$ci organizacji.

Wedlug raportu LexisNexis ,,Generati-
ve Al in PR & Communications”, az 60%
specjalistow ds. komunikacji przyznaje
sie do korzystania z narzedzi GenAl bez
zgody i wiedzy dzialéw IT/Compliance.
Skutkuje to wyciekami poufnych da-
nych finansowych, tajemnic handlo-
wych oraz wizerunkowymi wpadkami

z powodu niezweryfikowanych faktow.
Wyzwaniem jest wiec nadanie ram
komunikacji, tak by jednoczesnie nie
hamowa¢ entuzjazmu pracownikéw
i zachecad ich do wdrazania i korzysta-
nia z Al przyspieszajacego ich prace.

Zaawansowana dezinformacja
(Semi-truthful Narratives)

Najwiekszym zagrozeniem w 2026 ro-
ku nie sg wylgcznie prymitywne deepfa-
ke'i, ale tzw. ,,narracje bliskie prawdzie”.
Zlosliwe podmioty uzywaja Al do prepa-
rowania znieksztalconych, lecz niezwy-
kle wiarygodnych kontekstowo historii,
ktdre potrafig blyskawicznie zainfeko-
wa¢ algorytmy monitorujace rynek,
dlatego w $wiecie, w ktéorym coraz
rzadziej uzytkownicy beda sktonni do
weryfikacji tre$ci organizacje powinny
tego uczy¢ swoich pracownikéw. Odpo-
wiedzig na ten problem jest z pewno-
$cig zarzadzanie kryzysowe 2.0 - czyli
przejscie od tradycyjnego social liste-
ningu do monitorowania ekosysteméw
Al Coraz czesciej korzystac¢ bedziemy
z narzedzi monitoringowych, ktére
umozliwiajg rowniez szybki factchec-
king, weryfikacje zrodet etc.

Istota natomiast przyszlych proaktyw-
nych dziatan komunikacyjnych bedzie
z pewnoscig umiejetno$¢ krytycznego
myslenia i podejmowania wysitku na
rzecz tworzenia tresci zawierajacych
»ludzkie spojrzenie”, opinie, komen-
tarz na dany temat. Obecnie méwi sie
juz o tzw. podejsciu bionicznym (Bionic
Approach), ktére stanowi polgczenie
szybkos$ci maszyn z unikalng empatia,
etyka i krytycznym osadem czlowieka.
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Bardzo wazna staje sie réwniez zasada
transparentnos$ci pochodzenia komu-
nikatu. Konieczne staje sie zaréwno
oznaczanie pochodzenia tresci od Al,
jak i wiedza, o tym jak dany przekaz
powstat i na jakich danych jest opar-
ty. Zasada, ktdéra dobrze jest wdrozy¢
w dzialach komunikacji jest: ,, Jesli bo-
isz sie przyznaé, jak powstal dany
komunikat, nie publikuj go”.

Marketing doswiadczen

Wraz z zalewem sieci przez powtarzalne,
homogeniczne tresci mozemy réwniez
zaobserwowac nowy trend jakim jest
powrdt do marketingu doswiadczen.
Coraz cze$ciej chcemy sie spotykaé
z markami, i z innymi konsumentami,
wymienia¢ sie doswiadczeniami, ale
tez wspolnie doswiadczad, dlatego tak
istotny jest powrdt do relacji z twdrca-
mi i dziennikarzami na zZywo oraz two-
rzenie wydarzen, o ktérych sie mowi,
ktére nas poruszaja, ktére daja nama-
calne doswiadczenie w miejsce ulotne-
go scrollowania, ktére pomagaja naszej
publicznos$ci wyjs¢ poza ekran telefonu
i na dluzej skoncentrowa¢ uwage na
przezyciach z marka.

Podsumowujac

Al przyspiesza naszg prace i uwalnia
dzialy komunikacji od powtarzalnych
zadan, ale wygrajg te firmy, ktore za-
miast masowej produkcji tre$ci posta-
wig na transparentnos¢, rygorystyczny
fact checking i budowanie ludzkich re-
lacji z otoczeniem.

PRCN

Iwona Kubicz
Managing Director w PRCN

Ekspert i doradca w dziedzinie komunikacji korporacyj-
nej, zarzadzania kryzysem i public affairs. Czlonek Rady
Programowo-Biznesowej Uniwersytetu Slaskiego w Kato-
wicach. Czlonek jury w miedzynarodowych konkursach:
IPRA Golden World Awards, Stevie International Bussiness
Awards, Magellan Awards oraz w konkursie Zlote Spinacze.
Koordynowala projekty dla takich firm jak: Energa Opera-
tor, PKP Energetyka, Sanofi, Janssen, TEVA, Zentiva, Gru-
pa Adamed, Polpharma, Kongsberg Automotive, Becton
Dickinson, Disney Channel oraz projekty infrastrukturalne
wspierajace rozwdj R&D w Polsce.
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Masz 30 sekund, zanim przestang Cie
stuchaé. Co glos robi z uwaga odbiorcy
podczas spotkania i prezentacji?

Mozesz miec swietnie przygotowana prezentacje, znac¢ temat lepiej niz ktokolwiek w sali i dys-
ponowac argumentami, ktore rzeczywiscie powinny przekona¢ odbiorcow, a mimo to po kil-
kudziesieciu sekundach zauwazy¢, ze ktos zerka na telefon, inna osoba zaczyna przeglada¢
dokumenty, a kolejna wprawdzie patrzy w Twojg strone, lecz trudno powiedzieé, czy jeszcze
stucha. Zwykle w takiej sytuacji zaczynamy zastanawiac sie nad trescia. Czy poczatek byl za
malo interesujacy, slajdy okazaly sie zbyt szczegolowe, a moze to temat wymagal mocniejszego
przykladu? Tymczasem problem moze znajdowa¢ sie gdzie indzie;j.

Odbiorca najpierw slyszy sposob
mowienia, dopiero pozniej
analizuje argumenty

Pierwsze sekundy wystapienia sg szcze-
golnie wazne nie dlatego, Ze istnieje ma-
giczna granica trzydziestu sekund, po
ktérej cztowiek automatycznie prze-
staje stuchad, lecz dlatego, ze wlasnie
na poczatku odbiorca bardzo szybko
wyrabia sobie przekonanie, czy Sledze-
nie wypowiedzi bedzie dla niego fatwe.
Jezeli m6éwca rozpoczyna bardzo szyb-
ko, wypowiada dlugie zdania bez pauz,
mowi jednostajnie albo koriczy kolejne
fragmenty wypowiedzi w podobny spo-
sob, stuchacz musi wlozy¢ wiecej wysil-
ku w uporzadkowanie docierajacych do
niego informacji. To wazne rozréznie-
nie, poniewaz utrata uwagi nie zawsze
oznacza brak zainteresowania tema-
tem. Czasami odbiorca chcialby stu-
chad, ale sposob podawania informacji

mu tego nie ulatwia. Gdy tekst czytamy,
mozemy zatrzymac wzrok, wréci¢ do
poprzedniego zdania i ponownie prze-
analizowad¢ trudniejszy fragment. W ko-
munikacji ustnej stowa znikaja niemal
natychmiast po wypowiedzeniu, dlate-
go méwca musi pomac stuchaczowi roz-
pozna¢ strukture komunikatu wlasnie
za pomocg glosu.

Monotonia nie oznacza wylacznie
mowienia ,,jednym tonem”

Kiedy podczas konsultacji pytam pa-
cjentéw lub uczestnikow szkolen, co
ich zdaniem oznacza monotonny glos,
najczesciej stysze, ze jest to sposéb
mowienia w nudny sposéb. Problem
jest znacznie szerszy. Monotonia mo-
ze dotyczy¢ rownieZ tempa, natezenia,
rytmu oraz sposobu budowania zdan.
Mozna moéwic z do$¢ zréznicowang in-
tonacja, a jednocze$nie utrzymywac

niemal identyczne tempo przez dzie-
sie¢ minut. Mozna takze zmieniaé wy-
soko$¢ glosu, lecz nie robic pauz, przez
co kolejne argumenty zaczynaja sie ze
sobg zlewac. Bywa réwniez, ze mowca
podkresla prawie kazde stowo, sadzac,
ze dzieki temu brzmi energicznie. Efekt
jest odwrotny, poniewaz jesli akcent pa-
da wszedzie, odbiorca przestaje otrzy-
mywac wskazéwke, ktora informacja
zastuguje na szczegolng uwage.

Tempo, ktére pomaga méwcy,
moze przeszkadzac¢ shuchaczowi

Jednym z czestszych probleméw, z kto-
rymi spotykam sie podczas pracy nad
glosem, jest przyspieszanie pod wply-
wem stresu. Osoba prowadzaca prezen-
tacje czesto tego nie zauwaza, poniewaz
doskonale zna material, wie, jakie zda-
nie pojawi sie za chwile, rozumie uzy-
wane pojecia i zna zalezno$ci miedzy
kolejnymi argumentami. Dla odbiorcy
wszystkie te informacje mogg by¢ jed-
nak nowe.

Wyobrazmy sobie specjaliste, ktéry
prezentuje klientowi wyniki analizy i w
ciggu kilkudziesieciu sekund przedsta-
wia trzy dane, ich interpretacje oraz
rekomendacje. Dla niego zwigzek po-
miedzy tymi elementami jest oczywisty,
poniewaz pracowal nad analiza przez
kilka dni. Klient styszy ja pierwszy raz.
Jesli prowadzacy nie zwolni przy klu-
czowym wyniku, nie zrobi pauzy przed
wnioskiem i nie zaakcentuje rekomen-
dacji, stuchacz moze zapamieta¢ po-
jedyncze liczby, ale nie zrozumie¢, do
czego wlasciwie prowadza.

Nie chodzi przy tym o sztuczne spo-
walnianie calej wypowiedzi. Zbyt wolne,
jednostajne mowienie takze moze osta-
bia¢ uwage. Znacznie skuteczniejsze jest
$wiadome réznicowanie tempa, dzie-
ki ktéremu fragmenty prostsze moga



zosta¢ wypowiedziane nieco szybciej,
natomiast najwazniejsze wnioski otrzy-
muja wiecej przestrzeni.

Pauza nie jest oznakg braku
przygotowania

Wiele os6b boi sie ciszy podczas wysta-
pienia. Kiedy koricza zdanie, natych-
miast rozpoczynajg nastepne, a jesli
potrzebuja chwili na zebranie mysli,
wypelniaja ja dzwiekami lub dodat-
kowymi stowami. Dzieje sie tak mie-
dzy innymi dlatego, Ze z perspektywy
mowcy nawet krotka pauza moze wy-
dawad sie znacznie dluzsza, niz jest
w rzeczywistosci. Tymczasem dobrze
wykorzystana cisza porzadkuje wypo-
wiedz. Pozwala odbiorcy zakoriczy¢
przetwarzanie jednej informacji, zanim
otrzyma nastepna, a jednoczesnie mo-
Ze wzmacnia¢ znaczenie tego, co zosta-
o wlasnie powiedziane albo za chwile
zostanie wypowiedziane. Jesli podczas
prezentacji oznajmiamy: ,,Najwiekszym
problemem nie jest jednak koszt tego
rozwiazania”, po czym robimy krotka
pauze, naturalnie budujemy oczekiwa-
nie na dalsza czes¢ zdania. Gdy wypo-
wiemy calos¢ jednym ciggiem, tracimy
mozliwo$¢ wykorzystania gltosu do
kierowania uwagg. Pauza nie jest wiec
pustka, ktora trzeba jak najszybciej wy-
pelnié. Jest czesScig komunikatu.

Spos6b oddychania wptywa na glos
bardziej, niz zazwyczaj zdajemy sobie
7z tego sprawe. Jesli przed wystapieniem
pojawia sie napiecie, oddech moze
stac sie plytki i przyspieszony, a osoba
mowigca zaczyna nabiera¢ powietrza
wysoko, czesto i w przypadkowych
miejscach. W konsekwencji wypowiedz
traci naturalny rytm, glos moze stac sie
mniej stabilny, a koricéwki zdan stabsze.
Chodzi o przywrécenie swobodnego
rytmu, w ktorym dhugosc frazy jest do-
stosowana do mozliwosci oddechowych,
a pauza staje sie naturalnym miejscem
uzupelnienia powietrza.

Dlaczego wazne zdanie czasami
wcale nie brzmi jak wazne?

Podczas przygotowania prezentacji
zazwyczaj doskonale wiemy, ktore in-
formacje sg kluczowe. Problem polega
na tym, ze odbiorca nie widzi naszego
scenariusza. Jesli najwazniejszy wnio-
sek wypowiemy dokladnie takim sa-
mym tempem, nateZeniem i intonacja
jak zdanie organizacyjne sprzed minu-
ty, nie mozemy oczekiwac, ze stuchacz
automatycznie nada mu odpowiednia
range. Glos powinien pomaga¢ two-
rzy¢ hierarchie informacji. Nie ozna-
cza to teatralnego podnoszenia tonu

ani sztucznego wzmacniania kazdego
kluczowego stowa. Czasami wystarczy
niewielkie zwolnienie, wyrazniejsze za-
akcentowanie jednego elementu i krét-
ka pauza po zakonczeniu zdania. Taka
zmiana moze by¢ znacznie skuteczniej-
sza niz proba ciagltego utrzymywania
wysokiej energii.

Wyrazistos$¢ to nie to samo co
przesadna artykulacja

Kolejnym elementem wplywajacym
na latwos¢ stuchania jest artykulacja.
Kiedy méwimy szybko albo pod wply-
wem napiecia, ruchy narzadéw mowy
mogg stac sie mniej precyzyjne, przez
co sylaby zaczynajg sie ze sobg zlewad,
koncowki wyrazow sg mniej czytelne,
a cale fragmenty wypowiedzi wymaga-
ja od stuchacza wiekszej koncentracji.
Nie chodzi jednak o to, aby podczas pre-
zentacji zacza¢ mowi¢ w sposob prze-
sadnie staranny, poniewaz nadmierna
artykulacja moze brzmie¢ nienaturalnie
i odcigga¢ uwage od tresci. Celem jest
taka wyrazisto$¢, ktdra nie zwraca uwa-
gi sama na siebie. Odbiorca powinien
bez wysitku rozumie¢ stowa, zamiast
zastanawiac sie, co wlasciwie zostato
powiedziane.

Dobrym testem jest nagranie frag-
mentu wlasnej prezentacji, a nastep-
nie odstuchanie go bez obrazu. Warto
wtedy sprawdzi¢ nie tylko, czy kazde
stowo jest zrozumiale, lecz takze czy
bez patrzenia na slajdy mozna rozpo-
znac, gdzie konczy sie jedna mysl, gdzie
rozpoczyna kolejna i ktére zdanie miato
by¢ najwazniejsze.

Uwaga odbiorcy nie jest dana raz
na zawsze

Dobre wystgpienie nie polega na zdo-
byciu uwagi w pierwszych trzydziestu
sekundach i utrzymywaniu jej automa-
tycznie az do ostatniego slajdu. Uwage
trzeba wielokrotnie odzyskiwaé, ponie-
waz koncentracja stuchacza naturalnie
sie zmienia. Wlasnie tutaj glos staje sie
jednym z najwazniejszych narzedzi
mowcy.

Zmiana tempa moze zasygnalizo-
wac przejscie do waznego fragmentu,
pauza moze przygotowac odbiorce na
wniosek, wieksza wyrazistos¢ pomoze
podkresli¢ kluczowe zdanie, natomiast
spokojniejszy oddech pozwoli utrzymac
stabilno$¢ wypowiedzi nawet wtedy,
gdy pojawia sie stres. Nie chodzi o ze-
staw efektownych technik, ktére nale-
7y mechanicznie zastosowa¢ podczas
kazdego wystgpienia, lecz o sSwiadome
postugiwanie sie glosem, aby znacze-
nie bylo nie tylko zapisane w stowach,

EKSPERT RADZI

ale réwniez slyszalne. Jezeli podczas
spotkania ludzie przestaja stucha¢, nie
zawsze trzeba szukac bardziej spekta-
kularnej historii, skraca¢ prezentacje
albo dodawac kolejny efektowny slajd.
Czasami warto najpierw postuchac sa-
mego siebie.

Glos nie zastapi wiedzy, argumentow
ani dobrze przygotowanej prezentacji.
Moze jednak zdecydowac¢ o tym, czy od-
biorca dostanie szanse, aby naprawde
je uslysze¢.

Karolina Spalek
Logopeda, neurologopeda, instruktor
Metody Butejki, trener emisji glosu

Specjalistka z wieloletnim doswiadcze-
niem w diagnozie i terapii logopedycz-
nej oraz neurologopedycznej niemowlat,
dzieci, mtodziezy i dorostych. Od 2014
roku prowadzi w Tarnowskich Gdrach
gabinety terapeutyczne, w ktérych
wraz z interdyscyplinarnym zespo-
lem specjalistow wspiera pacjentéw
w rozwoju komunikacji, mowy, pra-
widlowych funkcji oralnych oraz efek-
tywnego i zdrowego postugiwania sie
glosem. W swojej pracy laczy wiedze
z zakresu logopedii, neurologopedii,
emisji glosu oraz reedukacji oddechu
metodg Butejki. Pomaga m.in. w trud-
nos$ciach zwiazanych z rozwojem mowy,
artykulacja, funkcjami oralnymi, oddy-
chaniem, glosem i komunikacja.

www.karolinaspalek.pl

I:Jlﬁ.' TERAPIA LOGOPEDYCZNA
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Al juz pracuje w Twojej firmie.
Pytanie - czy na Twoich zasadach?

Trzech na czterech pracownikow umystowych korzysta juz w pracy ze sztucznej inteligencji —
najczesciej po cichu, na prywatnych kontach i bez zadnych zasad. Firmy, ktére tego nie uregu-
lowaly, nie uniknely Al Stracily tylko wiedze o tym, ktore dane wlasnie ja zasilaja.

Pigtek, p6zne popotudnie. Handlowiec
koriczy oferte dla kluczowego klienta
i chce, zeby brzmiala lepiej. Na firmo-
wym komputerze czaty Al sa zabloko-
wane — dzial IT zadbat o to skutecznie.
Wystarczy jednak prywatny telefon:
zdjecie ekranu z kalkulacjg, darmowa
aplikacja, polecenie ,,popraw i wzmoc-
nij argumentacje”. Kwadrans pézniej
oferta wraca na stuzbowa skrzynke —
lepsza. Razem z nig zostaje cicha kon-
sekwencja: ceny, marze i dane klienta
wlasnie opuscily firme. Bez sladu, bez
zgody i bez mozliwosci cofniecia.

To zjawisko ma nazwe: shadow Al
— uzywanie sztucznej inteligencji do
zadan stuzbowych bez wiedzy i nadzo-
ru organizacji. Wedtug badania Micro-
soft i LinkedIn z narzedzi Al korzysta
W pracy 75% pracownikéw umystowych,
a zdecydowana wiekszos$¢ przynosi do
firmy wlasne, prywatne aplikacje.

W Polsce jest podobnie, tylko ciszej.
Na moich salach szkoleniowych srednio
dwie osoby na dziesie¢ potwierdzaja, ze
ich organizacja ma jakiekolwiek zasady
uzywania Al. A polityka, o ktérej pra-
cownicy nie wiedzg, chroni wylgcznie
segregator, w ktérym ja wpieto.

Naturalnym odruchem zarzadu jest
zakaz. Problem w tym, ze zakaz nie
zatrzymuje adopcji — przenosi ja do
podziemia: z narzedzi, ktére firma mo-
glaby obja¢ umowsg i kontrolg, na pry-
watne telefony i darmowe aplikacje,
gdzie wpisywane tre$ci mogg trafia¢
do trenowania modeli. Pracownik i tak
wybierze godzine zaoszczedzong dzis,
a nie abstrakcyjne ryzyko jutro. Efekt:
firma oficjalnie rezygnuje z korzysci,

nieoficjalnie zatrzymujac cate ryzyko —
od wycieku kalkulacji po odpowiedzial-
nos¢ za dane osobowe.

Test pieciu pytan

Czy to problem takze Panstwa firmy?
Wystarczy szczerze odpowiedzie¢ na
pie¢ pytan:

- Czy wiem, z jakich narzedzi Al moi
pracownicy korzystaja naprawde —
takze na prywatnych telefonach?

- Czy mamy spisane zasady: co wolno,
czego nie wolno i na jakich danych?

- Czy pracownicy te zasady znajg?

— Czy obok ograniczen dostali legalna,
bezpieczng alternatywe?

- Czy ja i moja kadra potrafimy oceni¢
jakos¢ pracy, ktérg oddaje nam AI?

Trzy odpowiedzi ,,nie” lub ,,nie wiem”
oznaczaja, ze shadow Al najprawdopo-
dobniej juz u Panstwa dziala.

0d czego zaczaé

Pierwszy krok nie wymaga budzetu:
rozmowa z zespotem na zasadzie amne-
stii — ,,czego uzywacie i do czego”, bez
szukania winnych, bo celem jest mapa,
a nie polowanie. Drugi krok to jedna
strona zasad: ktére dane s3 jawne, kto-
re wewnetrzne, a ktére nie maja prawa
opusci¢ firmy — i w jakich narzedziach
wolno pracowaé. Trzeci: legalna alter-
natywa plus szkolenie — tym bardziej
ze od 2025 roku zapewnienie pracow-
nikom kompetencji w zakresie Al jest
obowiazkiem wynikajagcym z unijnych
przepisow, a od sierpnia dziata juz
polska ustawa o systemach sztucznej
inteligencji i krajowy nadzoér. Pytanie
nie brzmi wiec, czy uporzadkowac Al
w firmie — tylko czy zrobimy to, zanim
wyreczy nas pierwszy incydent.

Sztuczna inteligencja w Panstwa fir-
mie juz pracuje. Realny wybor nie brzmi
»pozwoli¢ czy zakazac¢”, lecz ,.kontrolo-
wac czy nie widzie¢” — a ta druga opcja
jest darmowa tylko do pierwszego
wycieku.

GRZEGORZ HANKUS
wlasciciel ConsultAl Katowice

Biegly rewident, FCCA Laczy dwadzie-
$cia lat praktyki finansowej w przemy-
$le z wdrozeniami sztucznej inteligencji:
szkoli finansistow i audytoréw (ponad
600 przeszkolonych bieglych rewiden-
téw), wdraza rozwiazania Al dzialajace
lokalnie, bez wysylania danych poza
firme, i pomaga firmom uporzadkowaé
zasady ich uzywania.

Kontakt:

grzegorz.hankus@consultai.pl
www.consultai.pl

CA1 CONSULTAI
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Nowoczesna edukacja zawodowa
kluczem do sukcesu. Jak slaskie szkoty
i biznes odpowiadajg na wyzwania
zmiennego rynku pracy?

Za nami kolejne inspirujace wydarzenie, ktore potwierdzilo, ze kluczem do dynamicznego
rozwoju regionalnej gospodarki jest trwala synergia nauki, samorzadu i biznesu. 28 wrzesnia
w Zespole Szkot Technicznych nr 2 im. Mariana Batko w Chorzowie odbyla sie konferencja pn.
»INowoczesna edukacja zawodowa kluczem do sukcesu na zmiennym rynku pracy”. Spotkanie
zostalo zorganizowane w ramach projektu ,,Slaskie. Zawodowcy 2”, wspolfinansowanego przez
Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.

Konferencja, przygotowana wspdlnie
przez Dyrekcje Zespotu Szkot Technicz-
nych nr 2 w Chorzowie oraz Regionalng
Izbe Gospodarcza w Katowicach, stala
sie dynamiczna platformg dialogu i wy-
miany doswiadczen dla dyrekcji szkot,
nauczycieli zawodu, doradcéw zawodo-
wych, opiekunéw stazy, przedstawicie-
li samorzadéw, powiatowych urzedéw
pracy, instytucji otoczenia biznesu
oraz samych uczniéw. Nadrzednym ce-
lem projektu ,,Slaskie. Zawodowcy 2”
jest bowiem zwiekszenie atrakcyjno-
$ci ksztalcenia zawodowego w calym
wojewddztwie $lagskim poprzez precy-
zyjne dopasowanie oferty edukacyjnej
do dynamicznie ewoluujgcych realiéw

rynkowych.

Edukacja i biznes - wspolny front
dla przyszlosci kadr

Uroczystego powitania uczestnikow
dokonali gospodarze i przedstawiciele
organizatoréw: Harald Kajzer, Dyrektor

Fundusze Europejskie
dla Slaskiego

- Polska

ZST nr 2 im. Mariana Batko w Chorzo-
wie, oraz Marlena Moliszewska-Gu-
mulak, Dyrektor ds. strategicznych
partnerstw i wydarzen RIG w Katowi-
cach, a zarazem czlonek Grupy Steru-
jacej projektu ,,Slaskie. Zawodowcy 2”.

Wprowadzenia w kluczowe zaloze-
nia przedsiewziecia oraz prezentacji
wymiernych korzysci ptynacych z jego
realizacji dla szkoly i mtodziezy dokonat
Tomasz Gawlak, regionalny specjalista
ds. sieci wspotpracy. Niezwykle cennym
i ozywczym punktem agendy okazaly sie
bezposrednie wystgpienia uczniéw bio-
racych udzial w projekcie. Ich osobiste
relacje z odbytych stazy stanowily nama-
calny dowdd na to, jak unijne wsparcie
realnie pomaga budowac przewage kon-
kurencyjng na progu kariery zawodowej.

Nowoczesne technologie i most do
biznesu

Wazna czescig spotkania byla prze-
strzen networkingowa oraz sesja
wykladowo-panelowa. Wystgpienie
eksperckie poprowadzil Maciej Piwo-
war, wieloletni praktyk i specjalista
w obszarze informatyki, elektroniki,
robotyki oraz wirtualnej rzeczywistosci
(VR), na co dzien aktywnie zaangazowa-
ny w edukacje technologiczng mtodego
pokolenia. W prelekgji pt. ,,0d cyfrowe-
g0 ucznia do pozadanego pracownika:
Technologiczny pomost miedzy szko-
13 a biznesem” prelegent przedstawit
strategiczne podejscie do wchodzenia
na rynek pracy, wskazujac, jak madrze
przekuc kompetencje cyfrowe w realny
atut rekrutacyjny.

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Merytorycznym zwieniczeniem kon-
ferencji byl panel dyskusyjny poswie-
cony tematowi: ,,Jak odnalez¢ sie na
zmiennym rynku pracy - oczekiwania
pracodawcow, ekspertow, uczniow
i przedstawicieli instytucji”. Glos zabrali
w nim pracodawcy przyjmujacy stazy-
stow, samorzad gospodarczy rzemio-
sla oraz przedstawiciel Powiatowego
Urzedu Pracy w Chorzowie. Uczestnicy
dyskusji zgodnie akcentowali, ze Sciste
partnerstwo przedsiebiorstw ze szkol-
nictwem zawodowym przy organizacji
wysokiej jakosci stazy, kurséw i szkolen
to najskuteczniejszy sposdb na wypra-
cowanie trwalych rozwigzan odpowia-
dajacych na potrzeby kadrowe lokalnej
gospodarki.

Chorzowskie wydarzenie po raz kolej-
ny dowiodlo, ze ,,Slaskie. Zawodowcy 2”
to projekt tworzacy stabilny fundament
pod budowe kompetencji przysztosci
W regionie.

Aleksandra Kuszka
Specjalista ds. Realizacji Projektow
RIG w Katowicach

g

Slaskie.
ZAWODOWCY 2

Wojewodztwo
Slaskie

&



Q\\ \W//// Uniwersytet

SWPS

SWPS Business

science in action

Skuteczne rekomendacje
rodza sie tam, gdzie wiedza
naukowa faczy sie z realnym
doswiadczeniem
biznesowym. | to jest
wartosc, ktérg SWPS
Business dostarcza swoim
klientom.

Uniwersytet SWPS to 34 centra badawcze i
laboratoria oraz zespdt ponad 600 ekspertek
i ekspertéw. To ludzie, ktérzy nie musza
powiela¢ cudzych badan, bo prowadza wiasne
—ina nich buduja praktyczne rekomendacje.

WSsSrod naszych klientow sg zarowno startupy,
jak i najbardziej rozpoznawalne korporacje,
takie jak PwC, Bank Millennium czy Credit
Agricole. Pracujemy dla organizacji
pozarzadowych, a takze dla samorzadow - od
niewielkich gmin po najwieksze polskie
metropolie.

Jestesmy wiodaca uczelnia psychologiczna,
ale tez czyms znacznie wiecej. Na
Uniwersytecie SWPS technologia spotyka sie
z cztowiekiem, prawo z komunikacja, a
zrozumienie odlegtych kultur czy
wspoiczesnych praktyk projektowych z
neuronauka i sztuczna inteligencja.

Sprawdz, co mozemy zrobic
dla Twojej organizaciji.

wspolpraca@swps.edu.pl

www.biznes.swps.pl

Nasza oferta
wiedza, ktéra dziata

¥

Training
skills in action

SZKOLENIA - WARSZTATY - PROGRAMY
ROZWOJOWE

Rozwdj kompetencji: od psychologii,
przez prawo i sztuczng inteligencje, az
po rozumienie najnowszych trendow.

Speakers

WYKLADY - WEBINARY - PANELE

Autorytety, eksperciitwdrcy wiedzy
dziela sie nig z Twoja publicznoscia.

Insights
research in action
RAPORTY - ANALIZY - DIAGNOZY

Badania, ktore odpowiadajg na realne
pytania biznesu — od projektowania
metod az po komunikacje wynikow i
dziatania PR.

Consulting
solutions in action

STRATEGIE - PROCESY R&D -
PROJEKTOWANIE PRODUKTOW | USLUG

Ztozone dziatania doradcze tam, gdzie
potrzebna jest ekspercka wiedza i
interdyscyplinarne zespoty.

Experts

knowledge in action

OPINIE EKSPERCKIE - DORADZTWO -
KONSULTACIJE

Wsparcie eksperckie dla Twojego
biznesu i organizacji — dostep do
wiedzy doktadnie tam, gdzie jej
potrzebujesz.



COSTA DEL SOL
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ZARZADZANIE

Zarzadzanie
nieruchomoscia
na Costa del Sol.

Korzystaj, kiedy chcesz. Zarabiaj na najmie,
kiedy Cie nie ma.

Specjalizujemy sie w profesjonalnym zarzadzaniu

nieruchomosciami i najmie krotkoterminowym na Costa del Sol.
Dbamy o nieruchomosé, obstuge gosci i jej potencjat
przychodowy podczas nieobecnosci wiasciciela.
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Profesjonalne zarzadzanie LOKALNA WIEDZA

POLSKA OBSLUGA

nieruchomoscia na Costa del Sol. | serawozone

ROZWIAZANIA

Nasza oferta jest skierowana do wiascicieli nieruchomosci oraz osob planujacych zakup na Costa del Sol,
ktorzy potrzebuja stabilnego i profesjonalnego partnera do opieki nad nieruchomoscia podczas swojej
nieobecnosci oraz chcg wykorzystac jej potencjat w najmie krotkoterminowym. Nie posredniczymy

W sprzedazy nieruchomosci. Mozemy doradzi¢ w zakresie potencjatu najmu oraz skontaktowac

z doswiadczonymi agencjami nieruchomosci w regionie.

Specjalizacja Ocena potencjatu Zarzadzanie Polska obstuga
Costa del Sol najmu najmem i lokalne wsparcie
Lokalna wiedza Doradzamy, jaki potencjat Kompleksowa obstuga: Kontakt po polsku oraz lokalny
i doswiadczenie w najmie przychodowy moze mie¢ promocja, rezerwacje, zespot na Costa del Sol.
krétkoterminowym nieruchomos¢ w najmie goscie i biezaca opieka
W regionie. krétkoterminowym. nad nieruchomoscia.

Ty korzystasz z nieruchomosci. My zajmujemy sie reszta.

e = A =

Wtlasna strona Dynamiczne Obstuga rezerwacji Przygotowanie Regularne raporty
WWW i silnik zarzadzanie cenami i gosci i biezaca opieka dla wiasciciela
rezerwacyjny nad nieruchomoscia

€, +34 610693 380
Zobacz

katalog

DIAMANTE
HOME IN SPAIN ] office@diamantespain.eu

&) diamantespain.eu
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O BIZNESIE BEZ DYSTANSU

Czy jest jeszcze cokolwiek,
co o biznesie nie zostato powiedziane?

Czy jest jakas mysl, ktéra po konferencji jest w stanie zatrzymac nas na dluzej? Czy wracamy
do zdjec prezentacji slajdow, ktore namietnie robimy jako zaangaZowani uczestnicy wydarzen?
Kazdy jesienny sezon konferencyjny ma swoje ulubione tematy. Byly transformacja cyfrowa,
turkusowe organizacje i Swiat VUCA, potem przyszly ,,nowa normalnos¢”, praca hybrydowa
i metaverse. Dzi$ kroluje sztuczna inteligencja, a modne staje sie nawet rozliczanie poprzednich
mad z tego, co rzeczywiscie zmienily w biznesie.

Fot. Piotr Wroniewicz

Przyjemnie sie stucha, jak mozna sie
rozwijac i wdraza¢ rozwiazania, ale sam
proces zmiany to nieznosna paskuda,
ktéra, dopdki mozemy, omijamy szero-
kim tukiem. Kiedy jesteSmy pod $ciana,
ewentualnie rozwazamy, czy przypad-
kiem kto$ juz nie wspominal nam kie-
dys$ o tym, jak by rozwiaza¢ zagadki
codziennosci.

Pierwszym pomystem bywa wyjscie
do ludzi, czyli na networking lub ko-
lejng konferencje, i nie jest to zla kon-
cepcja, ale fatalne jest to, Ze robimy to
po raz kolejny bez wiekszego celu. Ab-
solutnie nie chodzi mi o formutowanie
kolejnej wyuczonej regulki, ktora be-
dziemy wyglasza¢ kazdemu, kto Bogu

.

ducha winny pojawi sie przy naszym
Iunchowym stoliku; chodzi o cel, kto-
ry pomoze nam $wiadomie bra¢ udziat
w wydarzeniach, spotkaniach, a nawet
small talkach. Czy we wszystkim mu-
si by¢ cel? Wedlug mnie, biorac pod
uwage tak ograniczony zasob jak czas
i umiejetnos$¢ niekonczacego sie we-
ryfikowania, co warto wpisa¢ na liste
priorytetdw, a co niestety wypada z niej
catkowicie, przelatujac nawet obok po-
la ,,niepilne i niewazne”, nie rozumiem,
jak mozna tak lekkomyslnie ten swoj za-
sOb marnowac.

,»Jakos to bedzie” to chyba najgorszy
plan, jaki mozna mie¢ w biznesie; o ile
w latach 90. sprawdzatl sie $wietnie,

o tyle dzisiaj przygotowana i wyuczona
konkurencja zje nas na $niadanie, a kil-
ka sekund, ktére mielismy jeszcze kie-
dys na robienie wrazenia, sprowadzito
sie dzisiaj do tego, Ze nie uda nam sie
odciagnad czyjegos wzroku od telefonu,
jesli nie bedziemy potrafili sensownie
wytlumaczy¢, dlaczego staneliSmy na-
przeciw tej osoby.

Dzisiaj kazdy wie, co to podréz bo-
hatera w storytellingu, kazdy ma fadng
wizytowke, korzysta z zasobow Al i ma-
rzy o automatyzacji; w kontrze do tego
mamy ludzi, ktérzy masujg dzwiekiem,
uspokajajg piorkiem, a nawet ucza
oddycha¢ czy czerpaé wiedze z kory
drzewa lub od konia; co wiecej, ani po
jednej, ani po drugiej stronie nie ma juz
zaskoczen.

Co jest zatem najcenniejsze, jesli
najpewniej wiekszosc rzeczy, ktore sty-
szymy, juz gdzies kiedys padla ze sceny
czy w trakcie szkolenia? Najcenniejsze
sg prawdziwe relacje. Takie, ktére da
sie zbudowac tylko wtedy, gdy po dru-
giej stronie widzimy cos wiecej niz nasz
sukces i worek euro. Najcenniejsza jest
mnogos¢ perspektyw, ktéra moze nam
zagwarantowa¢ konfrontowanie tego,
co myslimy, z innymi ludZmi na naszej
drodze. Najcenniejsza jest prawdziwa
wiedza, nie ta skrocona do 20 sekund
czy czyjej$ opinii, taka, ktéra wymaga
zaglebienia sie w temat na tyle, by poz-
niej méc uczciwie powiedzied, Zze mamy
na jakis temat poglad.

Radosnie zachecam wiec do tego, by
odpusci¢ zbieranie na tony wizytowek
i setki zdje¢ prezentacji, a Swiadomie
uczestniczy¢ w celowanych wydarze-
niach, ktére przybliza nas do rezultatu,
bo ten, jak nic, nadal ma w biznesie klu-
czowe znaczenie.

bez dystansu, z powazaniem
Edyta Kwiatkowska-Pelizg

przedsiebiorczyni, autorka,
wiceprezeska Pelizg Group
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Kongres dla tych, ktorzy chcag
dziatac¢ szybciej i skuteczniej
Biznes, wiedza i inspiracja
w jednym miejscu

90+ wystagpien, Debaty
panelii warsztatow eksperckie

Networking Spotk‘ani%ﬁég

Goscie
z cateqgo swiata
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TOMORROW

Inspirujacy blok tematyczny
pomuyslany jako przestrzen dla tych,
ktérzy checa rozumied¢ swiat jutra,
zanim ten swiat na dobre nadejdzie.
Poruszane tematy potgcza swiat
innowacji, nowych technologii

i praktyki biznesowej, tworzac
przestrzen wymiany wiedzu,
doswiadczen i idei wokot rozwigzan,
ktoére juz dzis$ ksztattujg przysztose
gospodarki, spoteczenstwa oraz
nowoczesnhych organizacji.

T8

TO BIG

Obszar tematyczny dedykowany
firmom, ktére chca rozwijaé swojq
dziatalnos¢ w sposoéb swiadomy

i dtugofalowy, pozyskujac
praktyczng wiedze z zakresu
finansowania, zarzadzania, strateqii
i budowania zespotoéw, potaczong

z inspiracjami oraz doswiadczeniami
przedsiebiorcow, ktérzy skutecznie
przeszli droge od matego biznesu do
silnej rynkowej marki.

GLOWNE OBSZARY

—

85

CONNECT

Miejsce spotkan biznesu, wymiany
doswiadczen i budowania relaciji,
stworzone dla firm oraz liderow
poszukujacych nowych
mozliwosci wspotpracy, inspiracji

i praktycznych kontaktoéw, ktére
moga przetozyc sie na
dtugofalowy rozwoj oraz
konkretne dziatania biznesowe.

2

TALKS

Blok tematyczny poswigcony
wspotpracy miedzynarodowej i ekspansiji
na rynki zagraniczne, ze szczegdlnym
uwzglednieniem praktycznych aspektoéow
internacjonalizacji biznesu, budowania
relacji globalnych oraz skutecznego
dziatania w zréznicowanych
uwarunkowaniach
polityczno-gospodarczych, zwtaszcza
na dynamicznie rozwijajacych sie
rynkach Azji i Bliskiego Wschodu.

Zarejestruj sie



Organizator Kongresu
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| IZBA GOSPODARCZA
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Od ponad 36 lat wspieramy biznes i pobud
Prowadzimy dziatalnos¢ w zakresie dore
Pomagamy nawigzywac¢ kontakty z par

Jestesmy kreatorem przem
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Europejski Kongres MSP w nowej
formule Business Hub Edition

Europejski Kongres MSP wraca 27-28 pazdziernika 2026 r. do Miedzynarodowego Centrum
Kongresowego w Katowicach, ale w wyraZznie odmienionej formule. Business Hub Edition be-
dzie bardziej dynamiczny, praktyczny i nastawiony na realne potrzeby przedsiebiorcow. Pod-
czas 16. edycji tego wydarzenia uczestnik bedzie nie tylko obserwatorem kolejnych debat. Ma
wroéci¢ do swojej firmy z konkretnymi rozwigzaniami, nowymi kontaktami i sprawdzonymi
pomyslami, ktore moze wykorzysta¢ w biznesie. W ciggu dwoch dni w Katowicach spotkaja sie
przedstawiciele MSP, duzych przedsiebiorstw i korporacji, eksperci, inwestorzy, samorzadowcy

oraz partnerzy z zagranicy.

Mniej biernego sluchania, wiecej
interakcji

Dla wlasciciela firmy decyzja o udzia-

le w wydarzeniu gospodarczym coraz
czesciej sprowadza sie do prostego
pytania: co konkretnie wyniose z tych

kilku godzin poza wizytéwkami i notat-

kami? Organizatorzy 16. Europejskiego

Kongresu MSP wlasnie wokot tego py-
tania przebudowali tegoroczng edycje.

Nowa formula EKMSP - Business Hub

Edition odchodzi od modelu wydarze-
nia opartego gléwnie na dlugich pane-

lach i debatach. W ich miejsce pojawi

sie wiecej krétkich, intensywnych wy-
stgpien, praktycznych warsztatow, spo-
tkan oraz przestrzeni do bezposrednich
rozmo6w biznesowych.

Na czterech gtéwnych scenach zapla-
nowano okoto 50 wystgpien, a program
uzupehi ponad 40 paneli i warsztatow.
Dzieki temu uczestnik bedzie mdgt sam
zbudowac swojg $ciezke kongresowa:
jednego dnia sprawdzic, jak wykorzystaé
Al w firmie, porozmawia¢ z potencjal-
nym partnerem biznesowym lub duza
korporacja, dowiedzie¢ sie, jak przygo-
towacd przedsiebiorstwo do skalowania,

a nastepnie poznac praktyczne mozliwo-
$ci ekspansji na zagraniczne rynki.

- Kongresow, podczas ktdrych przez
caly dzien obserwuje si¢ kolejne pane-
le i debaty, jest dzi$ bardzo wiele. Taka
formuta powoli si¢ wyczerpuje. Jestesmy
blisko przedsiebiorcéw i stuchamy te-
go, czego naprawde potrzebujq, dlatego
zdecydowalismy sie dopasowac koncepcje.
Chcemy, zeby Europeijski Kongres MSP byt
miejscem, w ktérym nie tylko stucha si¢
o biznesie, ale przede wszystkim robi sig
biznes, zdobywa wiedze¢ i buduje relacje,
ktore mogq mieé swojg kontynuacje juz
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po Kongresie - méwi Tomasz Zjawiony,
Prezes RIG w Katowicach i Wiceprezes
Europejskiej Federacji Przedsiebiorcow
CEA-PME w Brukseli.

Wiedza, ktora warto zabrac¢ do swojej
firmy

Nowa formutla bedzie szczegélnie widocz-
na w sposobie prowadzenia poszczegdlnych
wystgpien. Zamiast szerokiego omawiania
problemow - konkretna diagnoza, doswiad-
czenie eksperta i mozliwe rozwigzanie.

- Chcemy, Zeby z kazdego wystgpienia uczest-
nik wychodzil z konkretng pigutkg wiedzy:
pomystem, rozwigzaniem albo odpowiedzig,
ktorg moze odnies¢ do wilasnego biznesu. To
troche TEDx i MasterClass w jednym. Dlate-
go nawet osoba, ktéra byla z nami na wielu
wczesniejszych edycjach, w tym roku poczuje
zupelnie nowe tempo, dostanie nowe bodzce
i znajdzie nowe inspiracje do rozwoju firmy

- mowi Marlena Moliszewska-Gumulak,
Dyrektor ds. Strategicznych Partnerstw
i Wydarzen RIG w Katowicach.

2"+, EUROPEISK]
Toh KONGRS

Tegoroczna edycja celowo wychodzi takze
poza tradycyjnie rozumiany sektor MSP.
W tej samej przestrzeni spotkajg sie mate
i srednie przedsiebiorstwa, firmy znajduja-
ce sie na etapie szybkiego skalowania, du-
ze firmy oraz miedzynarodowe korporacje.
Dla mniejszej firmy moze to oznacza¢ moz-
liwos¢ znalezienia nowego odbiorcy, do-
stawcy albo partnera technologicznego. Dla
przedsiebiorstwa planujgcego rozwdj - kon-
takt z ekspertami, instytucjami finansowymi
czy organizacjami wspierajacymi ekspansje.
Dla duzego biznesu - dostep do dynamicz-
nych, wyspecjalizowanych firm z sektora
MSP i nowych potencjalnych partneréw.

Cztery $ciezki do rozwoju firmy

Program Business Hub Edition zostat zbudo-
wany wokot czterech obszaréw odpowiada-
jacych na rézne etapy i wyzwania rozwoju
firmy.
- Bridge to Tomorrow bedzie poswiecony Wobtesg.
przysztodci, innowacjom i technologiom. Sliskig =
To przestrzen m.in. dla przedsiebiorcow,
ktérzy chea zrozumied, jak sztuczna inteli-
gencja i nowe rozwigzania technologiczne
mogg zmieni¢ ich model biznesowy, pro-
cesy czy konkurencyjnos¢.
Business Connect koncentruje sie na rela-
cjach, wspolpracy i networkingu. Integral-
ng czescig Kongresu bedzie strefa spotkan
B2B, w ktérej przedsiebiorcy bedg mogli
przejs¢ od przypadkowej wymiany wizy-
téowek do bardziej celowych rozmoéw z po-
tencjalnymi klientami i partnerami.
From Small to Big skierowany jest do
firm myslacych o kolejnym etapie rozwoju.




Finansowanie, zarzadzanie, strategia, bu-
dowanie zespoléw czy skalowanie dzialal-
nosci beda pokazywane nie tylko w teorii,
lecz takze przez doswiadczenia przed-
siebiorcow, ktérzy podobna droge juz
przeszli.

. International Talks skupi sie natomiast
na ekspansji zagranicznej, internacjona-
lizacji i budowaniu miedzynarodowych
relacji biznesowych.

- Te cztery obszary tworzq w praktyce mape

najwazniejszych wyzwan, przed ktorymi stoi
dzis przedsigbiorca: jak przygotowac firme na
przysztosé, z kim budowac biznes, jak jg ska-
lowac i jak wyjsé poza rynek krajowy. Chce-
my, Zeby uczestnik mogl wejs¢ na Kongres
z konkretnym problemem lub celem i znalez¢
tutaj ludzi, wiedze oraz rozwigzania, ktdre
pomogq mu zrobic kolejny krok - méwi Ma-
riusz Lang, Wiceprezes ds. Rozwoju RIG
w Katowicach.

Kongres dostepny dla kazdego
przedsiebiorcy

Europejski Kongres MSP pozostaje wyda-
rzeniem szeroko dostepnym dla przedsie-
biorcédw. Pakiet STANDARD jest bezplatny
i daje dostep do pelnej czesci merytorycznej
Kongresu - wystapien, paneli dyskusyjnych
i warsztatow odbywajacych sie 27 i 28 paz-
dziernika w MCK w Katowicach. To rozwig-
zanie dla osob, ktdre chcg przede wszystkim
zdoby¢ wiedze, pozna¢ nowe perspektywy
i wybrac¢ z programu tematy najbardziej
istotne dla wlasnego biznesu.

Dla przedsiebiorcéw, ktérzy chca wy-
korzysta¢ Kongres rowniez jako narzedzie
do budowania relacji i rozwijania biznesu,
przygotowano rozszerzony wariant VIP.

Sprawdzona skala, nowa energia

Skala poprzedniej edycji pokazuje, ze Eu-
ropejski Kongres MSP jest juz jednym z naj-
wazniejszych miejsc spotkan srodowiska
przedsiebiorcéw w Europie. Poprzednia
edycja zgromadzila 7 000 uczestnikow,
a wszystkie dotychczasowe juz lacznie
ponad 100 000. Waznym elementem
ubieglorocznej edycji byla réwniez Gala
Spotecznosci RIG w Katowicach, podczas
ktérej wreczono Nagrody Gospodarcze
EKMSP. Wsréd laureatow znaleZli sie m.in.
CCC, NVIDIA Corporation, STRABAG, Gru-
pa Recykl, COBI Group oraz Forbes Polska.

W 2026 roku organizatorzy chca wyko-
rzystac te skale do stworzenia wydarzenia
bardziej uzytecznego z punktu widzenia po-
jedynczego przedsiebiorcy.

Rejestracja: ekmsp.eu.

PANEL DYSKUSYJNY
Powiatowych Urzedow Pracy
Wojewodztw askiego

Demograficzne trendy a przyszto$¢ rynku pracy
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Pomiedzy algorytmami a relacjami
- biznes potrzebuje obu swiatow

Rozwoj technologii zmienia sposéb zarzadzania firmami, ale jednoczesnie stawia nowe pyta-
nia o odpowiedzialno$¢, zaufanie i kompetencje ludzi. Wlasnie tym zagadnieniom poswiecono
VIII Kongres Praktykéw Biznesu Akademii Humanitas. Spotkanie, ktére odbylo sie 24 wrze$nia
2026 roku w Silesia Business Park w Katowicach, towarzyszylo otwarciu nowej siedziby kato-
wickiej filii uczelni oraz podkreslito znaczenie wspolpracy miedzy biznesem a srodowiskiem
akademickim. Wydarzenie, wspolorganizowane przez Akademie Humanitas i Regionalng Izbe
Gospodarcza w Katowicach, zgromadzilo przedstawicieli biznesu, nauki, samorzadu i admini-
stracji publicznej stajac sie zapowiedzia 16. Europejskiego Kongresu MSP - Business Hub Edition.

Fot. Patrycja Wites-Gocel

~Pomiedzy algorytmami a relacjami”,
hasto tegorocznego Kongresu Prakty-
kéw Biznesu Akademii Humanitas traf-
nie oddaje wyzwanie, przed ktérym
stoja dzis przedsiebiorcy i menedzero-
wie. Rozwdj sztucznej inteligencji oraz
powszechna automatyzacja otwierajg
nowe mozliwosci, a jednocze$nie zmie-
niaja role czlowieka w organizacjach.
Na znaczeniu zyskujg umiejetnosc ko-
munikacji, krytyczne myslenie i kre-
atywnosc. O tym, jak odnalez¢ sie w tej
rzeczywistosci, rozmawiali uczestnicy
osmej edycji kongresu. Wydarzenie,
wspotorganizowane przez Regional-
ng Izbe Gospodarcza w Katowicach,
zgromadzilo przedstawicieli biznesu,
nauki, samorzadu i administracji pu-
blicznej, stanowigc zapowiedz 16. Eu-
ropejskiego Kongresu Malych i Srednich
Przedsiebiorstw.

Wspolne pytania, r6zne
doswiadczenia

Przedsiebiorca, samorzadowiec i oso-
ba kierujaca instytucjg publiczng mogg
inaczej ocenia¢ mozliwosci technologii.
Kazde z nich musi jednak uwzglednia¢
potrzeby ludzi, koszty zmian i odpo-
wiedzialnos$¢ za podejmowane decy-
zje. Zestawienie tych perspektyw byto
istota debaty ,,Pomiedzy algorytmami
a relacjami - jak zmienia sie wspoétcze-
sny biznes?”, moderowanej przez Mito-
sza Omastke, prezesa Slaskiego Klubu
Biznesu i ambasadora studiow MBA
w Akademii Humanitas. W rozmowie
uczestniczyli: prezydent Katowic Mar-
cin Krupa, sekretarz miasta Sosnowiec
Grzegorz Frugalski, radna Sejmiku Wo-
jewodztwa Slaskiego Aldona Wegrzy-
nowicz,dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Jaworznie Eukasz Curylo, wi-
ceprezes Regionalnej Izby Gospodarczej

w Katowicach Aleksandra Wanat, pre-
zes Centrum Medycznego Silesiana
i Zarzadu Gléwnego Stowarzyszenia
Menedzeréw Opieki Zdrowotnej STO-
MOZ Dariusz Rajczyk, prezes zarzadu
ORLEN Termika Rozproszona Andrzej
Kolat, prezes Grupy Amber&Partnerzy,
szef Slaskiej Federacji Przedsiebiorcow
Polskich i Rady Regionéw Federacji
Przedsiebiorcéw Polskich Michatl Ga-
wronski oraz prof. AH Joanna Tokar,
wykladowczyni Akademii Humanitas
i dyrektor programowa studiéw MBA.

Tematyka rozmowy obejmowala ro-
le cztowieka w organizacji, rynek pra-
cy, ustugi publiczne i rozwdj regionu.
Ten szeroki kontekst ma szczegdlne
znaczenie dla przedsiebiorcéw. Firma
wdrazajgca nowe narzedzia potrzebu-
je pracownikéw, ktorzy potrafig z nich
korzysta¢, menedzeréw rozumiejacych
ich ograniczenia oraz partneréw, z kto-
rymi moze wymienia¢ doswiadczenia.
Decyzje technologiczne sg wiec $cisle
zwigzane z kompetencjami i wspoétpra-
c3, dla sektora matych i srednich przed-
siebiorstw oznacza to bardzo konkretne
pytania: ktore zadania warto automaty-
zowad, jak przygotowac zespodl na zmia-
ny i jak oceni¢ efekty transformacji? To
réwniez pytania o edukacje, jej zwigzek
z codzienng praktyka i zdolnos¢ reago-
wania na potrzeby gospodarki.

Katowicki adres, szeroka
wspolpraca

Akademia Humanitas wiaze z tymi po-
trzebami rozwdj swojej obecnosci w Ka-
towicach. Otwarta podczas kongresu
nowa siedziba filii w Silesia Business
Park ma stuzyé zaréwno ksztalce-
niu, jak i wspoélpracy z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym.

— Eqgczenie doswiadczeti, pomyslow i in-
nowacyjnych rozwigzan powstajgcych na
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uczelniach, w biznesie i administracji publicznej jest dzis
koniecznoscig, poniewaz 2yjemy w dynamicznie zmienia-
Jjacej sie rzeczywistosci, rowniez pod wzgledem technolo-
gicznym. W Akademii Humanitas rozumiemy te potrzebe
iod wielu lat tgczymy sily z biznesem oraz administracjq
publiczng — powiedzial dr Mariusz Lekston, rektor
Akademii Humanitas, otwierajac kongres.

Zapowiadana funkcja nowej siedziby pokazuje, jak .
Akademia Humanitas rozumie swoje relacje z otocze- ) |:|u| AKADEMI|
niem. Wiedza akademicka ma spotykac sie tutaj z per- WHKATOWI,
spektywa praktykow biznesu, os6b prowadzacych :
firmy i zarzadzajacych zespotami. Dla uczelni oznacza
to kontakt z rzeczywistymi problemami organizacji,
dla przedsiebiorcéw - mozliwos$¢ wiaczenia sie w wy-
miane wiedzy i rozwijanie wspdlnych inicjatyw. Pod-
pisane podczas kongresu porozumienie o wspétpracy
ze Slaska Federacja Przedsiebiorcéw Polskich nadato
tym zamierzeniom formalng podstawe - dokument sy-
gnowali rektor dr Mariusz Lekston i prezes federacji
Michal Gawronski.

Praktycy wspoltworza otoczenie uczelni

Akademia Humanitas rozwija programy Master of
Business Administration i Executive MBA w oparciu
o wiedze akademicka oraz doswiadczenie praktykéow. ; ':\. [TAS
Powotana 28 czerwca 2026 roku Rada Biznesu MBA g
wzmacnia ten kierunek, wilgczajac w dialog o edukacji
menedzerskiej osoby zarzadzajace przedsiebiorstwami
iinstytucjami z r6znych sektoréw. Ta perspektywa po-
zwala odnosi¢ wiedze o przywodztwie, strategii i od-
powiedzialnym zarzadzaniu do codziennych decyzji
podejmowanych w organizacjach. Podczas kongresu
do rady dolaczyli Tomasz Kaminski, wiceprezes Ka-
towickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, kierujacy
Podstrefg Sosnowiecko-Dabrowska, oraz Gabriela Pu-
dlo-Chojnacka, wiceprezes Zakladu Siltech, Marcin
Rybkowski, prezes zarzadu A-Grotex i wiceprezes za-
rzadu Mostostal Zabrze Nieruchomosci, oraz Mateusz
Rykala, prezes zarzadu Funduszu Gornoslaskiego.

Uczelnia w sercu regionu

Rozwdj rady, otwarcie nowej siedziby filii i porozu-
mienie ze Slaska Federacja Przedsiebiorcéw Polskich
wpisuja sie w konsekwentnie budowane relacje Aka-
demii Humanitas z otoczeniem spoleczno-gospodar-
czym. Dla uczelni to mozliwosc¢ lepszego poznawania
potrzeb pracodawcéw i menedzerdw, a dla biznesu i, AXADEMIA

— udzialu w wymianie wiedzy oraz inicjatywach shiza- W HUMANIT, 7705 e AKADEMIA
cych rozwojowi kompetencji. Ten praktyczny wymiar g . HUMANITAS
wspolpracy znalazt odzwierciedlenie réwniez w orga- Y TUMAN ITAS

nizowanych w ramach Kongresu warsztatach. O za- - |

rzadzaniu ptynnoscig finansowa méwita Anna Stoniec S AKADEMIA

z G2G Business Consulting, a o pozyskiwaniu funduszy _ . 3 HUMAN |TAS
unijnych — Pawel Ko¢win z Argo Navi. Prof. AH Joan- : s
na Tokar poprowadzila zajecia z budowania wlasnego
AI Coacha, natomiast dr Tomasz Milkowski przyblizyt
zagadnienia cyberbezpieczenstwa. Kongres i towarzy-
szace mu refleksje pokazuja jasno - przysztosc biznesu
zalezy zaréwno od rozwoju technologii, jak i od ludzi,
ktérzy potrafig sSwiadomie z niej korzystac.

www.humanitas.edu.pl
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Gornoslagsko-Zagiebiowska Metropolia: kuznia
talentéw dla dynamicznego rynku pracy
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Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia to przestrzen o ogromnym potencjale naukowym, inte-
lektualnym i gospodarczym, ktéra wyrasta na jeden z najwazniejszych osrodkéw akademickich
w Polsce. Silg tego regionu jest unikalna synergia nauki i nowoczesnego biznesu, tworzaca ide-
alne warunki do wszechstronnego rozwoju mtodych ludzi.

Potencjal naukowy i r6znorodnos¢
akademicka

Wspotczesna gospodarka dynamicznie
sie zmienia, stawiajac przed rynkiem
pracy zupelnie nowe wyzwania. Odpo-
wiedzig na te potrzeby jest systemowe
podejscie do edukacji, ktére realizuje
inicjatywa Kampus GZM. Jej celem jest
sieciowanie, wspieranie i silne promo-
wanie nauki oraz potencjatu badawcze-
go calego regionu. Metropolia skupia
az 26 roznorodnych uczelni - zar6wno
publicznych, jak i prywatnych. Tak bo-
gata i zréznicowana oferta edukacyjna
sprawia, ze kazdy mtody czlowiek, nie-
zaleznie od swoich unikalnych talentow
i predyspozycji, znajdzie tu kierunek
skrojony na miare swoich ambicji.

Ksztalcenie wyspecjalizowanych
kadr dla nowoczesnego biznesu

Studiowanie w GZM to jednak znacznie
wiecej niz tylko zdobywanie teoretycz-
nej wiedzy w murach sal wyktadowych.
To przede wszystkim proces formo-
wania wyspecjalizowanych kadr dla
nowoczesnego biznesu. Region od lat
intensywnie inwestuje w rozwdj relacji
pomiedzy srodowiskiem akademickim

a sektorem gospodarczym. Dzieki temu
studenci zyskuja unikalng mozliwos¢
wchodzenia w §wiat profesjonalnych
projektéw, zdobywania praktycznych
umiejetnosci oraz nawigzywania cenne-
go wsparcia, ktére ulatwia ptynne przej-
$cie z edukacji na rynek pracy.

Nowoczesne przedsiebiorstwa dzia-
lajgce w Metropolii aktywnie poszukuja
dobrze wykwalifikowanych specjalistéw,
a tutejsze uczelnie dostarczajg im ta-
lentéw gotowych sprosta¢ najbardziej
zaawansowanym wyzwaniom techno-
logicznym i menedzerskim.

Przestrzen do zycia, nauki
i rozwoju

Kampus GZM to projekt nastawiony
na kreowanie regionu jako atrakcyj-
nego srodowiska do zycia, nauki, pra-
cy i wypoczynku. GZM lgczy prestiz
akademicki z preznie rozwijajacym
sie rynkiem pracy, a takze bogatg ofer-
ta kulturalng, sportows i rekreacyjnag.
Doskonale rozwinieta sie¢ transporto-
wa ulatwia codzienne funkcjonowanie
i przemieszczanie sie po tym niezwy-
kle zr6znicowanym obszarze. Wybdr
studiéw w tym miejscu to strategiczna

decyzja o wlasnej przyszlosci - to inwe-
stycja w rozwoj w regionie, ktory stawia
na innowacje, wiedze i ludzi z pasja.

Kompleksowe kompendium wie-
dzy o ofercie edukacyjnej i perspekty-
wach, jakie otwiera przed studentami
GZM, udostepnia dedykowany portal:
KampusGZM.pl.

Gornoslgsko-Zaglebiowska Metropolia
(GZM) jest pierwszym w Polsce zwiqz-
kiem metropolitalnym. Powstala na mo-
cy ustawy w 2017 roku. GZM sklada sig
241 miast i gmin, zajmuje obszar 2,5 tys.
km kw., zamieszkiwany przez 2,1 min
mieszkancow. Na obszarze GZM dziala
ponad 280 tys. firm i przedsiebiorstw,
wytwarzajqcych okoto 8% PKB Polski.
To takze jeden z najwigkszych w kraju
osrodkéw akademickich - na 26 uczel-
niach wyzszych studiuje ponad 90 tysie-
cy studentow.

. Gérnoslgsko

-Zagtebiowska
Metropolia
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Biznes bez granic. Delegacje
z 48 krajow na EKMSP w Katowicach

Przedstawiciele biznesu z 48 krajow, miedzynarodowi eksperci oraz rozmowy o nowych ryn-
kach i inwestycjach. Tegoroczny Europejski Kongres MSP - Business Hub Edition, ktéry odbe-
dzie sie 27-28 pazdziernika w Katowicach, stawia na wspolprace gospodarcza ponad granicami.
W programie znalazly sie spotkania poswiecone m.in. rynkom Francji, Rumunii, Indii, Afryki
oraz Bliskiego Wschodu.

International Talks to jeden z czterech
gléwnych obszaréw tematycznych 16.
Europejskiego Kongresu MSP - Busi-
ness Hub Edition. Jego celem jest ula-
twienie przedsiebiorcom nawigzywania
zagranicznych kontaktéw, poznawania
nowych rynkow i rozwijania miedzyna-
rodowej dziatalnosci.

Udzial w wydarzeniu potwierdzilty
delegacje z 48 krajéw, w tym m.in. Ka-
nady, Indii, Zjednoczonych Emiratow
Arabskich, Arabii Saudyjskiej, Egiptu,
RPA, Demokratycznej Republiki Konga,
Panamy, Azerbejdzanu, Gruzji, Wielkiej
Brytanii, Cypru oraz Kosowa.

Europejscy liderzy biznesu
spotkaja sie w Katowicach

Patronat honorowy nad Kongresem ob-
jela Komisja Europejska, a Partnerem
Specjalnym zostala European Entre-
preneurs CEA-PME, europejska konfe-
deracja reprezentujgca ponad 1,5 min
przedsiebiorstw zatrudniajgcych tacz-
nie 10 mIn os6b w 35 krajach.

To wlasnie pod jej przewodnictwem
27 pazdziernika o godz. 11:30 odbedzie

sie debata inauguracyjna poswiecona
konkurencyjnos$ci europejskiej gospo-
darki, polityce przemystowej, finanso-
waniu przedsiebiorstw, innowacjom
oraz budowaniu silniejszych europej-
skich fanicuchéw wartosci.

W dyskusji wezma udzial m.in.
Candace Johnson, swiatowej stawy
pionierka technologii satelitarnych,
wspottworczyni SES/ASTRA i SES Glo-
bal oraz wice-prezes Instytutu EuroplA,
oraz Stefan Moritz, sekretarz general-
ny European Entrepreneurs CEA-PME.
W rozmowach uczestniczy¢ beda row-
niez przedstawiciele Komisji Europej-
skiej, organizacji METI, polskiego rzadu,
Regionalnej Izby Gospodarczej w Kato-
wicach i europejskiego biznesu.

0d Europy po Afryke i Azje.
Gdzie szuka¢ nowych mozliwosci?

W programie International Talks zna-
lazly sie spotkania dotyczgce konkret-
nych kierunkéw ekspansji gospodarczej.

Podczas Poland-Africa Summit
przedsiebiorcy poznaja mozliwosci
wspélpracy z Republika Poludniowej

Afryki i Demokratyczng Republika
Konga. W panelu wezmg udzial amba-
sadorki obu panstw: Nomvula Rade-
be-Fargo i Clémentine Shakembo
Kamanga, a takze Monika Niziol,
konsul honorowa RPA w Katowicach,
Anna Les$nodorska z Polskiej Agen-
cji Inwestycji i Handlu, Yuga Buassa
z ASI African Smart Investments oraz
dr Jacek Guzek z Maties Connection.

Perspektywom rozwoju relacji biz-
nesowych i inwestycji miedzy Polska
a Rumunia poswiecono osobny panel
z udzialem Tomasza Bielinskiego,
z BGK Jakuba Roszkiewicza z KPMG,
Adama Sobieszkody z Polsko-Ru-
munskiej Bilateralnej Izby Handlowo-
-Przemystowej oraz Szymona Wcisly,
prezesa Crosswin Courier & More.

W ramach sesji dotyczacej wspol-
pracy polsko-indyjskiej oméwione
zostang mozliwosci rozwoju partner-
stwa gospodarczego miedzy oboma
panstwami w kontekscie zaplanowa-
nej na pazdziernik wizyty premiera
Donalda Tuska w Indiach. Program
obejmuje réwniez tematyke dyplomacji
ekonomicznej oraz wystapienia przed-
stawicieli Gulf House i Dubai Chambers,
przyblizajace mozliwosci biznesowe na
rynkach Bliskiego Wschodu.

Osobna dyskusja poswiecona zostanie
wspolpracy gospodarczej miedzy Polska,
Skandynawia, Stowenia i Wielkg Bryta-
nig. Wsréd jej uczestnikéw znajdzie sie
ponownie Candace Johnson z keynote
speech o ,,New Space Opportunities for
Europe and its Entrepreneurs”.

Frangja i Polska. Od nowych
technologii po przemysl obronny

Waznym punktem programu beda dwie
francusko-polskie sesje biznesowe, or-
ganizowane przy udziale METI France
oraz Polskiej Izby Handlowo-Przemy-
stowej we Francji. Tematy obejma
m.in. Przemyst 4.0, energetyke, sektor
obronny, kolej, sztuczng inteligencje,
surowce krytyczne, a takze sukcesje



w firmach rodzinnych i wspélne pro-
jekty innowacyjne.

W pierwszej sesji wezmg udziat Mag-
dalena Barylska z take-e-way, Yann
Frollo de Kerlivio z Business Fran-
ce, Radoslaw Galka z Dig in Vision,
Agnieszka Kossakowska z Microamp,
Marek Kreja i Urszula Majorkiewicz
z Polskiej Izby Handlowo-Przemystowej
we Francji, Louis Lalire z NW, Alek-
sandra Monsiol z Regionalnej Izby
Gospodarczej w Katowicach, Marcin
Nowotka z DEMARKO oraz Robert
Rudnicki z AC S.A.

Druga sesja skupi sie na sukcesji przed-
siebiorstw oraz wspdlpracy technolo-
gicznej. Wystapig w niej:

- Alexandre Montay - Délégué général
du Mouvement des entreprises de
taille intermédiaire

- Frédéric Coirier - Co-President of
METI & CEO of Poujoulat - on-line

- Krzysztof Tarka - Partner Tarka
Executive and CEO Polish Company

By nastepnie przejs$¢ do tematu Innova-
tion in the real estate and building indu-
stry, ktory przedstawig: Cédric Caillier
z Cerqual Qualitel Certification, Lionel
Rondeau, CEO Amoexpert, Tymon
Nowosielski, CEO Eiffage Poland, Ur-
szula Majorkiewicz oraz Aleksandra
Monsiol wraz z przedstawicielem Mia-
sta Katowice.

W programie znalazlo sie takze wysta-
pienie Michaela Laermanna, eksperta

Ecopreneur.eu, pos§wiecone europej-
skiej polityce srodowiskowej i gospo-
darce o obiegu zamknietym, w tym
zagadnieniom zwigzanym z oznakowa-
niem ekologicznym.

Kontakty, ktore moga przerodzi¢
sie we wspolprace

- Spotkania organizowane przez Regional-
nq Izbe Gospodarczq w Katowicach oraz
Europejski Kongres MSP majq przede
wszystkim praktyczny wymiar. Zalezy
nam, aby czas poswigcony przez przed-
sigbiorcéw na rozmowy i nawigzywanie
kontaktow przekladal si¢ na realne moz-
liwosci ekspansji ich firm na zagraniczne
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rynki - méwi Tomasz Zjawiony, Pre-
zes RIG w Katowicach i Wiceprezes
Europejskiej Federacji Przedsiebior-
cow CEA-PME w Brukseli.

Kongres ma juz do$wiadczenie w ini-
cjowaniu takich relacji. Podczas ubie-
glorocznej edycji podpisano osiem
strategicznych porozumien, w tym
umowy dotyczgce wspolpracy gospo-
darczej z partnerami z Hiszpanii, Kana-
dy, Wegier i Arabii Saudyjskiej.

W tym roku partnerami instytucjo-
nalnymi wydarzenia sa réwniez Polska
Izba Handlowo-Przemystowa we Fran-
¢cji oraz Polsko-Rumuriska Bilateralna
Izba Handlowo-Przemystowa. Kongres
wspieraja takze UNICEF, Ecopreneur.
eu i METI France.

- Obecnos¢ francuskiej delegacji pod-
czas Europejskiego Kongresu MSP to
wyjgtkowa okazja do rozwijania polsko-
-francuskich relacji biznesowych oraz
budowania europejskich partnerstw
w obszarze nowych technologii, innowacji
i przemystu. Wspolnie  METI France i Eu-
ropean Entrepreneurs CEA-PME wzmac-
niamy dialog miedzy przedsigbiorcami
i tworzymy przestrzen dla konkretnych
projektéw oraz wspdlpracy miedzynaro-
dowej. Szczegolnym zaszczytem jest dla
nas goszczenie Candace Johnson, swia-
towej stawy pionierki technologii sateli-
tarnych i wiceprezes Instytutu EuroplA,
ktorej obecnos¢ podkresla europejski
wymiar Kongresu i znaczenie innowacji
dla przyszlosci biznesu - dodata Alek-
sandra Monsiol, Dyrektor Biura
Wspolpracy Miedzynarodowej RIG
w Katowicach.
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,KOLEJE SLASKIE NA TORACH HISTORII”

Autorzy:

Marcin Jarzabek, Dawid Keller
nie boja sie formutowac ocen i stawia¢ niewygodnych pytan

Ksiazka, jakiej nie bylo od 30 lat:

koncepcyjnie nowa na gruncie polskiej historiografii
prowokuje do refleksji i dyskusji

opisuje niedoceniane wczesniej watki i perspektywy
poszerza wiedze na temat przesztosci i terazniejszosci kolei
blisko 600 stron

prawie 300 unikatowych zdjec i grafik

tabele, wykresy, ciekawostki

Czyta sie z przyjemnoscia!



Lepsza oferta na prad f TAURON §

Jasne,

dla Twojej firmy? gt

Wybierz TAURONA i zyskaj:

wsparcie serwisantow
dopasowane do potrzeb
Twaojej branzy

gwarancje statej
ceny pradu przez caty
okres trwania umowy

( Szczegoty na tauron.pl/jasnedlafirmy )
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Mlasto jest TWOje.
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Miejskie

- reklama
OOH i DOOH
W catej
Polsce

W naszej ofercie
planowanie i realizacja
wyjatkowych kampanii na:

autobusach tramwajach ekranach LCD citylightach
w pojazdach
komunikacji miejskiej

Skontaktuj sie z nami:
+48 693 112 444

l! MEDIA
MIISN S mediamiejskie.pl
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WHISKY & SPIRIT HOUSE

PLEBISCYTOWA 13, KATOWICE

WWW. WHISKYANDSPIRIT.PL
OFFICE)WHISKYANDSPIRIT.PL
+48 511 555 411
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I ENOTURYSTYKA DLA HORECA
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