FACE THE CHALLENGE CSR

czy obecni liderzy organizacji od filantropii po strategie
powinni juz szykowac sie na biznesowa
kolejny kryzys?

Polska jest gotowa na
robienie biznesu z USA

Jestesmy miastem
wielkich wydarzen!

dr Marcin Krupa
Prezydent Miasta Katowice
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Szanowni Czytelnicy,
drodzy Przedsiebiorcy!

Jesienny numer naszego wydawnictwa ma dla nas wyjgtkowy wymiar i znaczenie. Jako lider w obszarze MSP, od 2011
roku organizujemy najwieksze w tym sektorze wydarzenie - Europejski Kongres Matych i Srednich Przedsiebiorstw, ktérego nie
zabraknie i w tym roku. Nie mozemy sie doczekac kongresowych wydarzeri! Odbedq sie w dniach 20-22 listopada w Katowicach.
Juz po raz dwunasty w ramach réznorodnych sciezek tematycznych, skupionych pod hastem ,Face the Challenge’, bedziemy
dyskutowac o najwazniejszych wyzwaniach dla polskiej gospodarki i srodowiska MSP. W specjalnym dodatku kongresowym
mozna znalez¢ zapowied? tego, co czeka nas na EKMSP.

Wydanie kwartalnika, ktéry pojawia sie juz oficjalnie pod nowym szyldem ,Business HUB” generalnie obfituje w warto-
sciowe i interesujgce materiaty. Na naszych tamach gosci Prezydent Katowic, dr Marcin Krupa, ktéry opowiada o wizerunku
miasta wielkich wydarzen, pomagajgcym w obstudze potencjalnych inwestoréw.

Na kolejnych stronach wydawnictwa zachecamy do zapoznania sie z informacjami o aktywnosciach organizowanych albo
wspieranych partnersko przez Izbe. Szczegding uwage pragne zwrdcic¢ na relacje z American Day 2022. Udziat w wydarzeniu
wzieli, m.in. przedstawicieli Ambasady USA w Warszawie i Konsulatu USA w Krakowie.

W numerze nie brakuje oczywiscie skondensowanej dawki eksperckiej wiedzy, w tak réznorodnych dziedzinach jak: raportowanie
zréwnowazonego rozwoju, unijnych rozwigzaniach kaucyjnego systemu zbiérki opakowan plastikowych, strategii menadzeréw
na kolejny kryzys w organizacjach, roli reklamy digital czy ilmu w biznesie...

W, Business HUB” mozna znaleZ¢ tez oczywiscie oferte wspotpracy z Firmami Cztonkowskimi RIG w Katowicach, reprezentu-

jacymi petny przekrdj branz - od kancelarii prawnych, przemyst ciezki po przedsiebiorstwa zajmujqce sie edukacjq, doradztwem
czy fotografiq.

Jest co czytac i komentowac. Zapraszam do lektury!

Tomasz Zjawiony

Prezes RIG w Katowicach
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WSPOLNIE Z BIZNESEM BUDUJEMY
NASZA LOKALNA SPOLECZNOSC

O roli sektora] MSP napedzajacego gospodarke miasta, wspétpracy z RIG przy organizacji Europejskiego
Kongresu MSP, projektach przyciggajagcych inwestoréw do Katowic i wizerunku miasta wielkich wyda-
rzeh pomagajacym w obstudze potencjalnych inwestoréw rozmawiamy z Marcinem Krupg, Prezydentem

Katowic.

W 2011 roku odbyt sie pierwszy
Europejski Kongres MSP w Katowi-
cach. Od samego poczatku Miasto
Katowice petni zaszczytng role
Wspbtgospodarza imprezy. Jakie
znaczenie ma to przedsiewziecie

w kalendarzu wydarzen wspétorga-
nizowanych przez miasto?

Europejski Kongres MSP to jedna z najwaz-
niejszych imprez w rocznym kalendarzu wyda-
rzen biznesowych w Katowicach. Jest to jedna
7 najwiekszych imprez poswieconych sektorowi
mikro, matychisrednich przedsiebiorstww Eu-
ropie. Nalezy przy tym pamietac, ze sektor MSP
stanowi bardzo duzg site napedzajaca lokalng
gospodarke. W Katowicach mamy juz ponad
51 tysiecy firm z tego sektora. Mysle, ze wy-
jatkowosc tego kongresu polega na tym, ze od
samego swojego poczatku porusza on tematy

wazne dla przedsiebiorcow. Tematy bedace ,na
czasie’, uwzgledniajace przemiany spoteczne,
biznesowe, gospodarcze na poziomie lokalnym
i globalnym. Poza tym, imprezajest zawsze prze-
strzenig do dialogu i licznych spotkan. Podczas
paneli dyskutuja przedstawiciele réznych $ro-
dowisk, ktérzy przedstawiaja dana tematyke
ze swojego punktu widzenia. Widze tez, ze
kongres zmienia sie w $lad za zmieniajacym sie
Swiatem. Coraz wiecej miejsca poswieca sie
nowym technologiom, jest miejsce dla start-u-
pdw, rozmawiamy o rozwiazaniach smart city.
To kilka dni wypetnionych po brzegi trescia.
Mysle, ze wazne jest tez to, ze w wydarzeniu
moze brac udziat kazdy chetny, bo wstep jest
darmowy i nie obciaza budzetéw matychisred-
nich przedsiebiorcéw. Bardzo ciesze sie, ze im-
prezawrdcitado Miedzynarodowego Centrum
Kongresowego, bo to miejsce, ktore kojarzy sie
7 najwazniejszymi wydarzeniami biznesowymi
0 zasiegu globalnym.

Tematem przewodnim tegorocz-
nego kongresu, organizowanego
przez RIG, jest hasto - ,Face the
challenge”. Biznes, a takze samo-
rzady, niewatpliwie ciggle staja

w obliczu wielkich wyzwan...
Pandemia koronawirusa, wojna

w Ukrainie, wyzsze koszty energii,
galopujaca inflacja, kryzys klima-
tyczny - lista probleméw ciggle
sie wydtuza. W jaki sposéb wspot-
praca biznesu z miastem moze
utatwi¢ wyjscie z tych kryzysowych
momentoéw obronng reka?

Rzeczywiscie, nie mozemy powiedziet, ze przy-
szto nam zy¢ w nudnych czasach. Kiedy w 2019
roku ktos wieszczytby nawarstwiajace sie
problemy spoteczne czy geopolityczne, ktore



przetoza i caty czas przektadaja sie na coraz
trudniejsza sytuacje gospodarcza - pewnie
zareagowalibysmy na nie Smiechem. W ciagu
ostatnich dwoch lat nawarstwito sie sporo
problemdéw, ktore natozyty sie na te, ktdrych
bylismy juz $wiadomi. Wyzwania zwigzane
z transformacja energetyczna i kryzysem kli-
matycznym utrudnita i pogtebita wojnaw Ukra-
inie i kryzys energetyczny. Rowniez w czasie
pandemii musielismy mysle¢ o tym, w jaki spo-
sob wspierac branze, ktére lockdown dotknat
najbardziej. W tym wymiarze dialog pomiedzy
samorzadem i przedsiebiorcami jest bardzo
wazny. Mysle, ze obu stronom tego dialogu za-
lezy na wzmacnianiu swojej roli w tworzeniu
lokalnej spotecznosci. Moéwiac wprost - silny
biznes to wieksze wptywy z podatku CIT do bu-
dzetumiasta, ale tez i PIT, bo przeciez pracow-
nicy dobrze zarabiajacy w sektorze prywatnym
rowniez rozliczaja swoje podatki w Katowicach.
To pokazuje, ze silny biznes i przyjazny inwesto-
rom ekosystem gospodarczy pozwala na ciagty
i zrownowazony rozwoj. Wspdlnie budujemy
nasza lokalng spotecznosc.

Kiedy rzad wprowadzit lockdown w imieniu
przedsiebiorcéw, zwracatem sie z apelami do
witadzy na szczeblach centralnych o syste-
mowe rozwiazania na poziomie catego kraju.
W Katowicach nie poprzestalismy na apelach.
Stworzylismy dwie edycje Katowickiego Pa-
kietu Przedsiebiorcy, jako pierwsi z Regionalng
|zba Gospodarcza zainicjowalismy Centrum
Wsparcia MSP dla naszych przedsiebiorcéw.
Dostarczalismy pomocy w taki sposéb, na
jaki pozwalaty kompetencje samorzadu lokal-
nego. Rowniez kiedy wybuchta wojna za nasza
wschodnia granica, wspolnie z biznesem organi-
zowalismy pomoc dla naszych sasiadow z Ukra-
iny. Wierze, ze zkazdego kryzysu mozna wyjs¢,
tworzac synergie. Przede wszystkim synergia
dziatania, konstruktywny dialog i wzajemne
zrozumienie beda utatwieniem, ale tez pozwola
tworzy¢ solidne fundamenty na przysztosc.

Z czym powinni kojarzy¢ Katowice
przedstawiciele sektora MSP? Jakie
utatwienia ma dla nich przygoto-
wane miasto, co moze przyciggnaé
$rodowisko biznesu na Slask?

WSsrod niektorych przedsiebiorcow sektora
MSP panuje przekonanie, ze kluczowe z punktu
widzenia rozwoju miasta sa tylko duze inwe-
stycje zagraniczne. Oczywiscie, one sg wazne,
to nowe miejsca pracy dla naszych mieszkan-
cow i to tez jeden z elementdw napedzajacych
rozwoj gospodarczy. Ten jednak, jak juz wspo-
mniatem, powinien by¢ zrownowazony, dlatego
funkcjonowanie sektora MSP jest z punktu wi-
dzeniamiasta bardzoistotne. Dostrzegajac ten
fakt,juz od 2015 roku, w ramach Wydziatu Ob-
stugi Inwestoréw dziata referat przeznaczony
do obstugi sektora MSP. To komoérka, ktéra
w stu procentach zajmuje sie mata i srednia
przedsiebiorczoscia, réwniez ta innowacyjna.

W 2019 otwarlismy Miejski Inkubator Przed-
siebiorczosci Rawa.lnk. To miejsce to nie
tylko przestrzenie biurowe. Inkubator bardzo
szybko stat sie swoistym centrum wydarzen,
szkolen, konferencji i spotkan dedykowanych
matej i Sredniej przedsiebiorczosci. To jedno
z miejsc dialogu, ktory, jak juz wspomniatem,
jest bardzo wazny. W Inkubatorze staramy
sie pracowac w taki sposdb, aby oferta miasta
skierowana dla sektora MSP, ale réwniez start-
updw odpowiadata rzeczywiscie ich potrzebom.
Projekty, ktore sg tam realizowane maja stymu-
lowac rozwoj przedsiebiorczosci, dlatego pod-
czas wydarzen dotykamy szerokiego spektrum
tematow - od zagadnien zwiazanych z podsta-
wami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
czy kwestii podatkowych, po bardziej wyspe-
cjalizowane spotkania dla tworcoéw wysokich
technologii etc.

Jednym z ciekawszych projektéw Inkubatora,
ktory powstat we wspotpracy z Polskim Kla-
strem Internetu Rzeczy i Sztucznej Inteligen-
cji SINOTAIC jest Showroom Innowacji loT
- to miejsce, w ktérym dostawcy technologii
z sektora MSP moga pokazywac swoja oferte
rozwiazan z zakresu smart city, cyberbepieczen-
stwa, przemystu 4.0 i wielu innych technologii.
Adresatami Showroomu sa nie tylko inne firmy
MSP, ale réwniez jednostki publiczne. Waznym
projektem jest tez ,Kopalnia Start-upow’, czyli
konkurs na miejski start-up. To jedyna w Pol-
sce inicjatywa dla start-upéw, ktéra jest re-
alizowana samodzielnie przez samorzad, bez
zadnych operatorow. Zostata juz nagrodzona
wyréznieniemw konkursie Polskiej Agencji Pra-
sowej na innowacje samorzadowa, a niedawno
konkurs otrzymat réwniez tytut ,Marka Sla-
skie”. Te dwie inicjatywy w ramach wspierania
innowacyjnosci réwniez pokazuja co mamy do
zaoferowania, jak potrafimy animowac srodowi-
sko biznesowe, co zostato dostrzezone rowniez
za granica. W ostatnim czasie podpisalismy list
intencyjny z brytyjskim inkubatorem C4DI.
Przyciagamy tez biznes, tworzac okazje, sieciu-
jac kontakty - mysle, ze samorzad Katowic jest
wiarygodnym partnerem dla tego srodowiska.

,<Katowice. Miasto wielkich wyda-
rzen” - to hasto kampanii marke-
tingowej promujacej miasto, ktére
stato sie tak naprawde rzeczywi-
stoscig. W jaki sposob ten image
stolicy Gérnoslasko-Zagtebiow-
skiej Metropolii jest wykorzysty-
wany i pomaga w pozyskiwaniu
inwestoréw?

Katowice saw procesie transformacji. Na prze-
strzeni ostatnich lat, sposéb w jaki ona prze-
biega, przyciaga do miasta wielkie wydarzenia.
Goscilismy szczyt klimatyczny COP24, w tym
roku w Katowicach odbyto sie najwazniejsze
wydarzenie dotyczace polityk miejskich, czyli
Swiatowe Forum Miejskie organizowane
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przez UN-Habitat. Ze wzgledu na potencjat
legendarnego ,Spodka” bylismy gospodarzem
Mistrzostw Swiata w siatkdwce, za chwile
bedziemy gosci¢ impreze rangi mistrzowskiej
w pitce recznej, co roku odbywa sie u nas naj-
wiekszy na Swiecie turniej e-sportowy Intel
Extreme Masters, aw okresie letnim w Katowi-
cach mamy wiele festiwali muzycznych. Wbrew
pozorom to wszystko rowniez przektada sie
na decyzje o zainwestowaniu w naszym mie-
Scie. W procesie obstugi inwestora oczywiscie
istotna role odgrywaja twarde dane jak: podaz
przestrzeni biurowej, dostep do puli talentéow
i wykwalifikowanych pracownikéw, ostatnio
rowniez dosyc istotna jest liczba start-upow
zdanej branzy. Poza tymwiadomo, ze wazne jest
skomunikowanie, dostep do ustug publicznych,
mieszkan, wsparcie ekspatow w podejmowaniu
pracy. Te migkkie czynniki, takie jak ilos¢ tere-
now zielonych, przemyst czasu wolnego, dostep
do kultury, czy ilos¢ wydarzen biznesowych
rowniez sa bardzo wazne. Z punktu widzenia
wizerunkowego, fakt, ze Katowice sg dobrze
ocenianym gospodarzem imprez i wydarzen
0 bardzo szerokim przekroju zdecydowanie
nam pomaga. Stawia to Katowice na bardzo
dobrej pozycji wyjsciowe] przy obstudze po-
tencjalnego inwestora.

Jakie znaczenie dla miasta ma
wspotpraca z instytucjami samo-
rzadu gospodarczego - takimi
jak Regionalna Izba Gospodarcza
w Katowicach?

Oczywiscie bardzo duze i musze zaznaczy¢, ze
to nie jest zadna kokieteria. Wspomniatem na
poczatku, ze w Katowicach mamy ponad 51 ty-
siecy zarejestrowanych firm sektora MSP i ok.
100 centréw nowoczesnych ustug biznesowych.
Pomimo najszczerszych checi ciezko prowadzic¢
zkazdym indywidualny dialog. W tym wymiarze
rola instytucji zrzeszajacych przedsiebiorcow
jest nie do przecenienia. Takie instytucje jak RIG
stanowia silny gtos opiniotwdérczy przy tworze-
niu polityk i programéw zwiazanych z przed-
siebiorczoscia. Dlatego chetnie podejmujemy
sie realizacji wspdélnych projektow. Wiem, ze
przedsiebiorcy bardzo chwalili przeprowadzona
przez RIG Katowicka Akademia Digital Marke-
tingu, a w tym roku powodzeniem cieszyta sie
Katowicka Akademia Rozwoju Przedsiebiorcy.
Instytucje otoczenia biznesu, samorzad gospo-
darczy sa dla samorzadu lokalnego papierkiem
lakmusowym dla praktyk, ktére stosujemy we
wspdtpracy z biznesem. Ciesze sig, ze Regio-
nalna Izba Gospodarcza w Katowicach jest
jedna z najprezniej dziatajacych izb w kraju.
Wierze, ze dobra wspotpraca z samorzadem
Katowic przyktada do tej opinii spora cegietke.

Rozmawiata Jaga Kolawa
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CALY SWIAT W KATOWICACH:
spotkania, biznes, innowacje

Kazdy ma ,jakies” swoje miasto. Nawet jesli mieszka w matej miejscowosci, to utozsamia sie z najblizszym
duzym osrodkiem miejskim i bardziej lub mniej interesuje sie jego rozwojem. Jesli interesuje sie mniej,
to popetnia powazne przeoczenie. Juz dzi$ w miastach zyje ponad 3,5 mld ludzi, a w 2030 roku bedzie
je zamieszkiwacé 60% swiatowej populacji.

Znaczenie miast dla rozwoju naszej cywilizacji
jest dzis zagadnieniem rozpatrywanym z wielu
perspektyw, niezwykle zajmujacym, nad ktorym
pochylaja sie nie tylko organizacje miedzyna-
rodowe, rzedy panstw, czy szeroko rozumiany
sektor publiczny. Bardzo wnikliwie polityce
miejskiej przyglada sie rowniez biznes, ktory
w duzej mierze odpowiedzialnie postrzega
potrzebe swojego zaangazowania w proces
rozwijania i zarzadzania miastem.

- Jesli ktos interesuje sie fenomenem miasta, to
w tym roku powinien byt odwiedzi¢ Katowice. Od
26 do 30 czerwca nasze miasto byto areng naj-
wazniejszego wydarzenia poswieconego polityce,

transformacji i rozwojowi miast - Swiatowego Fo-
rum Miejskiego, czyli World Urban Forum - WUF 11
- moéwi Marcin Krupa, prezydent Katowic. - Do
stolicy wojewddztwa slgskiego zjechali w jednym
czasie cztonkowie rzqddw, przedstawiciele miast,
reprezentanci organizacji pozarzqdowych oraz
przedsiebiorcy z catego swiata. Uczestniczyto
w nim ponad 10 tys. 0s6b ze 174 panstw i ponad
6 tys. 0sob, ktdére dotqczyty online. WUF 11 to nie
tylko panele i dyskusje swiatowych lideréw, ale réw-
niez szereg inicjatyw skierowanych do innowatorow
i mtodego biznesu - wymienia prezydent.

Dlaczego UN Habitat,
czyli Program Narodéw
Zjednoczonych ds. Osiedli
Ludzkich na organiza-
tora konferencji wybrat
Katowice?

To prawdopodobnie jedyne miasto w Polsce,
ktore w ciggu ostatnich 20 lat przeszto tak
spektakularna transformacje z ikony przemystu
w dynamicznie rozwijajace sie centrum biznesu
i nowoczesnych technologii, z bogata oferta dla
mieszkanca. W tym procesie Katowice stanety
réwniez przed wyzwaniem, jakim niewatpliwie
jest transformacja energetyczna. Biorac to pod

uwage przed WUF 11 przygotowano konkurs
pod nazwa Katowice Energy Innovation Chal-
lenge, stworzony wspdlnie przez UN Habitat
i Miejski Inkubator Przedsiebiorczosci Rawa.
Ink. Dzieki tej inicjatywie, mozna byto szero-
kiemu gronu odbiorcéw zaprezentowac poten-
cjat jaki tkwi w innowacjach technologicznych.
A to wszystko dzieki start-upom z az 4 konty-
nentoéw, ktorych reprezentanci przyjechali do
Katowic.

Wsrod uczestnikéw wydarzenia znalazty sie
zespoty start-upowe z Brazylii, Indii, Tunezji,
Ukrainy i Polski. Przez 10 dni innowatorzy
brali udziat w programie akceleracyjnym. Jego
uczestnikami byli zwyciezcy ogdlnoswiato-
wego konkursu Katowice Energy Innovation
Challenge, wytonieni wsréd miast partnerskich
miasta Katowice oraz laureaci katowickiej Ko-
palni start-upéw. Przyjazd na WUF11 i udziat
w programie byt zatem nagroda dla najlepszych.
Uczestnicy wzieli udziat w treningach i warsz-
tatach, ktére miaty podnies¢ ich kompetencje
biznesowe i przygotowac do wdrozen. Wy-
darzeniem, ktére zwienczyto program, a jed-
noczesnie stanowigcym dodatkowa nagrode
dla wybranych zespotéw, byt showcase, czyli
prezentacja projektow.
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- Od 26 do 30 czerwca nasze miasto byto arenqg naj-
wazniejszego wydarzenia poswieconego polityce,
transformacji i rozwojowi miast - Swiatowego Fo-
rum Miejskiego, czyli World Urban Forum - WUF11.
Do stolicy wojewoédztwa slgskiego zjechali w jed-
nym czasie cztonkowie rzgdow, przedstawiciele
miast, reprezentanci organizacji pozarzgdowych
oraz przedsiebiorcy z catego swiata. Uczestniczyto
w nim ponad 10 tys. oséb ze 174 panstw i ponad
6 tys. osob, ktore dotgczyty online - moéwi Marcin Krupa,

Fot. Radostaw Kazimierczak

Publicznosé miata okazje
zapozna¢ si¢ z nastepuja-
cymi pomystami:

« Laureaci konkursu Katowice Energy Innova-
tion Challenge z Brazylii, Indii oraz Polski zapre-
zentowali projekty polegajace na usprawnieniu
transportu publicznego za sprawa specjalnej
platformy informatycznej, optymalizacji trans-
feru energii elektrycznej oraz wykorzystaniu
nowatorskiej aplikacji pomagajacej zaprojek-
towac najbardziej optymalne rozmieszczenie
paneli fotowoltaicznych na budynku;

« Start-up pochodzacy z miast partnerskich Ka-
towic - zespdt Zymonov z Monastyru (Tunezja)
przedstawit rozwiazanie siegajace do biotech-
nologii, gdzie enzymy pozwalaja na ograniczenie
zuzycia energii i wody w przemysle;

e Zwyciezca tegorocznej edycji ,Kopalni
Start-updw” - projekt Eco-Factories - zajmu-
jacy sie recyklingiem tytanu zaprezentowat jak
- pochodzacy z odzysku - tytanowy nanoproszek
mozna wykorzysta¢ w druku 3D lub tworzeniu
powtok samolotéw i statkdw kosmicznych.

Przedsiewziecie miato na celu wypromowanie
innowacyjnych pomystéw i zaprezentowanie
ich przed potencjalnymi inwestorami oraz oso-
bami odpowiedzialnymi za inwestycje komu-
nalne. Byta to okazja do sieciowania kontaktow
i nawiazania relacji biznesowych, ktére moga
zaowocowac wdrozeniami, by¢ moze nawet
w Katowicach.

Katowice chca uchodzi¢ za miejsce przyjazne
innowacjom i to nie tylko tym technologicznym.
Dlatego podczas WUF 11 nie mogto zabrakna¢
akcentu podkreslajacego te aspiracje. Katowice
moga pochwali¢ sie dobrze przyjetym przez sro-
dowisko start-upowe autorskim programem
,Kopalnia Start-upow”, ktéry zostat stworzony
przez zespot Miejskiego Inkubatora Przedsie-
biorczosci Rawa.lnk w mys| hasta ,Wydoby-
wamy innowacje, tak jak kiedys wydobywalismy
wegiel”. W tym miescie istnieje Swiadomos¢, ze

prezydent Katowic.

innowacyjne firmy potrzebuja zaplecza do swo-
bodnej pracy i rozwoju na $wiatowym poziomie.

W Katowicach powstaje
Dzielnica Nowych
Technologii

Dziatajac w mysl powyzszej zasady Katowice
zamierzaja stworzyc¢ nietuzinkowe miejsce de-
dykowane przede wszystkim branzy gamingo-
wej i e-sportowej. W tym celu, w zabytkowej
dzielnicy Nikiszowiec, na terenie likwidowanej
Kopali Wegla Kamiennego ,Wieczorek” reali-
zowana jest inwestycja pod nazwa Dzielnica
Nowych Technologii - Katowicki HUB Gamin-
gowo-Technologiczny. Ma on stanowi¢ wspding
przestrzendlafirm technologicznych, game-de-
veloperéw, czyli producentow gier, a takze $ro-
dowiska zwigzanego z e-sportem, ktére zajmuje
sie organizacja rozgrywek, turniejow i realizacja
transmisji.

Celem inwestycji jest takze zainicjowanie
wspotpracy w obszarze gamingu pomiedzy
Swiatem biznesu i nauki. HUB ma umozliwic
wspodlne realizacje, np. tworzenie metodologii
badan, czy tez opracowanie takiego modelu
ksztatcenia, w ktorym absolwenci szkét i uczelni
mogliby od razu rozpoczac prace na stanowi-
skach juniorskich w dziatajacych tu firmach.

Whasnie powstaje nietuzinkowy projekt archi-
tektoniczny czesci zabudowy przysztego HUBU,
gdzie najemcy biur maja znalez¢ komfortowe
warunki do kreatywnej pracy. Warto dodac,
ze przygotowuje go pracownia projektowa
wytoniona w ogdlnopolskim konkursie. HUB
jest newralgicznym elementem catego zato-
zenia rewitalizacyjnego, ktory z Nikiszowca
ma uczyni¢ modelowy przyktad rewitalizacji
tgczacy poszanowanie dla przesztosci, lokalng
tozsamosc¢ i nowoczesne branze gospodarki.
A wszystko to w petni dostepne dla mieszkan-
cow i 0sdb naptywowych, ktére zdecyduija sie
tu pracowac i mieszkac.

Katowice w procesie swojej wewnetrznej prze-
miany stoja przed ciagtymiwyzwaniami. Czeka
je miedzy innymi transformacja energetyczna.
Jednak egzamin z aktywnosci i zdobywania wie-
dzy o najnowszych trendach i mozliwosciach
zdaty celujaco.

Przygotowanie réznych inicjatyw, ale przede
wszystkim zaangazowanie mieszkancéw
wWUF11 potwierdzito, jaki potencjat drzemie
w tym miescie.

www.katowice.eu

Wizualizacja HUBuU Andrzej M. Chtodzinski



PLATFORMA CYFROWA

Platforma
Przemystu
Przysztosci

Wszystkie
organizacje
zaangazowane

w proces zielonej
i cyfrowej
transformacji
w jednym
miejscu!

Nie czekaj!
Zarejestruj sie juz dzis na:

platforma.przemyslprzyszlosci.gov.pl s



WYDARZENIA DLA MSP

POLSKA JEST GOTOWA
NA ROBIENIE BIZNESU Z USA!

Szeroka wspotpraca w zakresie geopolitycznym miedzy Polskg a Stanami Zjednoczonymi powinna by¢
wykorzystana do budowania silniejszego partnerstwa gospodarczego i ekonomicznego miedzy obu
krajami - podkres$lali eksperci w trakcie American Day 2022, ktore odbyto sie 14 wrzesnia br. w siedzibie
Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach.

Piagta juz edycja wydarzenia miata na celu pro-
mowanie partnerskich relacji pomiedzy USA
i Polska i - przede wszystkim - wzajemne pozna-
nie mozliwosci inwestycyjnych, pozwalajacych
na wspotdziatanie sektora MSP w obu krajach.

Gtosw polsko-amerykanskim dialogu o biznesie
zabrali przedstawiciele stuzb dyplomatycznych
USA, ekspercizizbhandlowych i gospodarczych
obu krajow, reprezentanci samorzadu teryto-
rialnego oraz szefowie firm mogacych sie po-
chwali¢ udana ekspansja na rynek zza Oceanu
iw Polsce.

- Chcemy, Zeby dzieki temu spotkaniu udato sie
pozyskac jak najwiecej informacji potrzebnych fir-
mom planujgcym wejscie na rynek amerykariski.
Wojna tuz za naszq wschodniq granicg wptywa na
sytuacje gospodarczg, ponosimy koszt, np. wzrostu
cen energii i paliw, ze wzgledu na powigzanie ryn-
kow. Cieszymy sie, ze szybkie i konkretne dziatania
USA pozwalajq nam czuc sie bezpiecznie. Musimy
wspolnie walczy¢ z tym, co jest zte. Polscy przed-
siebiorcy sktaniajqg sie do wspotpracy z rynkiem

amerykanskim, bo jest stabilny i bezpieczny - mo-
wit Tomasz Zjawiony, Prezes RIG w Katowi-
cach, organizator American Day.

Gosciem specjalnym wydarzenia byta Erin
Nickerson, Konsul Generalna Stanéw Zjedno-
czonych w Krakowie. W swoim wystapieniu,
otwierajacym American Day, dziekowata za
zorganizowanie programu promujacego polsko-
amerykanska wspotprace handlowa. Zazna-
czata, Ze nasza siec relacji jest bardzo bogata
we wszystkich dziedzinach, a potencjat tkwigcy
w polskich przedsiebiorcach jest wyjatkowy.

- Polskie firmy, inwestujqc odnoszq realne korzysci
w Stanach Zjednoczonych. Podzielamy wspélne
wartosci, potrafimy ciezko pracowac i wykorzy-
stywac¢ mozliwosci wolnego rynku. Zwiekszanie
poziomu handlu dwustronnego pomiedzy naszymi
krajami, réwniez jest najwyzszym priorytetem dla
Ambasadora Marka Brzezinskiego. Doceniamy
role, ktoérg jako dyplomaci odgrywamy w pogte-
bianiu wiezi biznesowych i inwestycji miedzy
Stanami Zjednoczonymi a Polskg - akcentowata

Erin Nickerson, Konsul Generalna Stanéw
Zjednoczonych w Krakowie.

Na jakim etapie wspotpracy jestesmy dzis?
Co moglibysmy zrobi¢, by ja rozwijac¢? Zasta-
nawiali sie eksperci pierwszej sesji plenarnej
pt. ,Relacje polsko-amerykanskie w swietle
wyzwan wspotczesnego $wiata (pandemia,
wojna w Ukrainie, kryzys klimatyczny, inflacja,
deflacja, stagnacja”. Moderator dyskusji Petros
Tovmasyn, prawnik i politolog, przedstawiciel
Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci,
zwracat uwage na to, ze USA sa gwarantem
bezpieczenstwa naszego kraju, a gospodarka
amerykanska oferuje dostep do know-how i naj-
nowszych technologii na Swiecie.

- W ciggu pdt roku zmienit sie model relacji USA
7 krajami UE. Wszyscy eksperci méwig, Ze naj-
wazniejszym sojusznikiem USA stata sie Polska.
Jestesmy wielkim partnerem, ale ciggle zbyt asy-
metrycznym. Moim zdaniem, wciqz nie wykorzysta-
lismy nawet 20% naszych mozliwosci wspotpracy
- zauwazat Petros Tovmasyn.
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1500 podmiotéw z kapitatem amerykanskim
w Polsce, 900 witascicieli, ponad 60 mld $ ob-
rotu, 125 mld zt zainwestowanych na rynku
polskim, 400 tys. pracownikow (liczac w tym
franczyze) - tak w liczbach przedstawia sie
mapa inwestycji USA w naszym kraju.

Mateusz Jurczyk, Dyrektor Amerykanskiej 1zby
Handlowej w Polsce, zrzeszajacej ponad 330
firm amerykanskich dziatajacych w naszym kraju
zauwazat, ze wzajemna wspotpraca ewoluuje.

- Doswiadczamy deindustrializacji inwestycji
z amerykanskim kapitatem, 18% kapitatu ulo-
kowano w stanowiska badawczo-rozwojowe. Tu
upatruje naszq szanse na zwiekszenie zakresu
wspotpracy. Warto wykorzystywac ich know-how
i nastroj przyjazni politycznej miedzy naszymi na-
rodami - komentowat Mateusz Jurczyk, szef
Amerykanskiej Izby Handlowe;j.

O ciagtosci i konsekwencji, ttumaczacych
obustronne relacje mowit Mariusz Tomaka,
Prezes Zarzadu Polsko-Amerykanskiej Rady
Wspétpracy, USPTC. Prelegent ktadt akcent na
role wspotdziatania miedzy uczelniami. Matemu
stuzy¢, organizowane co roku w czerwcu, sym-
pozjumw Dolinie Krzemowej na Uniwersytecie
Stanforda. Sympozjum ma na celu ,budowanie
mostow” miedzy Polskg a USA, rozumianych
jako wymianawiedzy i networking w obszarach
waznych dlawspotpracy polsko-amerykanskiej
(przemyst 4.0, transport, energetyka, medycyna
itd.).

Co godne podkreslenia, wojewddztwo slaskie
zajmuje drugie miejsce pod wzgledem wielkosci
inwestycji amerykanskich w naszym kraju, 13%
7 nich pobudza rozwdj regionu, w tym miasta
Katowice.

Strategie obstugi i przyciagania kapitatu zagra-
nicznego do stolicy Gérnego Slaska przedsta-
wit Mariusz Jankowski z UM Katowice. Jego
zdaniem, inwestycja IBM w miescie przed
10 laty i uruchomienie tutaj Centrum Do-
starczania Ustug byto strzatem w dziesiagtke
i otwarciem drogi dla biznesu amerykanskiego
w Katowicach.

- Rozwijamy sektor nowoczesnych ustug bizneso-
wych, stawiamy tez na szeroko pojmowane nowe
technologie. Korzystne potozenie geograficzne
oraz duza liczba wysoko wyksztatconej kadry
to nasze atuty. Cieszymy sie, Ze duze korporacje
technologiczne, takie jak np. Fujitsu, wchodzg we
wspotprace z katowickimi szkotami srednimi. Me-
lodiq przysztosci jest plan powstania Katowickiego
HUB-u Gamingowo-Technologicznego na terenach
przemystowych po KWK Wieczorek. Mam nadzieje,
ze za chwile kapitat amerykanski bedzie z nami
wspotpracowat przy tym projekcie - méwit Ma-
riusz Jankowski, Naczelnik Wydziatu Obstugi
Inwestoréw UM Katowice.

W trakcie panelu zastanawiano sie rowniez
nad kwestiami geopolitycznymi - czy jestesmy
w stanie w sposob partnerski pracowac z USA
przy odbudowie Ukrainy, zwtaszcza regionu
Donbas. Zdaniem uczestnikéw panelu, pozy-
cjanaszego kraju jest silna i niezagrozonaw tej
kwestii. Ukraina to pafnstwo poteznie gospo-
darczo, dlatego tak wazne jest, by zostata odbu-
dowana przez konglomerat zjednoczonych sit.

»Dolina Krzemowa i nowe technologie, czy sa
rozwiagzaniem? Co z inwestycjami na rynkach
PL i USA?" - rozwazano w trakcie drugiej sesji
plenarnej. Moderator dyskusji, dr hab. Marcin
Lis, prof. AWSB moéwit o wyzwaniach wspotcze-
snego hiznesu, takich jak globalna inteligencja,
Internet Rzeczy, zarzadzanie danymiczy cyber-
bezpieczenstwo. Istniejacy potencjat talentéw
w Polsce w tych dziedzinach, pozwala na opty-
mizm w spojrzeniu na planowanie inwestycji na
rynku amerykanskim i rodzimym.

Jak zacza¢ biznes w USA? Dlaczego tak wazne
sg uwarunkowania prawne i wizowe, zwrdce-
nie uwagi na pojecie wtasnosci intelektualnej
w dziatalnosci gospodarczej. Swoimi doswiad-
czeniamiwe wprowadzaniu firmy na rynek ame-
rykanski podzielit sie Wojciech Majka z Ecol sp.
Z0.0.

- Czulismy, Ze nasze doswiadczenie i kompeten-
cje, chec rozwijania sie oraz praktyka nabyta na
rynkach europejskich pozwolity na przygotowanie

Na zdj. Erin Nickerson, Konsul Generalna Stanéw Zjednoczo-
nych w Krakowie.

sie do ekspansji na wiekszq skale. Zbudowalismy
tez marke, przez udziat w konferencjach, obec-
nos¢ w mediach spotecznosciowych czy grupach
dyskusyjnych. To dato nam podglad, w jaki sposéb
nasz produkt jest obecny na amerykariskim rynku.
Finalnie zdecydowalismy sie na Floryde, bo tam
dobrze rozbudowana jest energetyka, zaréwno kon-
wencjonalna, jak i nuklearna - wyjasniat Wojciech
Majka, Prezes Zarzadu Ecol sp. z 0.0.

Przyjazn, szansa i wizja - te trzy czynniki wy-
mienit Ray Sylvain, Prezes Smartech IT jako de-
cydujace powody wyboru Polskiw charakterze
destynacji biznesowej.

- Jestem bytym wojskowym i istotne dla mnie byto
to, ze Polska jest naszym sojusznikiem, no i miatem
tutaj znajomych. Dostrzegtem szanse budowania
cyberbezpieczenstwa w waszym kraju. Miatem
wizje stworzenia centrum kompetencji, ktére po-
wstato we Wroctawiu. Obecnie staramy sie identy-
fikowac grozby ataku, robic szkolenia, uswiadamiac
koniecznosc okreslania obszaréw, ktére mogg by¢
zagrozone uderzeniem hakerskim - ttumaczyt Ray
Sylvain, Prezes Smartech IT.

,Miara sukcesu jest ilos¢ btedow, ktérego do
niego prowadza” te ztota mysl Thomasa Edisona
przywotata kolejna ekspertka panelu, Sabina Kli-
mek. Jej zdaniem, polski przedsiebiorca powi-
nien przyjac za pewnik amerykanskie podejscie
do prowadzenia biznesu - ,porazkinas wzmac-
niaja i nigdy na nic nie jest za pézno”.

- W 2014 r. byto 80 inwestycji polskich w USA,
w 2018 - 140, teraz ok. 200 polskich firm ma
swoje biura czy oddziaty w USA. Te dane obrazujq
rosnqce zainteresowanie amerykariskim rynkiem.
Kazda inwestycja ma szanse powodzenia, jesli jest
dobrze przygotowana - przekonywata dr Sabina
Klimek, wiceprezes Polsko-Amerykanskiej
Izby Handlowej North-East, kierownik Wy-
dziatu Promocji Handlu i Inwestycji Konsulatu
Generalnego RP w Nowym Jorku.

Podstawa do prawidtowej eksploracji amery-
kanskiego rynku jest stworzenie strategii, zro-
bienie wczesniej badan, poszukanie inwestora,
a takze wezesniejsza wspodtpraca z ekspertami,

Na zdj. od lewej: Ray Sylvain, Prezes Smartech IT, dr hab. Marcin Lis,

prof. AWSB i Wojciech Majka, Prezes Zarzadu Ecol sp. z 0.0.



Na zdj. od lewej: Darla Brown z Ambasady USA i Aleksander Skrzypek z PAIH.

by unikna¢ prawnych i rynkowych putapek,
poniewaz kazdy stan posiada swoje, czesto
odrebne, regulacje prawne. Warto postawic na
nowoczesne technologie. IT i hi-tech to ciagle
rozwojowe sektory przysztosci. Godny zaintere-
sowaniadla amerykanskiego biznesu jest takze
obszar Smart Cities (inteligentne przystanki,
inteligentne systemy transportowe itp.).

W trakcie ostatniej sesji plenarnej: ,Krétki
przewodnik dla inwestoréw, czyli jak dziatac¢
na rynku USA. Przedsiebiorcy dla przedsie-
biorcéw: case study” - zaprezentowano pakiet
praktycznych informacji dla przysztych inwe-
storéw. Darla Brown z Ambasady USA w War-
szawie przedstawita informacje o istniejacych
narzedziach dla polskich firm dostepnych na
amerykanskich stronach rzadowego programu
SelectUSA. Agendy rzadowe pozwalaja m.in.

na ocene kosztéw wejscia na rynek, poznanie
indeksu innowacji czy przepiséw dotyczacych
prawa pracy w poszczegolnych stanach.

- To dane szyte na miare biznesu. Juz teraz za-
praszam przedsiebiorcow zainteresowanych
otworzeniem dziatalnosci i nawiqzania relacji go-
spodarczych w USA na najwiekszy coroczny szczyt
inwestycyjny , Investment Summit”, ktory odbedzie
sie w dniach 1-4 maja 2023 roku w Waszyngto-
nie - zachecata Darla Brown, Dyrektor Han-
dlowy ds. ustug Zagranicznych Ambasady USA
w Warszawie.

Procedury i formy wsparcia w trakcie dziata-
nia na rynku amerykanskim, oferowane przez
Polska Agencje Inwestycji i Handlu, omowit
Aleksander Skrzypek, Ekspert w Zagranicznym
Biurze Handlowym PAIH w Los Angeles.

WYDARZENIA DLA MSP

- To rynek perspektywiczny, bogaty w kapitat, gdzie
produkty europejskie postrzegane sq jako towary
wyzszej jakosci. Wsrdd zalet warto tez zwrdcic¢
uwage na zachety inwestycyjne, takie jak: nizsze
podatki, tatwy dostep do zasobéw ludzkich i gene-
ralng otwartosc czy che¢ wsparcia, jako istniejqgcy
element tamtejszej kultury biznesowej. Bariery to
7 kolei: uwarunkowania lokalne w konkretnych sta-
nach, ztozony system podatkowy i wysokie koszty
uzyskiwania licencji czy koncesji - wyliczat Alek-
sander Skrzypek z Polskiej Agencji Inwestycji
i Handlu.

Podsumowujac spotkanie, Prezes Tomasz Zja-
wiony zwrécit uwage na historyczny moment,
w ktérym znajduje sie polska i amerykanska
dyplomacja.

- To niezwykte, ze ambasadorem USA w Polsce jest
teraz Mark Brzezinski. W 2002 roku mielismy oka-
zje wyrézni¢ Diamentowym Laurem Umiejetnosci
i Kompetencji jego ojca - Zbigniewa Brzeziriskiego.
(Od red. Laury to nagroda przyznawana od 30 lat
przez RIG w Katowicach). To byt wielki zaszczyt,
uhonorowac w ten sposob prace wielkiego patrioty
w Biatym Domu na rzecz wsparcia opozycji anty-
komunistycznej w Polsce, zaangazowania w proces
transformacji politycznej i gospodarczej w naszym
kraju po 1981 roku i doprowadzenia do powotania
Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci. Dzieki ta-
kim przedsiewzieciom mozemy obecnie swobodnie
dziata¢ w partnerstwie gospodarczo-biznesowym
miedzy naszymi krajami - reasumowat Tomasz
Zjawiony, Prezes RIG w Katowicach.

Jaga Kolawa

ANIERIGEN] DR 2022

ORGANIZATOR:

GOSC SPECJALNY:

PARTNER STRATEGICZNY:

PARTNERZY:

PARTNERZY MERYTORYCZNI:

PATRONAT:

PATRONAT MEDIALNY:

REGIONALNA
l 2' 1ZBA GOSPODARCZA
W KATOWICACH

AMBASADA STANOW ZJEDNOCZONYCH
AMERYKI W POLSCE

il kaTowicE

dla odmiany

& Ecol

)X( smartech”

8 PAIH
Blisiness EUROPERSPEKTYWY — NSSA.BIZNESU

13



14



WYDARZENIA DLA MSP .

OTWARTE SPOTKANIE FIRM
CZLONKOWSKICH RIG
W KROLESTWIE ZELAZA | STALI

Przedstawienie korzysci ptyngcych z uczestnictwa w dziataniach RIG, prezentacja nowych inwestycji
i atrakcji w Chorzowie, a takze firm, ktére ostatnio przystgpity do Izby - znalazto sie w programie wrze-
$niowego spotkania Firm Cztonkowskich. Wydarzenie odbyto sie 19 wrzesnia w wyjatkowej, industrialnej
scenerii Muzeum Hutnictwa w Chorzowie.

Juz po raz kolejny na wydarzenie zostaty za-
proszone nie tylko Firmy Cztonkowskie, ale
tez firmy z Chorzowa i okolic, pragnace poznac
specyfike dziatania Izby i pakiet korzysciwynika-
jacy z cztonkostwaw RIG. Frekwencja dopisata.
W spotkaniuwzieto udziat prawie 100 przedsie-
biorcow. Sala konferencyjna im. Jamesa Watta
dostownie pekata w szwach.

Zgromadzonych powitat gospodarz miasta. Pre-
zydent Andrzej Kotala opowiadat o zachetach
dlainwestoréw i strategii pozyskiwania nowych
mieszkancow.

- Chorzdéw kiedys postrzegany jako miasto wegla
i stali, dzisiaj koncentruje sie na ustugach i handlu.
Stawiamy na rozwdéj budownictwa mieszkanio-
wego, rozbudowe atrakcji, ktére uprzyjemniq zycie
mieszkancéw i przyciggng do nas odwiedzajqcych,
jak réwniez inicjatywy prywatne - wymieniat An-
drzej Kotala, Prezydent Chorzowa.

Nowy Rynek miejski jako miejsce spotkan
i imprez kulturalnych, Teznia Solankowa na
Placu Hutnikow, FreeStyle Park, nowoczesny
tor kartingowy czy Lofty Kosciuszko to tylko
niektére miejsca oddajace charakter ,nowego”
Chorzowa.

Jedna z takich wyjatkowych lokalizacji stanowi
wtasnie Muzeum Hutnictwa - pierwszy tego
typu obiekt w Polsce. Na terenie bytej Huty ,Ko-
Sciuszko”, a wezesniej ,Krolewskie)”, w 2021 r.
powstato muzeum nawigzujace do dziedzictwa
hutniczego Chorzowa.

- To tutaj w 1802 roku ruszyt motor napedzajqcy
rozwdj Slgska. Chorzéw, a dawnej Krélewska Huta,
byty i pozostajg miejscem wielkich szans czy duzych
projektow. Cieszymy sie, Ze dzieki Muzeum udato
sig ochronic i pokazac historie wielkiego przemystu
hutniczego. Obiekt, oprécz funkcji wystawienni-
czej i edukacyjnej, oferuje réwniez powierzchnie

eventowe, m.in. na takie wydarzenie jak dzisiejsze
spotkanie przedsiebiorcow - podkresiat Adam
Kowalski, Dyrektor Muzeum Hutnictwa
w Chorzowie.

Nawiazujac do historycznej roli miasta, Prezes
chorzowskiej Delegatury RIG Pawet Pawelec
przypomniat ciekawostke. Tak naprawde Izbe
powotano w Chorzowie, a nastepnie zostata
przeniesiona przez Prezesa Tadeusza Donocika
do Katowic! Pawet Pawelec zachecat obecnych
do aktywnego wspdtdziatania w ramach sztan-
darowych projektéw chorzowskiej Delegatury
RIG - nagrody ,Perty Europy’, baléw chary-
tatywnych organizowanych wspdlnie z Pre-
zydentem Chorzowa i konkursu ,Chorzowski
Przedsiebiorca Roku’”.

- Statystyki i opinie samych zainteresowanych
pokazujq, ze Chorzéw rozumie potrzeby przedsie-
biorcéw. Z kolei, RIG i Krajowa Izba Gospodarcza,
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jako najwieksi przedstawiciele multibranzowego
samorzqdu gospodarczego w Polsce, dajq szanse
swoim cztonkom na budowanie silnych relacji
biznesowych. Jestesmy tez gtosem i lobbystq
firm w promowaniu dobrych dla biznesu rozwig-
zan prawno-podatkowych w rzqdzie - zaznaczat
Tomasz Zjawiony, Prezes Regionalnej Izby
Gospodarczej w Katowicach i Wiceprezes
Krajowej Izby Gospodarczej.

W 2022 r. przy Izbie powstat Silesia Start-up
HUB. Koordynator projektu, Janusz Dramski,
| Wiceprezes RIG w trakcie spotkania Firm
Cztonkowskich przypomniat gtéwne zadania
i funkcje, ktore ma petni¢ SSH. Wsréd nich

najwazniejsze jest wyszukiwanie nowych drég
wsparcia przedsiebiorstw technologicznych, po
to by najlepsze start-upy ,zlinkowac” z RIG i zna-
lez¢ im inwestora albo klientow do skalowania
biznesu. Dwa nowe nabytki start-upowe RIG:
Legal Tech Solutions (tworca aplikacji zdalne-
walne.pl) i MASKUP (oferujacy innowacyjne
rozwiazanie dla marek odziezowych) zapre-
zentowaty sie w Chorzowie.

W programie wydarzenia nie mogto zabraknac
powitania nowych Firm Cztonkowskich RIG,
ktore niedawno dotaczyty do Izby. Przedsta-
wiciele kilkunastu przedsiebiorstw odebrali
certyfikaty potwierdzajace cztonkostwo

Witamy nowe Firmy Cztonkowskie RIG:

ARCHE S.A.

Michat Zwyrtek

MASKUP Sp. z o. o.

Silesia Castings Dariusz Klik

GOLDIEPHOTO Justyna Dworaczek

GRUPA MEDIALNA FRYDRYCH Joanna Frydrych
CATERING ARTS Ewelina Czajka

Btekitny Orzet Sp. z o.0.

ARISTO Kamila Zdrodowska

Walkowski i Kuczera Adwokaci i Radcowie Prawni Sp. K.
DB. Finanse & Nieruchomosci Dorota Budna-Jura

Legal Tech Solutions Sp. z o. o.

MatCar Krzysztof Piwowarski
Koétko Rolnicze w Pinczycach

w spotecznosci Izby z rak Prezesa Tomasza Zja-
wionego, Prezydenta Andrzeja Kotalii Prezesa
chorzowskiej Delegatury RIG Pawta Pawelca.
Przedsiebiorcy mieli tym samym okazje do
krotkiej prezentacji specyfiki dziatalnosci swo-
ich firm i zaproszenia do wspdtpracy, rowniez
w trakcie sesji networkingu i luznych rozmaow
przy poczestunku.

Na sam koniec czekat rarytas dla pasjonatéw
industrialu! Chetni mogli zwiedzi¢ wystawy

prezentowane w Muzeum Hutnictwa.

Jaga Kolawa
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LIMITOWANA OFERTA DLA CZEONKOW
REGIONALNEJ IZBY GOSPODARCZEJ W KATOWICACH

RABAT NA UStUGI HOTELOWE W 17 OBIEKTACH W CALEJ POLSCE

RABAT NA ZAKUP APARTAMENTU INWESTYCYJNEGO

Zapraszam do kontaktu,
zeby uzyskac rabaty!

O Grupie Arche

GRUPA ARCHE od 1991 roku $wiadczy profesjonalne ustugi
deweloperskie. Przez ten czas powstato wiele ciekawych projektow i
inwestycji. Do Grupy Arche nalezy juz 16 obiektow hotelowych w catej
Polsce, a kolejnych kilka jest juz w przygotowaniu.

Grupa Arche udostepnita mozliwo$¢ inwestowania w apartamenty
hotelowe na wiasno$¢ (z osobna ksiega wieczysta) we wiasnym,
autorskim i opatentowanym systemie inwestycyjnym — System Arche®.

Lokujac $rodki w apartamenty, inwestor zarabia w kazdym miesiacu, a
zysk liczony jest od catosci przychodéw hotelu, a nie jak w przypadku
podobnych modeli, od sprzedazy konkretnego pokoju. Inwestorzy
otrzymuja nawet 3500 zt wyptaty za wynajem 25 metrowego pokoju w
miesiacu.

Zeskanuj kod i poznaj wszystkie
nasze inwestycje

Dlaczego warto inwestowac w Systemie Arche®?

Arche S.A. to najwieksza polska sie¢ hoteli

prawo wiasnosci nieruchomosci/osobna ksiega

wieczysta dla kazdego apartamentu

ztota karta inwestora

inwestycja w obiekty historyczne i zabytki
30 lat doswiadczenia

umowa najmu na minimum 10 lat
kompleksowa obstuga po stronie zarzadcy
do 12% zysku

comiesieczna wyptata zyskdw
transparentno$¢ rozliczen

e wzrost wartodci nieruchomosci w czasie

pobyty wtascicielskie bez limitu
wyposazenie lokalu w cenie zakupu
23% VAT (mozliwos¢ odliczenia tego kosztu)




Na zdj. od lewej: Zbigniew Stomczynski, Prezes Zarzadu

SBB Energy SA., Peter Kordt, Prezes Lumenion GmbH
i Robert Zmuda Wiceprezes Zarzadu SBB Energy SA.
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MAGAZYNOWANIE ENERGII
to koniecznos¢ i przysztosc!

Polska i niemiecka firmy tacza sity w celu
wspolnej promocgji technologii wysokotempe-
raturowych stalowych magazynow ciepta oraz
realizacji projektow inwestycyjnych z wykorzy-
staniem tej technologii w sektorze energetycz-
nym, przemystowym i podobnych.

- Wszyscy wiemy, co obecnie dzieje sie na rynku
paliw energetycznych, ale bez wzgledu na sytuacje
polityczng i otoczenie klimatyczne - dziedzina
magazynowania energii to przysztos¢. Coraz moc-
niej liczymy na odnawialne Zrédta energii, ale nie
mozemy na fotowoltaice czy wiatrakach postawic¢
kwestii bezpieczeristwa energetycznego. Na drodze
do prawdziwej stabilizacji transformacji energe-
tycznej brakuje waznego elementu - magazynow
energii. W moim przekonaniu, tego potrzebujemy
najbardziej - wyjasnia Zbigniew Stomczynski,
Prezes Zarzadu SBB Energy SA.

Lumenion GmbH oferuje know-how w zakresie
magazynowania, wytworzonej bez emisji CO,,
energii elektrycznejze stohcaiwiatru, w postaci
energii cieplnej i udostepniania jej przemystowi
i instytucjom uzytecznosci publiczne.

- Cieszymy sie na tq wspotprace. Widzimy ogromny
potencjat polskiego rynku, tutaj wiele problemow
stoi przed politykq energetycznq, ktéra coraz bar-
dziej sktania sie ku Zrédtom odnawialnym. Razem
7 SBB Energy mozemy stworzyc¢ partnerstwo, by
wspierac dziatania na rzecz , Zielonego tadu’, opra-
cowujqc i wdrazajqc rozwigzania odpowiadajqgce
na aktualne wyzwania spoteczne i srodowiskowe
- podkresla Peter Kordt, Prezes Lumenion
GmbH.

Dzieki umowie zostanie wykorzystany potencjat
obufirm. Lumenion jest wtascicielem know-how

technologii magazynowania zielonego ciepta,
a SBB Energy doswiadczonym generalnym
realizatorem réznych instalacji dla przemy-
stu. Wyjatkowosc¢ systemu polega na tym, ze
umozliwia pobdr z sieci chwilowych nadmiaréw
zielonej energii, gdy ceny energii elektrycznej
spadaja, nastepnie jej akumulacje w postaci
wysokotemperaturowego ciepta, a pézniej
stopniowe wykorzystywanie go stosownie do
potrzeb, w miejskich systemach cieptowniczych
lub instalacjach.

Jak podkreslali sygnatariusze porozumienia,
takie rozwiazanie to wazny krok na drodze
do implementacji nowoczesnych technologii
w energetyce. Daje szanse na otwarcie nowej
perspektywy dla tego sektora, poprawy bezpie-
czenstwa energetycznego. Budowanie takich
akumulatorow ciepta to rowniez jeden ze spo-
sobow ,zazielenienia” - dekarbonizacji energii.

Nieprzypadkowo umowa zostata podpisanana
Slasku, w najbardziej uprzemystowionej czesci

Poprawa bezpieczenstwa w do-
stepie do energii, zwiekszenie
innowacyjnosci sektora energe-
tycznego i promocja OZE - to
gtéwne cele umowy o wspétprace
podpisanej pomiedzy, Firma
Cztonkowska RIG, SBB Energy
SA a Lumenion GmbH.

Polski, otwartej na postep technologiczny. Naj-
wazniejszym wspolnym dziataniem SBB Energy
i Lumenion bedzie teraz wspdlna polityka pro-
mocji i edukacji na temat mozliwosci tej tech-
nologii - przedstawienie ekspertom korzysci,
ptynacych z nowych rozwiazan.

Nowatorski projekt stalowych magazynéw
ciepta bedzie wdrazany w Polsce, Czechach,
Kosowie, Litwie, Stowacji i Ukrainie, z moz-
liwoscig rozszerzenia na dalsze kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Umowa na realizacje systemu magazynowania

energii zostata zawarta 19. sierpnia br. w siedzi-
bie Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach.

G | SBBENERGY
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sPlaneta Duszy”
- warsztaty rozwojowe z dobrg energia

W sierpniu, wrzesniu i pazdzierniku w Katowicach odbyty sie trzy eventy z nowego cyklu ,Planeta Du-
szy”. W ramach spotkan z osobowosciami ze $wiata biznesu, rozwoju czy literatury zostata stworzona
unikalna przestrzen do wymiany wiedzy, przemyslen i networkingu.

Holistyczne podejscie do rozwoju cztowieka -
takie zatozenie przyswiecato pomystodawcom
cyklu wydarzen.

- Powinno sie umiec tqczy¢ dbatosc o potrzeby
ciata i duszy, nowoczesnosc z tradycyjng medy-
cynq i energetycznym podejsciem do rozwoju
cztowieka. Slgsk jest gotowy na taki projekt, bo
historia regionu jest bardzo magiczna, wiele rze-
czy zwigzanych z hinduizmem i buddyzmem byto
realizowanych tutaj juz wlatach 50-70. XX wieku,
m.in. przez gornikéw-artystow z Grupy Janowskiej.
To region ludzi o otwartych horyzontach, kolebka
kreatywnych pomystéw. Stwierdzitem, ze taki cykl
to koniecznosé¢. Zaczelismy w Katowicach, ale
myslimy o rozszerzeniu projektu na Polske, Europe
i Swiat - moéwi Mateusz Ledwig, autor projektu
z Balinese - The Body & Soul Clinic.

Perfekcyjna przestrzenia dla osiagniecia syner-
gii ducha, ciata i biznesu stato sie... hotelowe
lobby z barem i strefa relaksu z przekaskami
oraz napojami.

- Jako hotel chcemy stworzyc¢ przestrzer dla spo-
tkan spotecznosci lokalnej, miejsce w ktérym mozna
odpoczqc, przyjsé na kawe, spotkac inne osoby, by
czegos inspirujqcego sie dowiedziec. Wybdr otwar-
tej przestrzeni naszego lobby, a nie zamknietej sali
konferencyjnej nie jest przypadkowy. Sama idea
tego projektu jest dla nas fantastyczna. My sami
poznajemy nowych ludzi, réwniez nasi pracownicy
bedq mogli uczestniczy¢ w ,Planecie Duszy” i sie
rozwija¢. Mamy bardzo wielu gosci biznesowych,

ktorych oczywiscie zapraszamy na te eventy - wy-
jasnia Agnieszka Wegrzyn-Chwitkowska, Dy-
rektor Dziatu Sprzedazy i Marketingu Hotelu
Mercure Katowice Centrum.

O poziom merytoryczny cyklu spotkan zadbat
Instytut Szkoleniowo-Rozwojowy Leadit i dzia-
tajacy przy RIG - Woman Business HUB. Gos¢mi
specjalnymi,Planety Duszy” sa charyzmatyczne
kobiety, realizujace réznorodne projekty moty-
wacyjne i biznesowe.

- Chcemy pokazywac, jak wazna jest synergia
kobiecej i meskiej energii w biznesie. Istotnym
elementem tworzenia firmy, zarzqdzania ludzmi
jest budowanie swiadomosci. Musimy sobie zda¢
sprawe, Ze nabywanie kompetencji twardych
to jedno, ale miekkich jest kluczowe, jesli cho-
dzi o funkcjonowanie w przestrzeni biznesowej.
Chcemy, by pojawiaty sie tutaj osoby tworzqgce
nowq przestrzer networkingowg, ktérym zalezy na
realizacji siebie - zaznacza Edyta Kwiatkowska
z Woman Business HUB.

- Nasze zadanie to pobudzenie uczestnikéw do
tego, zeby sie dzieli¢ doswiadczeniem, wiedzq,
spostrzezeniami, ale tez refleksjq. Przyda sie w na-
szym Zyciu wiecej momentow, zeby sie zatrzymac
na chwile, pobyc ze sobg, ze swoimi myslami, prze-
myslec to, co nam i innym sie przydarza. Zalezy
nam, by na kolejnych spotkaniach z cyklu , Planeta
Duszy” dobra energia, zrodzona ze samoswiadomo-
sci, sztaw swiat - dodaje Aleksandra Goc, Leadit
Instytut Szkoleniowo-Rozwojowy.

W trakcie spotkan autorskich dyskutowano
o réwnowadze w zyciu i biznesie, odpornosci
w budowaniu siebie na co dzien, a takze odwa-
dze w dziataniu po swojemu. Dorota Katende,
autorka ksigzek, mieszkajgca i pracujaca na
Zanzibarze podpowiadata jako odkry¢ swoja zy-
ciowa pasje. Barbara Lech, coachitrenerka mo-
tywacyjna zalecata osigganie work-life balance,
dzieki taczeniu pewnosci siebie, asertywnosci
i samodyscypliny. Magdalena Danitos, trenerka
oraz mentorka w obszarze self-care moéwita jak
odkry¢ siebiei zatroszczyc sie skutecznie o wita-
sne potrzeby. Marzena Jankowska, psycholozka
zdrowia i biznesu, a takze przedsiebiorczyni,
wyjasniata w jaki sposéb odpornosc¢ psychiczna
wptywa na sposéb naszego funkcjonowania.

Kolejne spotkania w ramach projektu ,Planeta
Duszy” odbeda sie w listopadzie i grudniu br.

Jaga Kolawa

Organizatorzy:

Balinese - The Body & Soul Clinic, Hotel
Mercure Katowice Centrum, Leadit Instytut
Szkoleniowo-Rozwojowy

Partnerzy:
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach,
Woman Business HUB

Partnerzy Medialni:
Business HUB

Fot. Barbara Poptawska
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Il edycja Katowickiej Akademii
Rozwoju Przedsiebiorcy za nami

Bezptatne szkolenia, wspierajgce rozwdj kompe-
tencji kluczowych z punktu widzenia realizacji
zasad biznesowych na réznych poziomach or-
ganizacyjnych dla przedstawicieli katowickich
firm, to wspélny pomyst Miasta Katowice i RIG
w Katowicach. Druga edycja projektu odbywata
sie od 20 lipca do 16 wrzesénia br. Dwudniowe,
stacjonarne warsztaty, dostarczajace praktyczng
i ekspercka wiedze z najwazniejszych dziedzin
dziatalnosci dla kazdego przedsiebiorcy, cieszyty

20

Dobdér modelu prowadzenia dziatart marketin-
gowych w firmie, Strategie sprzedazowe oraz
negocjacyjne, Warsztaty HR, Networking i per-
sonal branding, Komunikacja w social mediach,
Warsztaty Design Thinking, Zarzadzanie cza-
sem, Produkty i ustugi w Internecie - tematyka
szkolen, prowadzonych przez ekspertéw specja-
lizujacych sie w danej dziedzinie, pozwalata na
zdobycie praktycznej wiedzy oraz pogtebienie
swoich kompetencji.

W kazdym z o$miu szkolen, odbywajacych sie
w siedzibie RIG w Katowicach, mogli wziac¢
udziat wtasciciele i pracownicy firm, ktére maja
zarejestrowana dziatalnos¢, siedzibe lub miej-
sce prowadzenia dziatalnosci na terenie Miasta
Katowice.

- Pierwszy raz miatem przyjemnos¢ brac udziat
w takim projekcie, zostatem oddelegowany
z firmy, w ktdrej pracuje jako account executive.

sie duzym zainteresowaniem.

Na szkoleniu dowiedziatem sie wielu rzeczy, ktére
na pewno wykorzystam na co dzied w swojej Sciezce
zawodowej i ta wiedza poprawia moje umiejetnosci.
Kazdemu zdecydowanie polecam udziat w takich
wydarzeniach, warto sie aktywizowac i podnosi¢
swoje kompetencje, zeby w danej dziedzinie by¢
ekspertem - mowit Arkadiusz Sum z iPresso S.A.

- Uczestniczytam w zajeciach na temat technik
sprzedazy i komunikacji. Bardzo merytoryczni
wyktadowcy, a zarazem praktycy biznesu, a do-
datkowo mozliwos¢ networkingu z uczestnikami
- przedsiebiorcami z innych firm, sprawity, Ze byt
to czas wykorzystany w stu procentach. Ciesze sie,
ze zajecia byty dwudniowe, udato sie zdoby¢ duzo
wiedzy i by¢ blizej biznesu - dodawata Justyna
Katuza z Just in Photos & Marketing.

Wszyscy uczestnicy szkolen otrzymali certyfi-
katy potwierdzajace zdobyte umiejetnosci. Dla
najbardziej aktywnych kursantéw przewidziano

nagrody rzeczowe. Uroczyste podsumowanie
projektu z udziatem Mariusza Jankowskiego,
Naczelnika Wydziatu Obstugi Inwestorow UM
Katowice i Janusza Dramskiego, | Wiceprezesa
RIG w Katowicach odbyto sie 12 14 pazdzier-
nika w Miejskim Inkubatorze Przedsiebiorczo-
sci Rawa. Ink.

W przysztym roku najprawdopodobniej rusza
kolejna edycja projektu. Zainteresowanych
zachecamy do sledzenia strony internetowe;:
www.rig katowice.pl

Jaga Kolawa

KARP W LICZBACH

80 przedsiebiorcéw z Katowic

wzieto udziat w szkoleniach, 16 dni
szkoleniowych, 112 godzin nauki,
8 tematow szkolen stacjonarnych
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DOBRE RELACIJE | ENERGIA
W FABRYCE PELNEJ ZYCIA

Pazdziernikowe spotkanie Firm Cztonkowskich RIG w Katowicach miato ponownie otwartg formute.
Tym razem, dzieki goscinnosci Miasta Dabrowa Gornicza i Zagtebiowskiej Izby Gospodarczej, odbyto
sie w zrewitalizowanej, eventowej przestrzeni Fabryki Petnej Zycia.
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Nowe migjsce spotkan i wydarzen w Dabrowie
Gorniczej daje pole do budowania kontaktow
i rozwijania bizneséw. Prezydent Dabrowy
Gorniczej, Marcin Bazylak podkreslat range
takich dziatan.

- Staramy sie tworzy¢ w miescie srodowisko do
rozwoju przedsiebiorczosci, liczymy na inwesto-
row i wstuchujemy sie w ich gtos. To jak bedzie
rozwijac sie nasze miasto, zalezy w duzej mierze
od prywatnego kapitatu. Dlatego kreujemy dobry
klimat do inwestowania i zamieszkania w Dgbrowie
Gorniczej - méwit Prezydent Marcin Bazylak.

O tym, jakie instytucje sg dedykowane do ob-
stugi firm, jakie czynniki wptywaja na rozwoj
przedsiebiorczosci i poprawe jakosci zycia
w miescie méwita Ewa Fudali-Bondel, petno-
mocnik prezydenta Dabrowy Gorniczej ds.
rozwoju gospodarczego.

Catosc dziatan mozna zamknac¢ w hasle ,Tu
sq mozliwosci”, ktére powstato w czasie pracy
nad nowa strategia pracy Zagtebiowskiej Izby
Gospodarczej. W trakcie spotkania, Paulina Pie-
towska, Dyrektor ZIG podsumowata flagowe

wydarzenie organizowane przez Izbe. We wrze-
$niu br. Business Meet Up zgromadzito ponad
500 uczestnikow.

- Dla nas najwazniejsze sq relacje, jestesmy, po
to, Zeby tqczy¢, informowac o planach i przedsie-
wzieciach. Wtasnie dzieki kontaktom poznajemy
ludzi, sq najwazniejsze w biznesie - wyjasniata
Paulina Pietowska, zapowiadajac nadchodzacy
jubileusz ZIG. Izba bedzie Swietowata 30-lecie
powstaniaw 2023 roku.

O potencjale terenu dawnej Fabryki Obrabia-
rek opowiadat Wojciech Czyzewski, Prezes
Zarzadu Fabryki Petnej Zycia Sp. z. 0.0.

~To projekt modelowej rewitalizacji, po 3 latach
konsultacji z mieszkaricami, na 4 hektarach za-
projektowano 27 obiektéw o réznych funkcjach
(biura, ustugi, handel, kultura, mieszkania, parkingi).
Dzieki takim dziataniom swiadectwo przemysto-
wego dziedzictwa Dgbrowy Gorniczej przeksztatci
sie w tetnigce Zyciem - nowe centrum miasta.
W ramach projektu Miasto w Miescie, jestesmy
otwarci na rézne pomysty, aktywnosci biznesowe,
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wsparcie spotecznosci lokalnej i wzajemng wy-
miane doswiadczen - zachecat Prezes Wojciech
Czyzewski.

Uczestnicy wydarzenia, w tym przedsiebiorcy
7 Zagtebia mogli poznac specyfike dziatania RIG
i pakiet korzysciwynikajacy z cztonkostwa w ka-
towickiej Izbie. Zasady funkcjonowania nowo-
czesnej organizacji otoczenia biznesu omaowit
Prezes Tomasz Zjawiony.

- Dziekujemy za mozliwos¢ goszczenia tutaj. Po-
doba mi sie hasto przyswiecajqce dziataniom pro-
biznesowym w Dgbrowie Gorniczej - dobre relacje
- w tej przestrzeni chcemy kooperowac i budowac
wspdlne powigzania biznesowe — akcentowat Pre-
zes RIG w Katowicach.

Jednym z elementéw charakteryzujacych prace
|zby jest ciagte poszerzanie zakresu dziatan
i tworzenie nowych projektow. Takich jak, Si-
lesia Start-up HUB, promujacy start-upy i po-
szukujacy dla nich inwestorow. Nowy nabytek
start-up RIG, Meetlify, tworzacy inteligentne
rozwiazania biznesowe do zastosowanianatar-
gach, kongresach zaprezentowat sie w trakcie
spotkania w Fabryce Petnej Zycia.

W programie wydarzenia nie mogto zabraknac
powitania nowych Firm Cztonkowskich RIG,
ktoére niedawno dotaczyty do Izby. Przedstawi-
ciele przedsiebiorstw odebrali certyfikaty po-
twierdzajace cztonkostwo w spotecznosci Izby
zrak Prezesa Tomasza Zjawionego i Prezydenta
Marcina Bazylaka. Ostatnim punktem agendy
imprezy byt tradycyjnie networking i rozmowy
przy poczestunku.

Jaga Kolawa

Witamy nowe Firmy Cztonkowskie RIG:

,Biuro Centrum” Sp. z o.0.

Drukarnia TOLEK Sp. z o.0.

TIXEWASH POLSKA Danuta Alchimowicz Sp. J.
MEETLIFY Sp. z o.0.

SMART SOLUTIONS HR Sp. z 0.0.
ECO-INDUSTRIA Tomasz Kotakowski

KK Media Krzysztof Konieczny
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Aktualnosci

RIG w Katowicach

Kapituta XXX Lauréw wybrata

nagrodzonych

RIG na Regatta Business Poland 2022

Jubileuszowe, trzydzieste Laury Umiejetnosci
i Kompetencji zblizaja sie wielkimi krokami.

W sierpniu, wrzesniu i pazdzierniku odbyty sie posiedzenia Kapi-
tuty pod przewodnictwem jej Przewodniczacego i Honorowego
Prezesa RIG, Tadeusza Donocika. Juz wkrotce poznamy liste lau-
reatow. Gala XXX Lauréw Umiejetnosci i Kompetencji odbedzie
sie 20 listopada w siedzibie katowickiego NOSPR-u.

Prezes Izby, Tomasz Zjawiony wraz z naszymi Fir-
mami Cztonkowskimi: Whisky and Spirit House
i El-Logic Grzegorz Kulawik uczestniczyli we
wrzesniowych zawodach dla przedsiebiorcow.

Jako druzyna regatowa - Whisky and Spirit House Sailing Team
wzieli udziat w niesamowitej rywalizacji, ktéra odbywata sie juz
po raz pietnasty u wybrzezy Chorwacji.

~Slaskie. Dla Zawodowcéw”

(Silesia. 4Professionals) na Islandii

Lider i partnerzy projektu, ktérego celem jest
wzmochnienie mechanizmoéw wspotpracy pomie-
dzy szkotami o profilu zawodowym i przedsie-
biorcami, a takze wymiana dobrych praktyk i do-
Swiadczen, wzieli udziat we wrzesniowej wizycie
studyjnej w islandzkim regionie Westfjords.

W spotkaniu projektowym z przedstawicielami partnera islandzkiego uczestniczyli reprezentanci Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Slaskiego, Izby RzemiesIniczej oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Katowicach, Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A.
i — oczywiscie — Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach. Nasza Izbe reprezentowata Aleksandra Wanat, Dyrektor ds. Rozwoju.
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Certyfikowane warsztaty Design

Thinking dla studentéw

Woman Business HUB i RIG w Katowicach za-
prosili studentéw z wojewddztwa $laskiego i ma-
topolskiego do zapoznania sie z innowacyjnym
procesem wychodzenia poza schematy myslowe,
ktéry jest wykorzystywany przez najwieksze or-
ganizacje na $wiecie.

,Stworzcie alternatywe dla mediéw spotecznosciowych!” - takie trudne zadanie otrzymali uczestnicy wrzesniowych warsztatéw prowa-
dzonych przez dyplomowane moderatorki Design Thinking - Katarzyne Prazmowska z Agencji Mavika i Edyte Kwiatkowskg z Instytutu
Szkoleniowo-Rozwojowego Leadit.

| edycja Akademii Mtodych Katowic

26 wrzesnia w siedzibie I1zby odbyty sie warszta-
ty dla mtodziezy z lll L.O. im. Adama Mickiewicza
w Katowicach.

Spotkanie zorganizowane przez Stowarzyszenie ,Nowe Katowi-
ce”, Forum Katowic i Urzad Miasta zaszczycili swoja obecnoscia:
Prezydent Marcin Krupa, Wiceprezydent Bogumit Sobula, Pre-
zes RIG Tomasz Zjawiony, Przewodniczacy RM Maciej Biskupski,
a takze radni miasta i lokalni aktywisci.

RIG w Katowicach rozpoczyna

wspotprace z Korea Potudniowa

Ten azjatycki kraj to nowy kierunek w miedzyna-
rodowych dziataniach Izby, prowadzonych wraz
z KBZ Zuradzki Barczyk & Wspdlnicy Adwokaci
i Radcy Prawni sp.k.

O potrzebach budowania relacji i integracji, nie tylko biznesu, ale
takze spotecznoscii kultury polsko-koreanskiej rozmawiali przed-
stawiciele RIG oraz Koreanskiej Agencji Promocji Handlu i Inwe-
stycji: dyrektor KOTRA w Warszawie, Lee Jung-hoon oraz z-ca
dyrektora, Sang-hyun Chung. Podczas spotkania 7 pazdziernika
w siedzibie RIG, podjeto m.in. tematy udziatu delegacji korean-
skiejw 12. edycji EKMSP oraz wspélnych, dziatarn wraz z Ambasa-
da Korei Potudniowej w Warszawie.
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WSPARCIE W ROZWOJU
INNOWACYINYCH
| EKOLOGICZNYCH ROZWIAZAN
DLA PRZEDSIEBIORCOW

Efektywne zarzadzanie firmg stanowi wyzwanie dla kazdego przedsiebiorcy niezaleznie od skali prowa-
dzonej dziatalnosci. Wysoka inflacja, zaburzone taricuchy dostaw i niestabilna sytuacja geopolityczna
negatywnie odbijajg sie na ich dziatalnosci. Przedsiebiorcy moga odpowiadaé na te zagrozenia dziata-
niami rozwojowymi i inwestycyjnymi. Finansowanie tych dziatan nie zawsze jest mozliwe ze $rodkéw
wtasnych. W zwigzku z tym poszukujg wsparcia ze zrodet zewnetrznych. Juz niebawem bedg mogli liczy¢
na wsparcie ze strony Banku Gospodarstwa Krajowego.

Zewnetrzne zrédia finan-
sowania odpowiedzig na
wyzwania

Sposréd dostepnych na rynku mozliwosci na
pierwszy plan wysuwaja sie kredyty bankowe.
Zaciagniecie takiego zobowiazania wiaze sie
jednak z koniecznoscig wtasciwego jego za-
bezpieczenia, ktore bedzie akceptowalne dla
kredytujacego banku. Katalog takich $wiad-
czen jest szeroki, ale nie wszystkie z nich sa
dostepne dla przedsiebiorcéw.

Dlatego tez warto wiedzie¢, ze Bank Go-
spodarstwa Krajowego (BGK) wspotpracuje

7 Ministerstwem Funduszy i Polityki Regional-
nej nad wypracowaniem nowych produktéw
w ramach nowej perspektywy finansowej
UE - Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki na lata 2021-2027. Efektem tych
prac bedzie wypracowanie dwdch nowych
produktow dla przedsiebiorcéw realizujacych
inwestycje technologiczne lub zwiazane z pod-
noszeniem efektywnosci energetycznej firm.

Wsparcie dla rozwoju i in-
nowacyjnych rozwigzan

W ofercie BGK znajdzie sie kredyt technolo-
giczny z przeznaczeniem na wsparcie wdrozen

innowacyjnych technologii oraz uruchomienia
na tej podstawie procesu wytwarzania nowych
lub znaczaco ulepszonych (przynajmniej w skali
przedsiebiorstwa) produktow lub ustug. Pro-
dukt ten bedzie skierowany do mikro, matych
i $rednich przedsiebiorcéw (MSP). Wdrazane
innowacje moga zosta¢ opracowane przez
przedsiebiorce lub nabyte od zewnetrznego
podmiotu. Bank Gospodarstwa Krajowego
prowadzi obecnie intensywne prace nad uru-
chomieniem naboru wnioskéw w czwartym
kwartale 2022 roku.

Kredyt ekologiczny to kolejny produkt BGK
skierowany do mikro, matych i $rednich



Doskonatym wsparciem
dla firm w dostepie do
finansowania kredy-
tem lub faktoringiem s3a
gwarancje BGK. Dzieki
nim przedsiebiorca nie
tylko uzyskuje zabezpie-
czanie swojego kredytu
lub linii faktoringowej,
ale réwniez moze uzy-
skac je na lepszych
warunkach.

przedsiebiorstw, a takze prawdopodobnie do
small mid-caps (zatrudniajacych do 499 pra-
cownikow) oraz mid-caps (do 3000 pracow-
nikéw). Podmioty te bedg mogty sie ubiegac
o takie dofinansowanie, jesli planuja inwestycje,
ktérych celem jest poprawa ich efektywnosci
energetycznej poprzez modernizacje infra-
struktury (np. linii technologicznych, budyn-
kéw) oraz inwestycje w odnawialne Zrodta
energii (OZE) lub modernizacje istniejacych
instalacji OZE. Planowane uruchomienie na-
boru wnioskéw planowane jest w pierwszym
kwartale 2023 r.

Wskazane powyzej informacje (daty, grupy
docelowe etc.) maja charakter orientacyjny
i moga ulec zmianie. Wiecej informacji o opi-
sanych produktach pojawi sie na stronie www.
bgk.pl blizej wskazanych terminow.

Wsparcie gwarancyjne

Gwarancje BGK od lat utatwiaja dostep do
finansowania firmom i sprawdzaja sie zaréwno
w czasie stabilnej koniunktury gospodarczej,
jakiw czasie kryzysu.

Potrzeba finansowania nowych inwestycji
lub biezacych wydatkéw jest nieodzownym
elementem dziatalnosci kazdego przedsie-
biorstwa. Jednym z rozwiazan, ktére stosuja
firmy, jest wykorzystanie finansowania swojej
firmy kredytem lub korzystanie z faktoringu.
Dostep do kredytu moze okazac¢ sie nie lada
wyzwaniem dla firm, ktére nie dysponuja od-
powiednim jego zabezpieczeniem, szczegdlnie
w sytuacji niesprzyjajacej koniunktury i sto-
sowania w tym czasie bardziej restrykcyjnej
polityki kredytowej.

Doskonatym wsparciem dla firm w dostepie
do finansowania kredytem lub faktoringiem
sg gwarancje BGK. Dzieki nim przedsiebiorca
nie tylko uzyskuje zabezpieczanie swojego
kredytu lub linii faktoringowej, ale réwniez

moze uzyskac je na lepszych warunkach (np.
nizsza marza, nizsza prowizja, wyzsza kwota
itp.), a w niektérych przypadkach otrzymac
nawet wsparcie finansowe w postaci czescio-
wej sptaty odsetek od kredytu.

Obecnie BGK dysponuje bogata oferta gwa-
rancji dla firm, ktére dodatkowo do konca
2022 r. beda udzielane na specjalnych wa-
runkach pomocowych polegajacych m.in. na
braku optaty prowizyjnej, dtuzszych okresach
gwarancji (gwarancja de minimis) lub obej-
mowaniu gwarancja Biznesmax z doptata do
oprocentowania takze kredytéw obrotowych
udzielanych w celu utrzymania ptynnosci
finansowe;.

Kto moze skorzystaé
Z gwarancji?

Roéznorodnosc zastosowanych w ofercie gwa-
rancyjnej BGK rozwiazan umozliwia dostep do
gwarangji dla firm bez wzgledu na ich wielkos¢
lub branze. Gwarancja de minimis i gwarancja
Biznesmax z doptata do oprocentowania sa
dedykowane dla MSP, gwarancje faktoringu
dedykowane sa dla MSP i dla duzych firm, na-
tomiast gwarancja ptynnosciowa skierowana
jest do $rednich i duzych przedsiebiorstw.
Wszystkie ww. gwarancje moga zabezpie-
czy¢ przedsiebiorcy az do 80 proc. wartosci
kredytu lub linii faktoringowej. Dzieki temu
tatwiej jest pozyskac¢ finansowanie bez ko-
niecznosci przedstawiania innych zabezpie-
czen, aw przypadku korzystania z gwarancji
Biznesmax otrzymac takze doptate do opro-
centowania kredytu, ktora jest forma dotacji
refundujacej zaptacone odsetki, obecnie jej
stawka roczna wynosi 3,33 proc. Korzystanie
z gwarancji BGK to takze wygoda i dostepnosc
dla przedsiebiorcy, gdyz wszystkie formalnosci
zwigzane z gwarancja realizowane sa na tere-
nie catego kraju przez banki udzielajace kre-
dytu lub faktoréw, ktérzy wspotpracuja z BGK
na podstawie stosownych umow. Z listg tych
instytucji oraz ze szczegdtami oferty gwarancji
mozna zapoznac sie na stronie internetowej
Banku Gospodarstwa Krajowego.

Tekst powstat przy wspoétpracy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego.

Wiecej informacji o produkcie/ programie
znajdziesz na www.bgk.pl

Przyznanie gwarancji de minimis, gwarancji Biz-
nesmax, oraz kredytéw technologicznego lub
ekologicznego uzaleznione jest/bedzie od pozy-
tywnej analizy zdolnosci kredytowej. Niniejszy
materiat nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Wskazane oprocentowanie dotyczy
gwarancji Biznesmax.
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BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

Bank Gospodarstwa Krajo-
wego (BGK) to polski bank
rozwoju, jedyna taka insty-
tucja w kraju. BGK wspiera
zrébwnowazony rozwoj spo-
teczno-gospodarczy Polski.
Jego dziatania wptywaja na
powstawanie miejsc pracy,
budowe mieszkan, rozwdj
infrastruktury i poprawe
jakosci powietrza. Bank
dba o przyszte pokolenia -
buduje kapitat spoteczny,
rozwija przedsiebiorczos¢
i zapewnia odpowiedzialne
finansowanie. Jest obecny
w kazdym regionie Pol-
ski, a takze za granica - ma
swoje przedstawicielstwa
w Brukseli, Londynie, Frank-
furcie nad Menem i Amster-
damie. BGK wspiera eksport
i ekspansje zagraniczna pol-
skich firm. Jest pomysto-
dawca, wspoétzatozycielem
i gtbwnym udziatowcem
Funduszu Tréjmorza, ktéry
inwestuje w infrastrukture
transportowa, energetyczna
i cyfrowa w krajach regionu
Tréjmorza. BGK, poprzez
wspoétprace z biznesem,
sektorem publicznym i in-
stytucjami finansowymi,
odpowiada na potrzeby go-
spodarcze oraz podejmuje
szereg inicjatyw promuja-
cych zréwnowazony rozwa;j.
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CENTRUM INZYNIERII SRODOWISKA GIG
DLA ZIELONEJ GOSPODARKI

28

Centrum Inzynierii Srodowiska (CIS) Gtéwnego Instytutu Gornictwa to multidyscyplinarny zespét eks-
pertéw i wyspecjalizowane zaplecze laboratoryjne, zapewniajace realizacje prac badawczo-rozwojowych
i ustugowych ograniczajgcych negatywne skutki oddziatywania na srodowisko. Oferuje kompleksowe
prace i rozwigzania w zakresie oceny stanu powietrza, gleby, wéd, $ciekéw i osadéw, a takze monitoringu
zdegradowanych terenéw poprzemystowych, w tym pogérniczych.

Kluczowym obszarem dziatania CIS jest opracowywanie i wdrazanie
innowacyjnych rozwiagzan wspierajacych zielony rozwoj miast, a takze
przywracanie walorow uzytkowych terenom poprzemystowym.
Centrum Inzynierii Srodowiska to:

e inzynieria srodowiska i zielona gospodarka

e nowe technologie i rozwiazania ograniczajace skutki oddziatywania
cztowieka na srodowisko (ekoinnowacje)

wspomaganie ochrony zasobow naturalnych i ich uzytkowania
zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, a takze gospodarki
niskoemisyjnej i obiegu zamknietego (GOZ)

rewitalizacja zdegradowanych obszaréw miejskich
i poprzemystowych.

Zakres prac Instytutu obejmuje:
¢ Ocene stanu srodowiska, w tym:

— Monitoring wod i Sciekow

— Monitoring sSrodowiskowy terenéw poprzemystowych

— Monitoring elementéw przyrody ozywionej

— Badania procesu Sprawiedliwej Transformacji terenow
degradowanych

— Analiza ryzyka zdrowotnego

— Rekultywacja terenéw zdegradowanych

— Oddziatywanie inwestycji na srodowisko

* Wsparcie procesu inwestycyjnego na terenach poprzemystowych

Wsparcie procesu uzyskania decyzji o uwarunkowaniach
Srodowiskowych

Lokalne strategie modernizacji energetycznej budynkow

Obliczanie sladu weglowego wraz z ocena cyklu zycia

Szybka inwentaryzacje zagrozen smogowych

« Tworzenie ortofotomap, modeli wysokosciowych oraz modeli 3D
terenu

Naziemny skaning laserowy 3D

« Kompleksowa kospodarke odpadami

Monitoring radiacyjny i ochrone radiologiczna.

Gtéwny Instytut Goérnictwa od blisko stu lat wytycza drogi postepu
naukowego w polskim przemysle - gérnictwie - inzynierii Srodowi-
ska. Rozwija nowe obszary badawcze. Oferuje innowacyjne ustugi dla
praktycznie wszystkich branz przemystowych, instytucji panstwowych
i samorzadowych.

www.gig.eu
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MIASTO | SAMORZAD .

Przedsiebiorcy tworzg atrakcyjnosé
turystyczna naszej miejscowosci

Ponad rok temu rozmawiali$my

o otwarciu bardzo waznej dla Wisty
inwestycji, czyli modernizacji zabyt-
kowego Parku Kapielowego. Czy to
zrewitalizowane miejsce w centrum
kurortu turystycznego spetnito pokta-
dane w nim oczekiwania?

Baseny Wista staty sie jedna z gtéwnych letnich
atrakcji turystycznych naszego miastaiw czasie
wakacji cieszyty sie bardzo duza popularnoscia.
Z perspektywy samorzadu miejscowosci tury-
stycznej, jaka niewatpliwie jest przeciez Wista,
toinwestycja, ktéra okazata sie bardzo dobrym
krokiem, wptywajac na atrakcyjnosc turystyczna
naszego miasta. Oczywiscie, ciggle pracujemy
jeszcze nad udoskonaleniem samego obiektu,
a takze nad mozliwosciami wykorzystania go
w sezonie zimowym, ale juz teraz wiemy, ze bu-
dowa nowoczesnego kapieliska miejskiego byto
krokiem, oczekiwanym zaréwno przez turystow,
jak i mieszkancow.

Utrzymanie miejskich basenéw czy
aquaparkéw jest bardzo kosztowne.
Jak wyglada kwestia rentownosci
nowego obiektu?

Popularnos¢ Basendw Wista w tym sezonie
sprawita, ze przekroczylisSmy nawet oczekiwa-
nia, ktére mieliSmy podczas tworzenia biznes
planu dla tego obiektu. To na pewno dobra wia-
domos¢, oczywiscie jest tez druga strona me-
dalu, czylirosnace ceny energii, ktére sprawiaja,
ze nie mozemy moéwic o petnej rentownosci. Na
pewno jest to inwestycja, ktéra ma szanse sie
bilansowac, przy okazji urozmaicajac potencjat
naszego miasta.

Gmina moze pochwali¢ sie wieloma
inwestycjami, zwtaszcza z obszaru
turystyki, sportu, kultury czy eduka-
cji. Planowane jest otwarcie kolejnej,
ktéra pozwoli na spacer w koronie
drzew i podziwianie widoku nawet na
Tatry. Prosze nam opowiedzie¢ o no-
wej atrakcji turystycznej w Wisle?

Tomasz Bujok, burmistrz Wisty opowiada o spek-
takularnej modernizacji Basenéw Wista, udanym
sezonie wakacyjnym dla sektora turystyki, a takze
planowanych inwestycjach komunalnych i pry-
watnych, ktore zwiekszajg atrakcyjnosc ,Perty
Beskidu Slaskiego”.

Sciezka w koronach drzew to prywatna in-
westycja, ktdra powstanie na gérze Skolnity,
nazywanej ,dachem Wisty”. Sciezka ma by¢ uzu-
petnieniem oferty turystycznej, zaréwno Skol-
nity Ski &Bike Park, ale takze catej Wisty. Miasto
nie bierze bezposredniego udziatu w tworzeniu
Sciezki, oczywiscie staralismy sie utatwic pro-
ces inwestycyjny, chociazby przez niewielkie
zmiany w planie zagospodarowania przestrzen-
nego przy goérnej stacji wyciagu. To, ze Wista
wzbogaci sie 0 nowa atrakcje, szczegdlnie tak
widowiskowa, oczywiscie cieszy, bo to przeciez
wznacznej mierze przedsiebiorcy tworza atrak-
cyjnosc turystyczna naszej miejscowosci.

A na jakim etapie jest budowa Mu-
zeum Narciarstwa Beskidzkiego im.
Adama Matysza? Kiedy mozemy sie
spodziewac otwarcia tego obiektu?
Obecnie jestesmy na etapie planowania inwe-
stycji, ktéra - mam nadzieje - ruszy juz w przy-
sztym roku. Czasy, takze dla samorzadow, nie
sg najtatwiejsze i planujac realizacje Muzeum
Narciarstwa Beskidzkiego im. Adama Maty-
sza, musimy bra¢ pod uwage takze chociazby
sytuacje na rynku budowlanym. Jestesmy po
kolejnych rozmowach z projektantami i mysle,
ze juz w przysztym roku bedzie widac efekty
tych przygotowan.

Waznym elementem stymulujgcym
rozwaj turystyki sg inwestycje ko-
munalne w istniejgca infrastrukture
drogowa, kolejows itp. Jakie plany na
przysztos¢ w tej materii ma gmina?
Zanami trudny czas remontu drogi wojewddz-
kiej do Wisty, dobiega takze korica remont linii
kolejowej, wszyscy z niecierpliwoscia czekamy
na powroét pociagéw do ,Perty Beskidow”.
Remont drogi i modernizacja linii kolejowej
to niezwykle wazne elementy przy tworze-
niu tatwiejszego i szybszego dostepu wtasnie
w Beskidy. Dzisiaj myslimy juz o kolejnym etapie
- wybudowaniu drogi od przejazdu kolejowego
w Ustroniu Polanie do Wisty Obtazca. To jeszcze

bardziej skréci droge do Wisty i pozwoli ominac
dwa przejazdy kolejowe, méwimy wiec o inwe-
stycji, ktéra w znaczny sposoéb udrozni dojazd
do naszej miejscowosci.

Wista nie bez powodu nazywana jest
"Perta Beskidu §Iaskiego". To wazny
osrodek wypoczynkowy, sportowy

i kulturalny, az 90 proc. lokalnych
bizneséw jest zwigzanych z turystyka.
Jaki byt sezon wakacyjny dla tego sek-
tora? Czy liczbe odwiedzajacych Wiste
mozna oceni¢ jako zadowalajaca?

Po naprawde swietnym sezonie letnim w roku
2021, a wiec po odbiciu sie turystyki po pan-
demii, ten rok nie zanotowat co prawda spek-
takularnego wzrostu, ale na pewno spetnit
oczekiwania znacznej wiekszosci branzy tury-
stycznej. Turysci takze w tych niepewnych cza-
sach chetniejwybieraja pobyty krajowe, aWista
to miejscowos¢, ktora jest w stanie zapewnic
mndéstwo atrakcji w czasie wakacji dla catych
rodzin.

A jakie macie oczekiwania i obawy
przed sezonem zimowym? Wista to
przeciez jeden z najpopularniejszych
w Polsce osrodkéw narciarskich.
Oczywiscie pojawia sie obawa zwigzana z kryzy-
sem energetycznym i ogromnymi podwyzkami
cen pradu - trzeba sobie zdawac sprawe, ze ra-
chunki za energie elektryczna to jeden z gtow-
nych kosztéw wyciagdw narciarskich, a cena
pradu wzrosta przeciez kilkukrotnie. Podobne
obawy pojawiaja sie w catej branzy turystycz-
nej, przeciez obiekty noclegowe ponosza duze
koszty zwiazane chociazby z ogrzewaniem. Roz-
mawiamy z przedsiebiorcami, szukamy rozwia-
zan. Obawy oczywiscie sg, ale wierze, ze wspdlnie
uda nam sie przetrzymac ten trudny czas.

Rozmawiata Jaga Kolawa
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Miasto Katowice zaprasza lokalnych
przedsiebiorcow do udziatu w programie

Katowice Miastem Fachowcoéow
—~EDYCIJA 2022/2023

Z koncem sierpnia br. Miasto Katowice rozpoczeto realizacje czwartej edycji programu Katowice Mia-
stem Fachowcéw. Celem tego programu jest ukazanie perspektyw zawodowych edukacji branzowej
i technicznej oraz dostosowywanie oferty szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe do potrzeb lo-

kalnego rynku pracy.

Obserwacje lokalnego rynku pracy wykazuja,
iz jedna z gtéwnych barier rozwoju dziatalnosci
przedsiebiorstw jest niedobdr wykwalifikowa-
nych pracownikéw. Wielu przedsiebiorcéw ni-
szowych branz oraz szeroko pojetego rzemiosta
ma trudnosciw znalezieniu pracownikéw posia-
dajacych niezbedne praktyczne przygotowanie
do wykonywania danego zawodu. Program Ka-
towice Miastem Fachowcow jest odpowiedzig
nate potrzeby, a ukazanie perspektyw zawodo-
wych i oferta edukacji branzowej i technicznej
ma wzmocnic pozycje Katowic jako gospodar-
czego centrum regionu.

- Rynek pracy jednoznacznie pokazuje, jak bardzo
potrzebni sq dzisiaj fachowcy. Brakuje rzemiesini-
kow i innego rodzaju specjalistow. Chcemy, aby
system edukacji w miescie odpowiadat zapotrze-
bowaniu i dostosowywat sie do trenddéw zatrud-
niania w konkretnych zawodach. Dzieki temu,
mftodziezy ktéra ukonczy nasze szkoty w przyszto-
sci bedzie tatwiej znalez¢ prace - méwi Marcin
Krupa, prezydent Katowic. - Dobrze wyeduko-
wana kadra to réwniez argument w przycigganiu
nowych inwestordw, ktorzy przede wszystkim, na
rynku pracy, poszukujg wtasnie fachowcow - do-
daje prezydent.

Program jest realizowany w formule sktadaja-
cej sie z czterech modutéw. Pierwszym z nich
jest lekcja wychowawcza w szkole wprowa-
dzajaca ucznidw w tematyke wyboru dalszej
Sciezki edukacji zawodowej. Drugi modut -
kluczowy w catym programie - to wizyty stu-
dyjne uczniow klas VIl szkét podstawowych
u katowickich przedsiebiorcow, ktorzy zgtosili
sie do wspotpracy z Miastem w tym zakresie.

Nastepnie uczniowie udaja sie na wizyty do
szkot branzowych i technicznych ksztatcacych
wzawodach, ktérych dotyczyty wizyty studyjne
w firmach. Ostatnim modutem programu sa
podsumowujace lekcje wychowawcze prowa-
dzone w ramach zaje¢ szkolnych.

W tej edycji program bedzie realizowany przez
caty rok szkolny. Oznacza to, ze wizyty u ka-
towickich przedsiebiorcéw beda odbywac sie
zarébwno w semestrze zimowym, jak i letnim,
zatem jeszcze wiecej uczniow bedzie mogto
uczestniczy¢ w wizytach studyjnych oraz po-
znac jeszcze wiecej szkot branzowych i tech-
nicznych. Wydtuzony czas realizacji programu
to réwniez wieksze mozliwosci wspodtpracy
7 partnerami. Przedsiebiorcy moga zgtaszac
chec uczestnictwa w wybranym lub w obu se-
mestrach. Réwniez szkolenia dla firm uczest-
niczacych w programie odbeda sie w obu
semestrach, co bedzie wartoscig dodang dla
wszystkich przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych,
ktoérzy zorganizuja wizyty zaréwno jesienia, jak
i wiosna. Tematyka szkolen w tej edycji bedzie
skupiac¢ zagadnienia sprzedazy, marketingu,
komunikacji z klientem, budowania zespotu.

- Cieszy nas, ze program Katowice Miastem Fa-
chowcdw na state wpisat sie w obszar wspdtpracy
samorzqdu z lokalnym biznesem i Zze coraz wiecej
firm dziatajgcych w Katowicach dostrzega swojg
role w procesie rozwoju gospodarczego miasta -
mowi Mariusz Jankowski, Naczelnik Wydziatu
Obstugi Inwestoréw.

Podmioty zainteresowane wspdtpraca z Mia-
stem Katowice wramach programu zapraszamy
takze do kontaktu telefonicznego z pracowni-
kami Miejskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
Rawa.Ink w Katowicach.

W dotychczasowych trzech edycjach programu
Katowice Miastem Fachowcow wzieto udziat
prawie 3000 uczniow klas VII i VIII szkét pod-
stawowych, odbyty sie 152 wizyty studyjne
w firmach oraz 163 wizyty w szkotach bran-
zowych i technicznych, a takze podpisano 21
listdw intencyjnych z przedsiebiorcami.

W poprzedniej edycji uczniowie stojacy przed

wyborem dalszej sciezki edukacji zawodowej
poznali specyfike pracy w takich zawodach, jak:
kaletnik, operator maszyn CNCi EDM, mecha-
nik, hydraulik, mechatronik, instalator wod-
no-kanalizacyjny, murarz, elektryk, technolog
robot wykonczeniowych, szlifierz, frezer, har-
townik, walcownik, kontroler jakosci, specjalista
i technik w obszarze Al, cyberbezpieczenstwa,
IT i analizy danych.

Podmioty zainteresowane wspoétpracy za-
praszamy do zapoznania sie z regulami-
nem uczestnictwa dostepnym na stronie
bit.ly/3e7UXNO oraz do przesytania wypet-
nionych formularzy zgtoszeniowych.
Realizacja wizyt w semestrze zimowym roz-
poczyna sie juz w pazdzierniku br., jednak
caty czas mozna zgtaszac sie do uczestnic-
twa w programie na semestr letni - tutaj for-
mularze nalezy nadsyta¢ do 06.02.2023 r. do
Woydziatu Obstugi Inwestoréw tut. Urzedu.
Z przedsiebiorcami wytonionymi w toku trwa-
jacego naboru, Miasto podpisze listy inten-
cyjne o wspotpracy w ramach programu.

Wizyta studyjna uczniow w Departament.

Store Patrycja Forfecka-Bak
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Kolejni gracze na katowickim
rynku ustug biznesowych

Katowice oraz Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia przyciagajg firmy z catego $wiata, ktére coraz
czesciej decyduja sie otwiera¢ tu swoje siedziby. Duzy wptyw na to ma przyjazny klimat inwestycyjny,
doskonale rozwinieta sie¢ drogowa ze zréwnowazonym transportem, dostep do 3 miedzynarodowych
lotnisk oraz silne tradycje akademickie. Szeregi katowickiego sektora nowoczesnych ustug biznesowych
juz zostaty zasilone o kolejnych inwestoréw.

Potencjat biznesowy Katowic planuje wykorzy-
sta¢ pochodzaca z Doliny Krzemowej, dziata-
jaca na catym swiecie i bedaca liderem branzy
inzynierii cyfrowej firma GloballLogic, ktéra
wtasnie otworzyta swéj nowy oddziat. W ciagu
roku prace w biurze organizacji w kompleksie
Face2Face Business Campus na ulicy Zelaznej
2 znajdzie ponad stu specjalistow IT zajmuja-
cychsie projektami dla sektora automotive. Glo-
ballogic na co dzien pomaga réznym markom
projektowac i tworzyc¢ innowacyjne produkty
oraz ztozone rozwiazania informatyczne. Od-
dziat w Katowicach bedzie koncentrowac sie
przede wszystkim na projektach dla branzy mo-
toryzacyjnej. Zatrudnieni inzynierowie zajma
sie rozwigzaniami stanowiacymi newralgiczne
elementy komunikacji samochodu ze $wiatem

zewnetrznym. Tym samym Gorny Slask dota-
czy do regiondw, w ktérych powstawac beda
kluczowe komponenty pojazddw poruszajacych
sie po drogach na kazdym kontynencie. Inwe-
stycja w nowy oddziat w Katowicach stanowi
naturalny etap rozwoju. Organizacja planuje
zbudowac mocne relacje z dziatajacymi w Me-
tropolii wyzszymi uczelniami, a dzieki bliskiej
wspotpracy z lokalng spotecznoscia oraz samo-
rzadami szybko stworzy¢ zespot, ktéry bedzie
odgrywat wazna role na informatycznej mapie
Europy Srodkowo-Wschodniej.

Nie mniejszy rozwdj planuje firma Nexi Digi-
tal, ktéra na wiosne tego roku otworzyta nowe
biuro w Katowicach i rekrutuje kolejnych wy-
kwalifikowanych inzynieréw oprogramowania.
Utworzony na poczatku roku Nexi Digital roz-
poczat dziatalnos¢ w tym samym czasie zaréwno
w Katowicach jak i wtoskim Mediolanie, taczac
wspolnie najlepsze praktykii umiejetnosciz obu
krajow. W rzeczywistosci, polskie biuro zajmuje
sie dostarczaniem wysokiej klasy produktéw
oprogramowania przeznaczonych dla Ptatnosci
Cyfrowych oraz Platform e-Commerce w meto-
dologii Agile. Celem Nexi Digital jest inwestowa-
nie w umiejetnosci, tworzenie zespotow, ktére
moga taczyc liderdw technologii i mtode talenty
pochodzace z lokalnych instytucji akademickich.
Firma dostarcza najnowoczesniejsze rozwia-
zania cyfrowe dla Nexi Group, europejskiego
lidera PayTech.

Katowicki biurowiec Face2Face to od stycznia
tego roku réwniez siedziba dostawcy inteli-
gentnych rozwiazan do utrzymania waznych
obszaréw infrastruktury i wymagajacych te-
renow- spotki Aebi Schmidt Group. Nowo
otwarte Centrum Ustug Korporacyjnych zrze-
sza miedzynarodowa kadre pracownikéw od-
powiedzialnych za obstuge grupy Aebi Schmidt
Polska: specjalistéw ds. zakupdw, account
payable, software developerdw, konsultantéw
SAP, specjalistow ds. komunikacji, managerow
posprzedazowej obstugi klienta czy specjali-
stéw master data. Aebi Schmidt Group czerpie
najlepsze wzorce zarowno z duzych korporaciji,
jak i matych rodzinnych firm.

Kolejni inwestorzy to nowe miejsca pracy.
Oczywiscie w tym kontekscie nie wolno za-
pomniec¢ o firmach, ktore zwiazaty sie z Ka-
towicami wiele lat temu. Wéréd nich nalezy
wymieni¢: Capgemini Cloud Infrastructure
Services, ING Tech Poland, PwC Service Deli-
very Center, Rockwell Automation czy Sopra
Steria. To inwestorzy juz obecni w miescie
daja ,certyfikat” atrakcyjnej lokalizacji. W Ka-
towicach rozumie sie ten mechanizm, dlatego
szczegblng wage przyktada sie tu do obstugi
inwestorow oraz dba sie o dobry klimat dla
biznesu.
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W doradztwie internetowym
jesteSmy LIDEREM

O historii firmy, nowym zawodzie doradcy internetowego i specyfice wspétpracy z sektorem MSP méwi
Michat Wrzesinski, prezes WeNet Group S.A. i profesor Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Od papierowej ksigzki telefonicznej do tech-
nologicznego lidera. Jaka jest historia WeNet?
Funkcjonujemy na rynku od 30 lat. Zaczynali-
Smy w latach 90. od papierowych ksiazek tele-
fonicznych, wydawanych pod marka Panorama
Firm i Polskie Ksiazki Telefoniczne, pionieréw
marketingu lokalnego. Ich naktad w 2006
r. przekroczyt 4,5 min egzemplarzy. Bardzo
szybko dostrzeglismy potrzebe digitalizacji
przedsiebiorstw, ktéra zaczelismy od samych
siebie. Pierwszym krokiem byta rezygnacja z pa-
pierowe] wersji ksigzek telefonicznych i przej-
Scie do produktow catkowicie online’'wych,
funkcjonujacych do dzi$ pf.pl, pkt.pl. Drugim
krytycznym krokiem byta decyzja o przygoto-
waniu kompleksowej oferty marketingu online

dla MSP, obejmujacego tworzenie i obstuge
stron internetowych, SEQ, internetowy mar-
keting lokalny, rozwiazujacy praktycznie catos¢
potrzeb MSP w tym zakresie. W 2019 roku do-
szto do potaczenia CS Group i Panoramy Firm.
Ta zmiana zaowocowata rebrandingiem i poja-
wieniem sie w 2021 roku nowej technologicznej
spotki WeNet - eksperta marketingu interne-
towego, koncentrujacego swoja dziatalnos¢ na
wspieraniu wszystkich branz sektora matych
i srednich przedsiebiorstw w Polsce.

Dzi$ WeNet to 19 biur w catej Polsce, ponad
50 tysiecy klientéw i ponad 30 tysiecy zbu-
dowanych stron internetowych. Dynamicznie
rozwijamy sie rowniez w zakresie narzedzi
dla e-commerce. Obecnie mamy przychody

na poziomie ponad 160 min zt i rozwijamy sie
w dwucyfrowym tempie. Tylko w ostatnich
dwéch latach zanotowalismy 60% wzrost
klientéw, ktorym pomoglismy zbudowac nowa
strone internetowa. W doradztwie interneto-
wym jestesmy liderem.

30 wrzesnia br. obchodzony byt po raz pierw-
szy Dzien Doradcy Internetowego. To nowy
zawdd. Na czym polega praca tego specjalisty?
To prawda. Wprowadzilismy pojecie ,doradcy
internetowego’, bo stawiamy sobie za cel dzia-
tanie wspierajace klienta. Chcemy by¢ partne-
remw jego biznesie, a nie tylko dostarczycielem
produktéw. Gdy przedsiebiorca potrzebuje
ksiegowej - idzie do biura rachunkowego.



Gdy potrzebuje prawnika - idzie do kancelarii
prawnej. Gdy potrzebuje rozwina¢ swoj biznes
W sieci, z pomoca przychodzi wtasnie doradca
internetowy. Nasi opiekunowie klienta na bie-
73co sa szkoleni ze zmieniajacych sie trendow
rynkowych i technologicznych (stworzylismy
dla nich Uniwersytet WeNet), dzieki czemu
pomagaja przedsiebiorcom optymalizowac ich
dziatania e-marketingowe. Waznym elementem
we wspotczesnym swiecie jest poczucie bezpie-
czenstwa. Nasi doradcy monitoruja tworzone
przez nas strony internetowe i na biezaco re-
aguja na ewentualne zagrozenia. Dbaja row-
niez o widocznos¢ stron i ich efektywnos¢ dla
klientow, dzieki naszej ofercie SEQ. Chciatbym
zwroci¢ uwage, ze za doradca internetowym
stoi caty sztab ludzi, ktorzy wspierajg go we
wspotpracy z przedsiebiorcami. Od specjali-
stéw od technologii i produktéw, analitykéw
internetowych, po copywriteréw i specjalistow
od SEQ. Doradca internetowy w WeNet, cho¢
brzmi jednoosobowo, to zespdt ekspertéw do
dyspozycji naszych klientéw.

Co powinna zrobi¢ mata lub $rednia firma, aby
przenies¢ swoj biznes do sieci?

Po pierwsze: powinna stworzy¢ dobra, budzaca
zaufanie efektywna strone internetowa. WeNet
proponuje swoj flagowy produkt 5StarWeb —
strone z petna obstuga, domenag, hostingiem
i ustugami bezpieczenstwa. Co wazne, oferu-
jemy jaw miesiecznym abonamencie, a przygo-
towujemy we wspdtpracy z klientem, wykonujac
dla niego wiekszos¢ zadan, zgodnie z najlep-
szymi praktykami rynkowymi. Dostarczamy
rozwigzania w zakresie domeny, hostingu,
bezpieczenstwa i catosciowej opieki, wraz
z wprowadzaniem koniecznych zmian i aktu-
alizacji stron.

Po drugie: trzeba sprawic, zeby strona i infor-
macje o firmie byty widoczne w sieci, dzieki mar-
ketingowi lokalnemu w kluczowych platformach
spotecznosciowych, takich jak GoogleMyBu-
siness, jak i najwazniejszych wyszukiwarkach:
Panoramie Firm czy Polskich Ksigzkach
Telefonicznych.

Po trzecie: firma powinna zainwestowac w SEO,
czyli zwiekszy¢ obecnosé w wynikach wyszu-
kiwania, przede wszystkim dzieki umiejetnie
tworzonym tresciom, optymalizacji strony in-
ternetowej oraz linkowaniu do zaufanych stron
lub portali. Sprawdza sie rowniez ptatny marke-
ting, taki jak linki Google - SEM czy Facebook
Click. Natomiast, gdy dana branza ma potencjat
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Postepujgca digitalizacja gospodarki, sprawia, ze
obecnie Internet jest najbardziej efektywnym sposo-
bem dotarcia do rynku i klientow. W konsekwencji
w obecnych czasach kazdy przedsiebiorca musi by¢
obecny w sieci. Ten proces zmian przyspieszyta pan-
demia, podczas ktorej zanotowalismy 60% wzrost
klientow, ktorym pomoglismy zbudowaé na nowo
strone internetowq oraz 40% przyrost klientow, kto-
rzy wczesniej nie mieli swojej strony wcale.

w sprzedazy produktéw lub ustug przez Inter-
net, to warto zbudowac sklep online. WeNet
tworzy je na platformie Presta Shop. Cowazne,
wszystkie te ustugi oferujemy w dogodnym mo-
delu subskrypcyjnym, bez inwestowania jedno-
razowo duzych kwot.

Motywujecie przedsiebiorcéw, by zaczeli
dziatac w sieci, bo to daje im szanse na rozwdj.
Na czym polegaja te dziatania?

Dziatania WeNet to nie tylko sprzedaz produk-
tow, ale, co dla nas wazne, catosciowa opieka
nad przedsiebiorcami. Wiemy, ze rozwoj firmy
jest tatwiejszy, gdy przedsiebiorca moze ko-
rzystac z jakosciowego wsparcia. Nasza oferte
uzupetnia wiec szereg dziatan edukujacych
przedsiebiorcow w zakresie funkcjonowania
biznesu w sieci. Od video poradnikéw na na-
szym kanale YouTube, przez bloga na stronie
internetowej z praktycznymi podpowiedziami,
po niezwykle ceniona Akademie e-marketingu.
Tylko w ostatniej stacjonarnej, przed pande-
mia, edycji Akademii wzieto udziat kilka tysiecy
przedsiebiorcow MSP. W tym roku, w pazdzier-
niku wznowili$my bezptatne, osobiste spotkania
w jej ramach. Odwiedzilismy Warszawe, Kato-
wice i Gdansk, w ktorych szkolilismy wtascicieli
firm w zakresie budowania efektywnej obec-
nosci ich biznesu w Internecie. Naszymi part-
nerami w tych wydarzeniach byta Regionalna
Izba Gospodarczaw Katowicach, Krajowa Izba
Gospodarcza oraz magazyn ,Business HUB”,
za co bardzo dziekujemy. W przysztym roku
planujemy odwiedzi¢ kolejne kilkanascie miast.

Dlaczego wspétpracuja Panstwo akurat z sek-
torem MSP?

Od poczatku dziatalnosci wychodzilismy
naprzeciw potrzebom przedsiebiorcow, ze
szczegdlna uwage skupiajac na tych matych
i srednich. A te oczekiwania z biegiem lat
ewoluowaty, zmieniat sie rynek, technologie

i zmienialismy sie my. Sektor MSP to trzon go-
spodarki - stanowig one 99,8% polskich przed-
siebiorstw, wytwarzaja 49,1% PKB i zatrudniaja
blisko 7 mIn oséb. Mali i sredni przedsiebiorcy
stale mierza sie z wieloma wyzwaniami, takimi
jak np. pandemia, zmieniajace sie Srodowisko
podatkowe czy rosnaca inflacja, dlatego po-
trzebuja narzedzi, by by¢ widoczni, pozyskiwac
klientéw i, niezaleznie od sytuacji zewnetrznej,
nie tylko przetrwac, ale sie rozwijac.
Postepujaca digitalizacja gospodarki, sprawia,
ze obecnie Internet jest najbardziej efektyw-
nym sposobem dotarcia do rynku i klientéw.
W konsekwencji w obecnych czasach kazdy
przedsiebiorca musi by¢ obecny w sieci. Ten
proces zmian przyspieszyta pandemia, podczas
ktorej zanotowalismy 60% wzrost klientow, kto-
rym pomoglismy zbudowac na nowo strone in-
ternetowa oraz 40% przyrost klientéw, ktorzy
wczesniej nie mieli swojej strony wcale.

Waznym elementem, ktory wptywa na roz-
woj MSP w sieci sa czynniki ekonomiczne.
O ile wielkie korporacje moga pozwoli¢ sobie
na jednorazowe wydatki e-marketingowe li-
czone w tysigcach ztotych, o tyle dla matego
przedsiebiorcy mozliwos¢ skorzystania z ustug
roztozonych w dostepnym comiesiecznym abo-
namencie moze by¢ znacznie tatwiejsza. Dla-
tego wtasnie mali przedsiebiorcy coraz chetniej
korzystaja z mozliwosci jakie daje obecnosc
w sieci. | powinni to robic, gdyz obecnie ok. 60-
70% ich klientow to odbiorcy lokalni, ktorzy
szukajac ustug czy produktéw w pierwszym
odruchu przegladaja oferty w telefonie. Mamy
az 1,6 miliona firm w bazie. Wiemy, ze ponad
600 tysiecy firm dziataw online iwsrdd nich na-
szymi klientamijest 50 tysiecy przedsiebiorstw.
Toznaczy, ze zblizamy sie do 10-procentowego
udziatu wszystkich firm online'owych w Polsce!

Rozmawiata Jaga Kolawa

dr hab. Michat Wrzesinski

Odpowiada za rozwaj dziatalnosci spétki i umacnianie jej pozycji na rynku. Wczesniej zajmowat sie transakcjami i przetomowym procesem konsolidacji firm
WeNet Group S.A. i Panorama Firm Sp. z 0.0. Z WeNet Group S.A. zwigzany jest od 2014 roku, gdzie poczqtkowo petnit funkcje Cztonka Zarzqdu i Dyrektora
Strategii Rozwoju, a od 2018 Prezesa Zarzqdu Panorama Firm Sp. z 0.0. Ma za sobq ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w pracy na rynku kapitatowym.
Zrealizowat ponad 50 transakcji fuzji i przeje¢ oraz IPO o wartosci ponad 1 mld EUR. Byt zatoZycielem i Prezesem Domu Maklerskiego Navigator oraz Partnerem
Zarzqdzajgcym Navigator Capital. Wczesniej petnit m.in. funkcje Dyrektora Corporate Finance w Rabobank i Partnera w Concordia (obecnie Haitong Bank).
Dziatalnos¢ zawodowaq tqczy z pasjq naukowq. W 2008 roku uzyskat tytut doktora habilitowanego nauk ekonomicznych w Szkole Gtéwnej Handlowej w War-
szawie. Jest Kierownikiem Zaktadu Rynkéw Kapitatowych i Teorii Finanséw w Instytucie Finanséw. Do dorobku naukowego autora zaliczajq sie réznego rodzaju

opracowania naukowe, w tym pozycje ksigzkowe.
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KAKTUSY!

Powrét kultowego miejsca
na mape GASTRONOMICZNA SLASKA

Kato Koncept Kulinarny Kaktusy to miejsce na ulicy Dworcowej, ktére staje sie nowg wizytéwka Kato-
wic i Slaska. Miejsce, gdzie mozna skosztowaé tradycyjnych polskich potraw w nowych, niecodziennych
aranzacjach. Historia restauracji jest wyjatkowa, a odbudowanie legendy stanowito nie lada wyzwanie.
Nowe oblicze Kaktuséw czeka na kolejne pokolenie, ktére pragnie byé czescia tej wyjatkowej przestrzeni.



Kaktusy to kolorowe dolce vita. Zachwyci kaz-
dego mitosnika wybitnego designu oraz mi-
strzowskiej kuchni. To miejsce nawiazujace do
gastronomicznej historii ,KAKTUSOW”, czyli
lokalu, ktéry wlatach 70. XX wieku byt punktem
obowiazkowym katowickiego establishmentu
- ludzi polityki, sztuki i kultury. Przesiadywali
W niej rowniez esbecy... podstuchujacy roz-
mowy gosci restauracji. Historie kryminalne
przeplatane z watkami mitosnymi pobudzaja
wyobraznie i oddziatujg na nietuzinkowy klimat
tej przestrzeni.

Mitos¢ i pasje do tworzenia wida¢ na kazdym
kroku. Profesjonalny zespét, z powotania i zami-
towania. Doswiadczona obstuga, piekne wne-
trza oraz wyborna kuchnia to idealne miejsce
na spedzenie czasu w towarzystwie jedzenia
i dobrej muzyki. Holistyczne podejscie w ob-
studze gosci sprzyja w tworzeniu przyjaznej,
domowej atmosfery. Przyciagajace aromaty,
smaki i kolory to klucz do udanego spotkania.
Historia zatacza koto. Pozadane dawniej miejsce
spotkan éwczesnych celebrytow wraca na ga-
stronomiczna mape Slaska z przytupem. Warto
podkresli¢, ze szefem kuchni jest nikt inny jak
Krzysztof Pe¢ we wtasnej osobie. Pasjonat do-
brejkuchni, gastronom z wyksztatcenia. Laureat
wielu prestizowych konkurséw oraz juror festi-
walu kulinarnego ,,Slaskie Smaki”.

Serce restauracji, czyli kuchnia oparta jest na
sztuce taczenia nowoczesnych smakoéw z za-
chowaniem najlepszych tradycji kulinarnych.
Przyktad? Holenderski matias. Mato kto wie, ale
jedyny oryginalny matias pochodzi z Holandii.
Wszystkie filety Sledziowe to imitacje oryginatu,
tzw. a la matias. W Kaktusach sprébujesz ory-
ginatu przygotowanego w tradycyjny sposéb,
dobrze nam znanego z kuchni polskiej, sledz
w $mietanie. Kolejny przyktad kuchni z nutg
polskosci to sezonowana polska wotowina na
steki czy doskonaty krem z kasztanow. Takie
przyktady mozna mnozy¢, niemniej warto jesz-
cze wspomniec o tatarze z dziczyzny. Mieso,
ktére odwotuje do tradycji staropolskiej. Nie-
gdys krélowato na naszych stotach wielokrot-
nie. Dzis? Raczej w wyjatkowych sytuacjachina
specjalne okazje. W Kaktusach tatar z dziczyzny
podwedzany jest dymem i podawany z zottkiem
w panierce. Smak i zapach dania to inny wymiar
doznan kulinarnych.

Nie mozna zapomniec¢ o najwazniejszym positku
dnia, czyli Sniadaniu. Zaplecze $niadaniowe sta-
nowi doskonaty pretekst spotkan biznesowych,
w nietuzinkowym i przyjaznym miejscu. Idealny
poranek to aromat mielonej kawy oraz rézno-
rodne opcje $niadaniowe, wykonane z najwyz-
szej jakosci produktow. Chwila dla siebie, przed
obowiagzkamidnia codziennego. Brzmidobrze?
Przekonaj sie, tym bardziej, ze serwowana kawa
pochodzi z czterech krajéw: Brazylii, Etiopii, Ko-
lumbii i Hondurasu.

Last but not least, czyli desery. A konkretnie
monodesery, ktére tworzone sa na miejscu

przez genialnych cukiernikéw. Perfekcyjnie
skomponowane smaki to kwintesencja positku.
Stodkie przyjemnosci w towarzystwie aroma-
tycznej kawy to duet idealny. Koniecznie musicie
skosztowac kremu z kasztanow! Cukiernicze
arcydzieta to doskonate zwienczenie pieknych
momentéw naszego zycia. W akompaniamen-
cie fenomenalnych trunkéw warto wybrac je
na specjalne okazje, romantyczna kolacje dla
dwojga czy zareczyny. Ale nie tylko. Okazji do
Swietowaniajest wiele, wszystkie réwnie wazne.
Szukajac niezapomnianych doznan smakowych
nalezy zwréci¢ uwage na lokalizacje. Kato
Koncept Kulinarny Kaktusy znajduje sie blisko
dworca kolejowego, potozonego w centrum
miasta.

Nie mozna pomina¢ historycznego znaczenia
Kaktusow, ktére odegraty istotna role w catym
XX wieku. Budynek pod numerem Dworcowa
9 wzniesiono na poczatku ubiegtego wieku. Po-
czatkowo znajdowat sie w nim hotel Cechowy,
ktory w okresie Powstar Slaskich w latach
1919-1920 petnit funkcje niemieckiego komi-
sariatu plebiscytowego. Druga czes¢ budynku,
czyli Dworcowa 11 powstataw drugiej potowie
XIX wieku. Jego styl oparto na historycyzmie,
czyli eklektycznym taczeniu stylow minionych
epok. Stanowit baze m.in. dla administracji ko-
lei czy niemieckiego banku - Argar Commerz
Bank. Stosunkowo szybko, bo juz w 1939
roku zostata utworzona kawiarnia Grang, ho-
tel ,Central” z 30 pokojami oraz restauracja
,Kaiser-Automat” Karola Kriegera. W 1945 roku
powstata Dworcowa Kawiarnia i Restauracja,
ktore stanowity podwaliny dla obecnych Kaktu-
sow. Nastepnie w latach 50. restauracja zostata
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przeksztatcona w ksiegarnie Dom Ksigzki,
a w drugiej czesci budynku umiejscowiono re-
stauracje z wyrozniajacymi sie kwiatami kak-
tuséw w oknie. O wyjatkowosci tego lokalu
stanowi fakt, iz wejscie do niego zapewniaty
specjalne karty klubowe, a spotkania bohemy
artystycznej czy dygnitarzy byty codziennoscia.
Kaktusy szybko staty sie miejscem kultowym
i pozadanym. Kazdy chciat ,przynaleze¢” do
Srodowiska.

Nadszarpniety zebem czasu budynek pod-
dano rozbidrce, by nastepnie przeprowadzic¢
gruntowna renowacje. Wspoétczesna odstona
Kaktuséw swoja fasada przywotuje wyglad
dawnej kamienicy, nawiazujac tym samym do
swoich $wietlanych czaséw sprzed kilku dekad.
Unikalne wnetrze z przeszklonym dachem oraz
wyjsciem na deptak przy Placu Dworcowym
doskonale taczy przesztosc z nowoczesnoscia.

Jak wida¢, Kaktusy, to absolutnie wyjatkowe
miejsce i to nie tylko ze wzgledu na panujacy,
swojskiklimat czy polska kuchnie w nowym wy-
daniu, ale réwniez dlatego, ze od 2 wrzesnia, co
piatek mozna tutaj postuchac¢ muzyki na zywo,
co daje tej przestrzeni dusze i tworzy nowa,
ciekawa historie.

Restauracja dostarczy niezapomnianych wra-

zen. Daj sie skusi¢. Poczuj smak tradycji na
talerzu i odwiedz Kaktusy. Naprawde warto.

www.kaktusykatowice.pl
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Raportowanie zrownowazonego rozwoju
- czy odpowiedzialny biznes sie optaca?

Raportowanie ESG, czyli raportowanie niefinansowe obejmujace np. dbatos¢ firmy o srodowisko i kwe-
stie wazne spotecznie, ma coraz wieksze znaczenie. Zgodnie z projektem nowej Dyrektywy w sprawie
raportowania zagadnien zréwnowazonego rozwoju (Corporate Sustainability Reporting Directive, tzw.
CSRD), raportowanie niefinansowe bedzie obowigzkowe dla szerokiego grona przedsiebiorstw juz od
2023 roku. W praktyce jednak, dotyczy¢ bedzie kazdego z nas, niezaleznie od skali prowadzonego biznesu.

Izabella Zyglicka
Radca Prawny
petni funkcje Rzecznika Praw
Przedsiebiorcéw w kadencji 2018-2023

e-mail: rzecznik@rig.katowice.pl

Katarzyna Hiller
Radca Prawny
Kancelaria Zyglicka i Wspélnicy

Czym jest raport ESG?

ESG to tzw. raportowanie niefinansowe. To dodat-
kowy zestaw danych, ktére uzupetniajac raport
finansowy, pozwalaja oceni¢ dziatalnos¢ przedsie-
biorstwa w sposob bardziej kompleksowy. Dane te
dotycza kwestii srodowiskowych (,E™ Enviroment),
spotecznych (,S™ Social) oraz zagadnien z zakresu
tadu korporacyjnego (,G™ corporate Governance).

Co konkretnie znajdzie sie w raporcie
ESG?

W tresci raportu znajdowac powinny sie komplek-
sowe dane dotyczace dziatalnosci przedsiebiorstwa,
obejmujace kazdy ze wskazanych zakreséw.
Dlaustalenia zakresu wptywu dziatalnosci przedsie-
biorstwa na srodowisko, zidentyfikowane powinny
zosta¢ dane dotyczace np. zuzycia energii, wody oraz
sposobu zagospodarowania odpadami, czy tez pro-
dukowanego przez firme $ladu weglowego.

Dla ustalenia, jaki wptyw ma dziatalnosc firmy na
spotecznosc lokalna oraz na spoteczenstwo w ogole,
zidentyfikowane powinny zosta¢ dane dotyczace
struktury zatrudnienia, szkolen, bezpieczenstwa
pracownikéw, dziatalnosci spotecznej, a takze za-
sad budowania relacji zdostawcami, kontrahentami
i klientami.

Dla ustalenia, w jaki sposdb przedsiebiorstwo dba
o przestrzeganie wartosci etycznych w organizacji,
wskazane zostac powinny dane dotyczace m.in. sto-
sowania przez firme strategii zarzadzania ryzykiem
oraz obowiagzujacych procedur przeciwdziatania ko-
rupcji i konfliktowi interesow.

Po co i komu te dane s3 potrzebne?

To zrodto wiedzy, ktére utatwia podejmowanie de-
cyzji podmiotom zarzadzajacym przedsiebiorstwem
oraz jego interesariuszom. W dalszej perspektywie
dane te beda stuzy¢ do oceny dziatalnosci przed-
siebiorstwa i jej wptywu na Srodowisko, spoteczen-
stwo i etyke biznesu. Wynik tej oceny bedzie miat
realny wptyw na decyzje o udzieleniu finansowania
na projekty realizowane przez to przedsiebiorstwo.
Projekty niezwigzane z ESG beda traktowane jako
projekty podwyzszonego ryzyka, co bedzie miato
bezposredni wptyw na mniej korzystne warunkiich
finansowania.

Dla kogo raportowanie niefinansowe
jest obowigzkowe?

Na terenie UE jest obowiazkowe dla wybranych
przedsiebiorstw - sa to podmioty wskazane w dy-
rektywie NFRD (Non-financial reporting directive),
sa to instytucje finansowe oraz spotki notowane na
rynku gietdowym, ktére zatrudniaja powyzej 500

0s6b oraz ich suma bilansowa przekracza wartosc
85 miliondw lub wartosc ich przychodu ze sprzedazy
netto wynosi ponad 170 mIn ztotych rocznie.

Dla kogo raportowanie niefinansowe
bedzie obowiazkowe juz od 2023 roku?
Wymogi raportowania niefinansowego beda doty-
czyty wszystkich duzych firm i spétek notowanych
na gietdzie, ktére zatrudniaja powyzej 250 oséb oraz
ich suma bilansowa przekracza 85 min ztotych lub
przychody netto przekraczaja 170 min netto zt. Dy-
rektywa CSRD wprowadza dla tych przedsiebiorstw
m.in.wymaog cyfrowego raportowania danych w cen-
tralnym systemie oraz wymag badania raportu ESG
przez biegtych rewidentdw - podobnie jak przy rocz-
nych sprawozdaniach finansowych.

Czy wymogi ESG maja wptyw na spétki
nieobjete wymogiem raportowania?

Tak, beda miaty posredni wptyw na mikroprzedsie-
biorstwa i firmy z sektora MSP. W ramach badania
wymogow z ESG, weryfikowane beda cate tancuchy
dostaw i sie¢ powiazan z dostawcami i partnerami
biznesowymi. Szybko zatem okaze sie, ze duzy
przedsiebiorca, podlegajacy wymogom raportowa-
nia niefinansowego, wymagat bedzie przestrzegania
takich samych standardéw od wszystkich swoich
kontrahentéw, zidentyfikowanych w taricuchu do-
staw - niezaleznie od tego czy bedzie to spdtka noto-
wana na gietdzie, czy przedsiebiorca z sektora MSP.
Przyktadow nie trzeba szukac daleko. Siec¢ sklepdw
Zabka, ogtositajuz, ze z zwigzku z projektowang Dy~
rektywa CSRD bedzie wymagac od swoich dostaw-
cow wykazania odpowiednich dziatan z zakresu ESG.

Czy odpowiedzialny biznes sie optaca?
Pomimo Zze wymog raportowania niefinansowego
nie zostat formalnie natozony na wszystkich przed-
siebiorcow, nie sposob nie zauwazyc, ze w praktyce
dotknie kazdej firmy - niezaleznie od jej rozmiaru.
Mozna to jednak poczytywac jako dobry omen. Ba-
dania pokazuja, ze uwzglednienie kryteriéw ESG
w strategii firmy moze pozytywnie wptynac¢ na wy-
nikifinansowe, zwiekszy¢ przewage konkurencyjna,
obnizy¢ ryzyko operacyjne i wspomoc w pozyska-
niu finansowania. Dzi$ kredytodawcy, kandydaci do
pracy, konsumenci i inwestorzy na catym swiecie,
w tym w Polsce, zwracaja duza uwage na to, w jaki
sposob firmadba o srodowisko, spoteczenstwo itad
korporacyjny. Nie trzeba by¢ duzym podmiotem, aby
wiaczy¢ sie w proces zréwnowazonego rozwoju,
akorzyscizwiazane z wdrozeniem ESG moga wykra-
czac daleko poza wyniki finansowe w prowadzonym
przez nas biznesie.
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Wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci
i tworzenia nowych miejsc pracy

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach pomaga nie tylko osobom bezrobotnym, ale takze przedsiebiorcom.
Zaspokaja potrzeby kadrowe pracodawcéw przywracajgc osoby bezrobotne do aktywnosci zawodowej,
uwzgledniajac przy tym potrzeby i preferencje przedsiebiorcow.

Oferowane przez Urzad formy wsparcia skierowane sa zaréwnodo przed- ~ Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach oferuje szeroki zakres ustug
siebiorcéw rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza, jak i tych, ktorzy i instrumentéw rynku pracy oraz dysponuje wachlarzem mozliwosci
dziatajanarynku od lat. Przyczyniaja sie do osiagniecia przez pracodawce  wsparcia dla przedsiebiorcow chcacych zatrudni¢ nowych pracow-
korzysci, ktore w znacznym stopniu ograniczaja obciazenia kosztowe  nikéw, rozbudowac dotychczasowy zespot, skorzystac¢ z profesjonal-
zwigzane z zatrudnieniem nowego pracownika, czy tez wyposazeniem  nego doradztwa, czy tez rozpoczac prowadzenie wtasnej dziatalnosci
jego stanowiska pracy. gospodarczej.

DOFINANSOWANIE
WYNAGRODZENIA ZA
ZATRUDNIENIE PRA-
COWNIKA 50+

PRACE REFUNDACJA KOSZ-
INTERWENCYJNE TOW WYPOSAZENIA
- LUB DOPOSAZENIA
WARTOSC WSPARCIA STANOWISKA PRACY
OK. 9 000 zt

ZetrualRianie fe ckies WARTOSC WSPARCIA WARTOSC WSPARCIA

OK. 18 000 zt

w tym refundacja
czesci kosztéw zatrud-
nienia przez okres do
6 miesiecy + 3 mie-
sigce zatrudnienia
bez refundacji

Max. szesciokrot-
nos¢ przecietnego
wyhagrodzenia,
zatrudnienie na
okres min. 24
miesiecy

O
E min. 9 miesiecy OK. 36 000 zt

O O 50-60 lat dofinan-
l r <N l sowanie na okres
12 miesiecy, powy-
<|\_/| zej 60 lat dofinan-
sowanie na okres

do 24 miesiecy

Jedno z gtownych wyzwan wspdtczesnego rynku pracy stanowig stale zacho-
dzace zmiany demograficzne, ktorych skutkiem jest nasilajacy sie proces starze-
nia sie spoteczenstwa. Efektem zachodzacych zmiani procesow jest regularnie
zmniejszajacy sie procent zasobow sit pracowniczych.

WS PéLCZES NY Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom wspotczesnego ryku pracy Powiatowy
Urzad Pracy w Katowicach poprzez realizacje projektu pilotazowego ,Inkubator

SE N I o R. Zawodowe]j Aktywizacji Seniora” zacheca pracodawcéow do zatrudniania oséb
° w wieku senioralnym.

Wspdtczesni seniorzy chetnie sie ucza i poznaja nowe technologie. Posiadaja
bardzo wazne w pracy miekkie kompetencje, umiejetnos¢ rozmowy z drugim
wieloletnie doswiadczenie cztowiekiem, czy umiejetnosc rozwiazywania konfliktéw i zarzadzania zespotem.

Zaangazowanie Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach zacheca wszystkich pracodawcéw do
wspotpracy oraz skorzystania z atrakcyjnych form wsparcia, ktére niosa za soba
korzysci, zaréwno dla samego pracodawcy, jak i pracownika.

rzetelnosé
WiQkSZG o) rzywiqza nie - Proponowane przez nas programy w znacznym stopniu ograniczajq koszty zwiqzane

7 rekrutacjq, zatrudnieniem oraz wyposazeniem miejsca pracy, ktére odczuwalne sq

do stanowiska pracy
zwtaszcza w mikro i matych firmach. Podejmowane dziatania przyczyniajq sie do

Ioja Inosé stworzenia nowych miejsc pracy oraz zapewniajq doswiadczonq kadre pracowni-
%0 0 q czq przedsiebiorcom borykajgcym sie z brakami w zatrudnieniu - wyjasnia lwona

Spo kOj I Opanowanie Wozniak-Baginska, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach.

wieksza elastycznos¢

otwa rty na zmia ny Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach

ul. Pospiecha 14

40-852 Katowice

Tel: 3247 98 500
sekretariat@katowice.praca.gov.pl
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Nizsze limity dorabiania do rent
i wczesniejszych emerytur

40

Od wrzesénia limity dorabiania dla pracujacych rencistéw oraz wczesniejszych emerytéw idg w dot.
Woynika to ze spadku przecietnego wynagrodzenia krajowego.

Od wrzesnia limity dorabiania dla pracujacych
rencistow oraz wczesniejszych emerytéw ida
w dét. Wynika to ze spadku przecietnego wy-
nagrodzenia krajowego.

Nowe graniczne kwoty przychodu, ktére wpty-
wajg na zmniejszenie lub zawieszenie $wiad-
czenia beda obowiazywac od 1 wrzesnia do
30 listopada. Zmienia sie znowu z poczatkiem
grudnia. Informacje te sawazne dla osob, ktére
sg nawczesniejszej emeryturze oraz rencie inie
ukonczyty powszechnego wieku emerytalnego
- 60 lat kobiety i 65 lat mezczyzni.

Kiedy zmniejszenie, a kiedy
zawieszenie swiadczenia?

- Do 4309,40 zt brutto miesiecznie, mogq bez
obaw dorabiac wczesniejsi emeryci i rencisci, ta
kwota jest rowna 70 proc. przeciethnemu mie-
siecznemu wynagrodzeniu. Zatem zgodnie z prze-
pisami osigganie przychodu do takiej wysokosci
przez swiadczeniobiorce nie wptynie na zmniej-
szenie jego emerytury czy renty - informuje Beata
Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewddztwa $laskiego.

Uzyskanie przychodéw miesiecznie w grani-
cach 0d 4309,41 zt do 8 003,20 zt brutto spo-
woduje zmniejszenie wyptacanego swiadczenia.
Swiadczenie zostanie zmniejszone o kwote
przekroczenia, ale nie wigecejjednak niz o kwote
maksymalnego zmniejszenia:

* 691,94 zt - dlaemerytury lub renty z tytutu
catkowitej niezdolnosci do pracy

¢ 518,99 zt - dlarenty z tytutu czesciowej nie-
zdolnosci do pracy

¢ 588,19 zt - dla renty rodzinnej dla jednej
osoby

Swiadczenie zostanie zawieszona od kwoty
przychodu przekraczajacej 8 003,20 zt
(130 proc. przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia).

Dla kogo dorabianie bez
limitow?

Wysokoscia osiaganych przychodéw nie mu-
sza przejmowac sie emeryci, ktérzy ukonczyli
juz powszechny wiek emerytalny. Oni moga
dorabiac bez Zadnych ograniczen. Wyjatek od
tej zasady stanowia ci emeryci, ktorym ZUS
podwyzszyt wyliczong emeryture do kwoty

Swiadczenia minimalnego. Jesli ich przychéd
ztytutu pracy przekroczy wysokos¢ kwoty pod-
wyzszenia do minimalnej emerytury (od marca
1338,44 zt brutto), to $wiadczenie za dany
okres bedzie wyptacane w nizszej kwocie, tj. bez
doptaty do minimum. Ograniczenia nie dotycza
rowniez niektérych rencistow. Chodzi o osoby,
ktore pobieraja renty dlainwalidéw wojennych,
inwalidéw wojskowych, ktérych niezdolnos¢ do
pracy zwiazana jest ze stuzba wojskowa oraz
osoby pobierajace renty rodzinne po upraw-
nionych do tych swiadczen.

Zarobkowac bez obawy o przekroczenie limi-
tow moga réowniez osoby pobierajace rente
rodzinna, ktéra jest kwotowo korzystniejsza
od ustalonej emerytury z tytutu ukonczenia
powszechnego wieku emerytalnego.

Beata Kopczynska,
regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewoddztwa Slaskiego



SAD ARBITRAZOWY
przy Regionalnej Izbie Gospodarczej
w Katowicach

Niezalezna jednostka powotana w 1991 roku
do rozstrzygania sporéw o charakterze krajowym
| miedzynarodowym w ramach postgpowania
arbitrazowego badz mediacji.

ZALETY SADOWNICTWA ARBITRAZOWEGO:

+ 0szczednos$¢ czasu i pieniedzy w porownaniu z sgdownictwem
powszechnym

« zmniejszenie formalizacji postepowania

* wplyw stron na wybor arbitréw oraz tryb postepowania

« poufnosc¢ postepowania

 jednoinstancyjnos¢ postepowania

» wykonalnos¢ orzeczenia arbitrazowego w ponad 150 krajach

- arbitrzy sg wysokiej klasy specjalistami z roznych dziedzin prawa

KONTAKT:
Katowice, ul. Opolska 15
tel. 32 781 49 80
e-mail: spolubowny@rig.katowice.pl
www.rig.katowice.pl
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Grupa VAT jako podmiot praw
i obowigzkow w podatku od towarow
i ustug - nowe uregulowania prawne
czesc |l

1 lipca br. weszty w zycie zmiany do ustawy o podatku od towardw i ustug w zakresie dziatalnosci Grupy
VAT i jest to najobszerniejsza zmiana jaka tzw. Polski £ad wprowadzit do ustawy o podatku od towaréw
i ustug (art. 14 ustawy z 29 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb
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fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od o0sdb pranych oraz niektorych innych ustaw).

Umowa o utworzeniu
Grupy VAT

Grupa VAT w Swietle nowych uregulowan
ustawy o podatku od towardw i ustug musi
zawrze¢ umowe o utworzeniu Grupy VAT na
minimum 3 lata. Umowa o utworzeniu grupy
VAT musi by¢ sporzadzona na pismie.

W umowie nie moze zabraknac¢ nastepujacych
elementow:

1) nazwy grupy VAT z dodatkowym oznacze-
niem ,grupa VAT” lub ,GV”;

2) danych identyfikacyjnych podatnikéw two-
rzacych Grupe VAT, w tym danych dotyczacych
oddziatu w przypadku podatnika nieposiada-
jacego siedziby na terytorium kraju, oraz wy-
sokosci kapitatu zaktadowego kazdego z tych
podatnikéw;

3) wskazania przedstawiciela Grupy VAT, wy-
znaczonego sposrad jej cztonkow;

4) danych identyfikacyjnych udziatowcéw
(akcjonariuszy) i wysokosci ich udziatow
w kapitale zaktadowym podatnikéw tworza-
cych Grupe VAT, posiadajacych ponad 50%
udziatéw (akcji) w kapitale zaktadowym tych
podatnikow;

5) wskazania okresu, na jaki Grupa VAT zo-
stata utworzona, ktory nie moze byc¢ krétszy
niz 3 lata.

Co w swietle ustawy
oznacza, ze podmioty
tworzace Grupe VAT s3
powiagzane finansowo?

Podatnikéw uwaza sie za powigzanych finan-
sowo, jezeli jeden z podatnikéw bedacych
cztonkiem Grupy VAT posiada bezposrednio
ponad 50% udziatéw (akcji) w kapitale zakta-
dowym lub ponad 50% praw gtosu w organach
kontrolnych, stanowiacych lub zarzadzajacych,
lub ponad 50% prawa do udziatu w zysku,
kazdego z pozostatych podatnikéw bedacych
cztonkami tej grupy.

Co w $wietle ustawy
oznacza, ze podmioty

tworzace GV sa powia-
zane ekonomicznie?

Podatnikéw uwaza sie za powigzanych eko-
nomicznie, jezeli:

1) przedmiot gtéwnej dziatalnosci cztonkéw
grupy VAT ma taki sam charakter lub

2) rodzaje dziatalnosci prowadzonej przez
cztonkdw grupy VAT uzupetniaja sie i sa wspot-
zalezne lub

3) cztonek grupy VAT prowadzi dziatalnos¢,
z ktorej w catosci lub w duzej mierze korzystaja
inni cztonkowie grupy VAT.

Co w swietle ustawy
oznacza, ze podmioty
tworzace GV sa powia-
Zane organizacyjnie?

Podatnikéw uwaza sie za powiazanych orga-
nizacyjnie, jezeli:

1) prawnie lub faktycznie, bezposrednio lub
posrednio, znajduja sie pod wspdlnym kierow-
nictwem lub

2) organizuja swoje dziatania catkowicie lub
czes$ciowo W porozumieniu.

Rola przedstawiciela
Grupy VAT

Niezwykle istotna role odgrywa w ramach
dziatalnosci Grupy VAT jej przedstawiciel. Nie
tylko dlatego, ze przedstawiciel Grupy VAT
reprezentuje ja w zakresie praw i obowigzkéw
w podatku od towardw i ustug tej Grupy, ale
takze z uwagi chociazby na okreslenie wtasci-
wosci organu podatkowego dla danej Grupy
VAT. W przypadku Grupy VAT wtasciwym orga-
nem podatkowym jest naczelnik urzedu skar-
bowego wtasciwy dla przedstawiciela Grupy
VAT. Zatem wtasciwosc¢ okresla sie w zwiazku
z miejscem siedziby prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przedstawiciela tej Grupy VAT.

Do obowigzkéw przedstawiciela Grupy VAT
nalezy zgtoszenie wtasciwemu naczelnikowi
urzedu skarbowego nowej umowy Grupy VAT,

jesli Grupa VAT podejmie decyzje o dalszym
kontynuowania dziatalnosci gospodarczejiroz-
liczen w zakresie podatku od towardw i ustug
w ramach Grupy VAT. Dlatego w celu prze-
dtuzenia okresu funkcjonowania Grupy VAT
jej przedstawiciel sktada do naczelnika urzedu
skarbowego wtasciwego w sprawach opodat-
kowania istniejacej Grupy VAT nowa umowe
zawarta pomiedzy cztonkami istniejacej GV,
w terminie 30 dni przed dniem wygasniecia
dotychczasowej umowy.

Obowiazkiem przedstawiciela Grupy VAT jest
takze zgtoszenie naczelnikowi urzedu skarbo-
wego zmiany w stanie faktycznym lub praw-
nym funkcjonowania Grupy VAT w terminie
14 dni od dnia zaistnienia tych zmian. Oczy-
wiscie, wspomniane wyzej zmiany odnosza sie
do naruszenia warunkéw ustawowych uznania
Grupy VAT za podatnika.

Jarostaw Szczepanski

zastepca dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach

Skarbowa
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Wynalazki wspomagane programem
komputerowym - CIi

W zwiazku z powotaniem przy Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach - Komisji ds. Wtasnosci
Intelektualnej - kontynuujemy cykl artykutéw, przyblizajgcych zagadnienia wtasnos$ci intelektualne;.

Szczegdlnym przypadkiem wynalazku, ktory
moze by¢ chroniony patentem jest wynalazek
wspomagany programem komputerowym, tzw.
wynalazek Cll (Computer-Implemented Inven-
tion). Co prawda, w art. 28 Prawa wtasnosci
przemystowej (p.w.p.) oraz w art.52 Konwen-
cji o Patencie Europejskim (KPE) wymieniono
enumeratywnie, jakich rozwiazan nie uwaza
sie za wynalazki i w pkt. 6 wskazano programy
do maszyn cyfrowych, jednakze od tej zasady
jest wyjatek, coraz czesciej wykorzystywany
w Europejskim Urzedzie Patentowym (EPO),
a nawet w polskim urzedzie patentowym
(UPRP). Jako ze zdolnos¢ patentowa posiadaja
wytacznie rozwiazania o charakterze technicz-
nym, zawynalazek wspomagany komputerowo
uwaza sie wynalazek, ktérego realizacja wy-
maga zastosowania urzadzenia dajacego sie
zaprogramowac.

Rozwigzania takie zawieraja cechy techniczne
i nietechniczne, przy czym cechy nietech-
niczne, wynikajace z oddziatywania programu
komputerowego na sprzet musza skutkowac
dalszym efektem technicznym. Na wyjsciu
urzadzenia sterowanego tym programem wy-
magany jest uktad wykonawczy o charakterze
technicznym.

Zgtoszony do ochrony patentowej program
musi wiec skutkowac dalszym efektem tech-
nicznym, a nie jest nim na przyktad interpre-
tacja wynikéw wyjsciowych przez cztowieka.
Sterowanie ruchem ulicznym za pomocg sy-
gnatéw optycznych pojawiajacych sie na sy-
gnalizatorach, odbywajace sie z zastosowaniem
aplikacji ,zaszyte]” w urzadzeniu sterujagcym
wytacza taka aplikacje z mozliwosci ochrony
na gruncie pw.p. Ale juz program kompute-
rowy rozumiany jako ciag instrukgji, ktory sam
w sobie nie moze powodowac zadnego skutku
technicznego, a po zainstalowaniu na kompu-
terze moze kontrolowac na przyktad okreslony
proces technologiczny moze by¢ wynalazkiem
posiadajacym zdolnos¢ patentowa, o ile oczy-
wiscie spetnia zasadnicze przestanki patento-
walnosci, w tym nowosc i poziom wynalazczy.

Czesto podawanym przyktadem wynalazku
ClIl jest uktad ABS w samochodzie. Zaimple-
mentowane w komputerze sterujacym opro-
gramowanie uktadu ABS, na ktory sktadaja
sie: czujnik obrotu watu napedowego, czujniki
obrotu két, pompa wysokocisnieniowa uktadu
hamulcowego zapewnia zrealizowanie funkcji
catego uktadu, jaka jest zachowanie sterowno-
$ci pojazdu przez unikniecie zablokowania kot.
Wymog technicznego charakteru wynalazku

Cll jest spetniony, jezeli do jego stosowania
konieczne sg srodki pewne techniczne. Bez
oprogramowania sterujacego uktadem, kazdy
z pojedynczych jego elementdw, jako nieza-
lezna czes¢, mogtby samodzielnie wykonywac
przypisana mu przez konstruktoréw funkcje.
Dochodzimy wiec do generalnej zasady od-
rozniajacej program komputerowy ,jako taki’,
nie stanowiacy wynalazku i nie podlegajacy
patentowaniu, od wynalazku Cll, posiadajacego
zdolnos¢ patentowa.

LJezeli uktad, dzieki oprogramowaniu wykonuje
funkcje nie wynikajqce bezposrednio z zastoso-
wanych czesci lub urzqdzen sktadowych, to takie
oprogramowanie podlega patentowaniu CII.”

Praktyka EUP w dziedzinie wynalazkow ClI
ewoluuje z czasem. Zaczeto sie od udzielania
patentéw tylko na wykorzystujace programy
komputerowe ale ,zmaterializowane” wynalazki,
do udzielania ochrony patentowej na programy
zdolne do wywotania tzw. ,dalszych efektéw
technicznych”. W EPO jest wiele instrukcji do-
tyczacych wynalazkéw Cll jasno napisanych.
EPO elastycznie dopuszcza wiecej przypadkow
efektu technicznego. Wystarczy, ze zgtaszany
wynalazek ma techniczny charakter w catosci.
W EPQO dopuszczalne jest na przyktad patento-
wanie gier komputerowych, bo przedstawiajac
graficznie informacje wymuszaja interakcje -
wtym przypadku z graczem. Prezentacja infor-
macji graficzna, zapewniajaca interakcje miedzy
cztowiekiem i maszyna o ile jest nietrywialna
rowniez podlega w EPO patentowaniu jako
wynalazek CllI. Przyktadem takiego wynalazku
moze by¢ metoda wyswietlania wielu zbioréow
informacji na okreslonej czesci ekranu monitora.
Program komputerowy zastrzegany jako taki
albo w formie sygnatéw moze by¢ traktowany
jako wynalazek (wg art. 52, ust. 21 KPE) jezeli
wywotuje dalszy efekt techniczny, wykraczajacy
ponad normalne fizyczne interakcje pomiedzy
programem, a komputerem.

W EPO dopuszczalny jest coraz szerszy zakres
patentowania wynalazkéw Cll, przy jasnych,
ale ewoluujacych zasadach, a wyniki sporéw
wdrazane sa do wytycznych. EPO dziata bar-
dzo sumiennie i patenty Cll w EPO sg bardzo
,mocne”, trudne do podwazenia.

Polski urzad patentowy podchodzi bardziej
rygorystycznie do wymagan stawianych wy-
nalazkom ClI, przy czym nie do konca jasne sa
zasady ich patentowania. Jednoczesnie ,dal-
szy efekt techniczny” rozumiany jest réznie
w EPO i UPRP. Odmienne stanowisko UPRP

przedstawia chociazby podejscie do wskaza-
nego wyzej w przyktadzie uktadu sterowania
ABS w samochodzie. Program sterujacy tym
systemem nie jest patentowalny, natomiast
chroniony patentem moze byc¢ sposéb hamowa-
nia, w ktérym program komputerowy jest jego
nieodtaczna czescia. W konsekwencji prawa
wytaczne nie obejmuja samego programu.
W UPRP. Uzyskanie patentu na program kom-
puterowy (sam lub na nosniku) nie jest moz-
liwe. Ochronie moze podlegac tylko wynalazek
wspomagany komputerowo jako system w for-
mie zaprogramowanego urzadzenia albo jako
techniczny proces przeprowadzany przez takie
urzadzenia.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze stanowiska UPRP
i EPO zblizaja sie do siebie, a rozwoj techno-
logii informatycznych oraz opierajacego sie
na oprogramowaniu handlu elektronicznego
stanowi istotny argument za zweryfikowaniem
i ujednoliceniem zasad w tym zakresie.

Dla poréwnania w urzedzie patentowym Sta-
néw Zjednoczonych (USPTO), najbardziej li-
beralnym w tym zakresie, mozna patentowac
rozwigzaniainformatyczne, sposoby przedsta-
wiania informacji, metody biznesowe i organi-
zacyjne, czyliwynalazki posiadajace tylko cechy
nietechniczne.

Sposobem na obejscie sztywnych zasad paten-
towania wynalazkéw ClII w UPRP jest zgtasza-
nie takich wynalazkéw w EPO, ktory podchodzi
do nich bardziej elastycznie, a nastepnie wali-
dowanie udzielonych patentéw w UPRP.

Damian Kubera

Absolwent Politechniki Slgskiej w Gliwicach,
Rzecznik patentowy, Przewodniczqgcy Komisji
ds. Wtasnosci Intelektualnej przy Regionalnej
|zbie Gospodarczej w Katowicach, Cztonek
Zarzqdu Yoshi Intellectual Property sp. z 0. 0.
w Chorzowie, Cztonek Zarzqdu Mikrovol
sp. z 0. 0. we Wroctawiu.
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Chcesz zlecic¢ prace badawcze lub ustuge?

Sprawdz
i skontaktuj sie
Z nami na:

CHCESZ WIEDZIEC WIECEJ?
Poznaj najlepsze dobra

intelektualne Politechniki Slaskiej
w ramach projektu TOP 100 Innovations

INNOVATIONS

Centrum Inkubacji i Transferu Technologii
ul. Banacha 7, pok. 006, 44-100 Gliwice @
tel.: 32 400 34 00

UCZELNIA
- il hi Politechnik
e-mai; biznes@polsp e SADAELY
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Pozyskanie klientéw to jedno z kluczowych wyzwan dla przedsiebiorcéw, niezaleznie czy reprezentuja
start-up czy juz dtugo dziatajaca firme. Jednak to z reguty ta pierwsza grupa nie dysponuje duzym bu-
dzetem na marketing, a by¢ moze nie ma go w ogéle. Tutaj z pomocag moze przyj$¢ content marketing,
odpowiednio wykonany moze zdziata¢ cuda.

Piotr tabno

Przewodniczqcy Komisji ds. Start-upow
RIG w Katowicach
Prezes Zarzqdu Famatech sp. z o.0., Firmy
Cztonkowskiej RIG

Samo pojecie ,content marketing” (marketing
tresci) oznacza metode na pozyskiwanie okre-
slonych odbiorcéw, dzieki przygotowaniu dla
nich wartosciowej tresci. Mozesz zainteresowac
klienta i zachecic¢ go do wykonania pozadanych
dziatan. Najczesciej jest to zapoznanie sie z marka
czy produktem. W biznesie mozesz w ten spo-
séb zautomatyzowac pozyskiwanie klienta przez
Internet. W dodatku beda to osoby, ktére beda
zainteresowane doktadnie Twoja oferta.

Gtowna forma realizacji marketingu tresci sa oczy-
wiscie tworzone teksty, ale masz takze do dyspo-
zycji inne media. Moga to by¢ zdjecia, infografiki,
wizualizacje, filmy, webinary, podcasty, biuletyny,
raporty, wykresy, recenzje, poradnikiczy blogi, ato
Wwcigz nie wszystko.

Warto zaznaczy¢, ze dla aplikacji i produktow fi-
zycznych dobrze sprawdzaja sie instrukcje obstugi
w formie wideo. Jestem na to zywym dowodem.
Otéz musiatem obejrze¢ wideo instrukcje, gdy
moje samodzielne proby ztozenia tozeczka tury-
stycznego rocznej corki spetzty na niczym!

Czy to jedyna zaleta marketingu tresci? Jest ich
zdecydowanie wiecej! Zobacz, co jeszcze mozesz
zyskac!

Mozesz sie jeszcze zastanawiac, czy na pewno
warto wdrozy¢ u siebie marketing tresci. Pozwol,
ze przedstawie Ci tylko niektére zalety tej formy
marketingu:

« budujesz zaufanie odbiorcéw;

» masz stosunkowo niski koszt dotarcia do poten-
cjalnego klienta;

« docierasz do klientéw na réznych etapach lejka
zakupowego;

e angazujesz klienta na dtugi czas i masz mozli-
wosc¢ interakgji z nim;

» automatyzujesz marketing;

« tworzysz swoj wizerunek jako eksperta;
ezyskujesz wartosciowe tresci pod SEO
(pozycjonowanie);

« otrzymujesz tresci z dtugim okresem Zycia (do-
datkowo w razie potrzeby mozesz je od$wiezyc/
zaktualizowac);

e masz spore szanse na wirusowe dotarcie do
szerokiego grona odbiorcow.

Najlepiej jest wybrac¢ forme publikowania tresci
dopasowana do Twojej grupy odbiorcéw. Infor-
macje o tym, jak wyselekcjonowac odbiorcéw,
znajdziesz w dalszej czesci artykutu. Pamietaj
prosze, ze w content marketingu wazniejsze od
sprzedazy bezposredniej jest zbudowanie dobrej
relacji. Unikaj jak ognia checi uzyskania zaméwien
z content marketingu! PodejdZ do tego na zasa-
dzie dostarczania wartoscidla nowych odbiorcow,
a nastepnie pielegnowania nawigzanych z nimi
relacji.

Dbajac o marketing tresci, nie zapominaj o po-
prawnej optymalizacji zawartosci pod wyszuki-
warki. Potagczenie pozycjonowania i marketingu
tresdci jest elementem wrecz obowigzkowym.
Zalezy ci przeciez, aby Twoje tresci docieraty do
zainteresowanych osob.

Jezeli nie czujesz sie mocny w pozycjonowaniu,
to sugeruje wynajac¢ takiego specjaliste, ktory
pomoze Ci dbac o optymalizacje strony. Rozwig-
zaniem budzetowym moze by¢ podszkolenie sie
z podstaw pozycjonowania i zadbanie o najwaz-
niejsze kwestie samemu.

Na zakonczenie dodam, ze nie tylko mate firmy
powinny korzystac z marketingu tresci. Wedtug
raportu firmy Whitepress, az 79% specjalistow
7 branzy spodziewa sie wzrostu tego typu kam-
panii marketingowych. Dlatego nie zostawaj
w tyle, tylko zacznij wdrazac¢ swoja strategie jak
najszybciej.
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Rada Ministréw w sierpniu br. przyjeta opracowany przez Ministerstwo Edukacji i Nauki, we wspétpracy
z innymi resortami, plan dziatan w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego na lata 2022-2025. Celem
dziatan ujetych w dokumencie jest przygotowanie pracownikéw na potrzeby nowoczesnej gospodarki.
To kontynuacja reformy ksztatcenia zawodowego, ktéra rozpoczeta sie w 2019 r. Plan uwzglednia wy-
zwania stojace przed ksztatceniem zawodowym wynikajace z przemian gospodarczych, rozwoju nowych
technologii i postepujacej cyfryzacji. Chodzi m.in. o poszerzenie oferty ksztatcenia o kolejne zawody
potrzebne na rynku pracy - w tym zwigzane z wykorzystaniem umiejetnosci ekologicznych i cyfrowych
oraz nowych rozwigzan technologicznych.

Najwazniejsze rozwigzania

Rozwéj umiejetnosci zawodo-
wych, w tym zwiagzanych z zie-
long i cyfrowa transformacja

o Podjetaprzez MEiIN wspotpraca z przedsta-
wicielami 120 dziedzin gospodarki bedzie
rozwijana celem pozyskiwania informacji
0 zapotrzebowaniu na nowe umiejetnosci
oraz szybkiego reagowania na te potrzeby.

o Oferta ksztatcenia zawodowego bedzie
na biezaco monitorowana we wspodtpracy
z pracodawcami i poszerzana o kolejne
zawody i kwalifikacje potrzebne na rynku
pracy, w tym zwiazane z wykorzystaniem
umiejetnosci ekologicznych i cyfrowych
oraz nowych rozwiazan technologicznych.

* \Wspdlnie z pracodawcami zostanie przygo-
towana oferta nowych zawodéw dla ucznidow
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

e Zostanie zwiekszona oferta dostepnych na
rynku kwalifikacji z zakresu edukacji poza-
formalnej (tzw. kwalifikacji rynkowych).

Do 2025 r. zostang opracowane oraz udo-
stepnione na domenie publicznej kolejne
e-materiaty dla ksztatcenia zawodowego
sprzyjajace nabywaniu umiejetnosci cyfro-
wych oraz wykorzystujace najnowsze tech-
nologie, w tym rozszerzona rzeczywistosc.

Nastapi zwiekszenie wykorzystania no-
wych technologii podczas egzaminow
zawodowych.

Zapewnhnienie i rozwéj kadr dla
ksztalcenia zawodowego

Rozwigzania w ramach planu przewiduja
wsparcie w zakresie przygotowania i do-
skonalenia nauczycieli ksztatcenia za-
wodowego. We wspdtpracy z uczelniami
zostang zrealizowane projekty stuzace
pozyskaniu nowych nauczycieli zawodu.
Planuje sie rowniez przyjecie dodatko-
wych rozwigzan dotyczacych mozliwosci
elastycznego zatrudniania w szkotach spe-
cjalistow z rynku. Ponadto, zostanie zwigk-
szony dostep do szkolen branzowych dla

obecnych nauczycieli zawodu, realizowa-
nych u pracodawcow.

Zostana podjete dziatania promujace najlep-
szych nauczycieli ksztatcenia zawodowego,
ktorych wiedza ekspercka i umiejetnosci
zostang wykorzystane w upowszechnianiu
innowacji w ksztatceniu zawodowym.

Rozwéj doradztwa zawodo-
wego i promocja ksztalcenia
zawodowego

Plan dziatan zaktada dalsze wzmocnie-
nie doradztwa zawodowego i wsparcie
uczniéw w trafnymwyborze zawodu/sciezki
ksztatcenia.

Od wrzesnia uczniowie, rodzice, nauczy-
ciele oraz pracodawcy beda mogli korzystac
z nowego portalu internetowego prezentu-
jacego dostepne zawody oraz utatwiajacego
wspotprace szkot z pracodawcami. Portal
ten bedzie nastepnie rozwijany o nowe
funkcjonalnosci prezentujace mozliwosci



uczenia sie w systemie oswiaty i szkolnic-
twa wyzszego oraz w systemie pozaszkol-
nym (np. na kursach), a takze utatwiajace
dotarcie dointeresujacej oferty ksztatcenia.

* W ramach promocji umiejetnosci zawodo-
wych zostanie poszerzony dostep uczniow
do olimpiad zawodowych oraz do konkur-
sow umiejetnosci zawodowych realizowa-
nych we wspdtpracy z branzami.

« W 2023 r. Polska zorganizuje Europejski
Konkurs Umiejetnosci - Euroskills2023.

Wzmochienie wspoétpracy

z pracodawcami i partnerami
spotecznymi w zakresie roz-
woju ksztatcenia zawodowego

* Kontynuowane beda prace zwigzane z przy-
gotowaniem corocznej prognozy zapotrze-
bowania na pracownikow w zawodach
szkolnictwa branzowego, wskazujacej za-

ponadpodstawowych. Poza juz udostep-
nianymi raportami dla szkét dostepne beda
raporty dotyczace absolwentéw poszcze-
g6lnych branz oraz wojewdédztw. Docelowo
system obejmie interaktywne rozwigzania
pozwalajace uczniom, rodzicom i pracodaw-
com na pozyskiwanie informacji o losach ab-
solwentéw wybranych szkot.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo-
$ci uruchomi nowe konkursy na utworzenie
kolejnych sektorowych rad ds. kompetencji,
ktére skupiaja najwazniejsze podmioty re-
prezentujace dana branze.

Planuje sie utworzenie branzowych cen-
trow umiejetnosci, wiodacych osrodkow
ksztatcenia, szkolenia i egzaminowania
w poszczegoélnych branzach, ktore przyczy-
nig sie do zapewnienia wykwalifikowanych
pracownikow odpowiadajacych na potrzeby
tych branz.

ROZWOJ

iuczeniasie przez cate zycie. We wspdtpracy
z partneramilokalnymi beda opracowywaty
skonkretyzowane programy wdrazania Zin-
tegrowanej Strategii Umiejetnosci w po-
szczegdlnych regionach. Beda réwniez
ustalaty priorytetowe kierunki ksztatcenia
w regionie. Na tej podstawie bedg ustalane
priorytety wydatkowania Srodkéw europej-
skich w regionie przeznaczonych na eduka-
cje i szkolenia.

Kontynuowane bedzie wsparcie z pro-
jektow regionalnych dla szkot i placowek
prowadzacych ksztatcenie zawodowe
w poszczegodlnych wojewddztwach. Ksztat-
cenie zawodowe bedzie jednym z prioryte-
tow wydatkowania sSrodkow europejskich
w obszarze edukacji w nowej perspektywie
finansowej 2021-2027.

Zrédto: www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/
plan-dzialan-w-zakresie-ksztalcenia-i-szkole-
nia-zawodowego-na-lata-2022-2025

Rozwdéj ksztatcenia zawodo-
wego i uczenia sie przez cate
zycie w regionach

wody o szczegdlnym zapotrzebowaniu na

krajowym rynku pracy oraz zawody o istot-

nym lub umiarkowanym zapotrzebowaniu

w poszczegdlnych wojewddztwach.

« Samorzady wojewddztw zostang w wiek-
szym stopniu wtaczone w dziatania stu-
Zace rozwojowi ksztatcenia zawodowego

* Kontynuowany bedzie coroczny mo-
nitoring karier absolwentéw szkot
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Sprawdz prosty i wygodny leasing w ING

ING Bank Slgski we wspotpracy z ING Lease, jednym z najwiekszych przedsiebiorstw leasingowych na rynku polskim, proponuje
Paristwu skorzystanie z atrakcyjnej oferty leasingu, dostepnej bezposrednio w oddziale banku.

Co finansujemy?

Proponujemy leasing operacyjny i finansowy $rodkéw trwatych, takich jak:
® samochody osobowe, dostawcze do 3,5 t, motocykle i skutery,

= samochody ciezarowe, przyczepy, naczepy, ciggniki siodtowe,

= $rodki komunikacji miejskiej (autobusy, tramwaje, szynobusy, pociqgi),
®  sprzet budowlany (budownictwo drogowe i ziemne),

® maszyny produkcyjne i urzqdzenia technologiczne,

=  sprzet biurowy, IT, medyczny.

Dﬁ Korzysci

= latwy dostep do oferty bezposrednio u doradcy ING Banku Slgskiego lub w systemach bankowosci
internetowej i mobilnej Moje ING oraz ING Business,

® prostaiprzejrzysta dokumentacja leasingowa,
=  programy na o$wiadczenie dla pojazdéw, maszyn, sprzetu medycznego oraz urzqdzen,
® limity na oswiadczenie nawet do 500 tys PLN,

= finansowanie pojazdéw juz od pierwszego dnia dziatalnosci.

T Zadzwon . .
Zt6z wniosek —— Dowiedz sie wiecej na
N +48 667 970 365
—= online w Moim ING - www.inglease.pl
lub ING Business +48 785 801 390

Niniejsza informacja handlowa zostata przygotowana przez ING Lease (Polska) Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie i zarejestrowanym adresem: Warszawa (02-566), ul. Putawska 2,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000043817, kapitat zaktadowy 7.504.000,00 PLN, NIP 526-10-40-337, Numer BDO 000234914. Niniejsza publikacja zawiera wytqcznie
tresci informacyjne i nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Kazda propozycja leasingu podlega akceptacji wtasciwych Komitetéow Kredytowych ING
Lease (Polska) Sp. z 0.0.; ING Lease (Polska) Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odstgpienia od niniejszej propozycji przed podpisaniem dokumentacji leasingowej w przypadku
istotnej zmiany sytuacji finansowej klienta. ING Bank Slgski S.A. oraz ING Lease (Polska) nie ponoszq odpowiedzialnosci z tytutu wykorzystania niniejszych informacji. W celu
uzyskania szczegotowych danych zapraszamy na strone www.inglease.pl.
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W dzisiejszym zglobalizowanym i dynamicznie zmieniajgcym sie $wiecie coraz czesciej wszechstronna
wiedza o prawie regulujgcym porzadek gospodarczy, handel i stosunki handlowe ma fundamentalne
znaczenie. Tempo zmian, mnogosc¢ oraz zawito$¢ regulacji determinuje potrzebe ciggtego podnoszenia
kompetencji i specjalizacji w tym zakresie.

Program prestizowych studiéw LLM w Wyz-
szej Szkole Humanitas to nowoczesny koncept
zapewniajacy solidng wiedze praktyczna, moz-
liwos¢ poszerzenia umiejetnosci postugiwania
sie krajowymi i miedzynarodowymi przepisami
prawa gospodarczego i handlowego, rozumienia
kwestii prawnych istotnych dla efektywnego
funkcjonowania przedsiebiorstwa na globalnym
rynku. Program wzbogacony zostat o kurs z za-
kresu kompetencji miekkich, jego zatozeniem
jest wyposazenie uczestnikow w warsztat umie-
jetnosciinterpersonalnych z zakresu: negocjaciji,
autoprezentacji i wystapien publicznych oraz
odpornosci psychicznej.

Kierunek studiéw Master of Laws (LLM) w Wyz-
szej Szkole Humanitas jest realizowany w part-
nerstwie z 1zbg Adwokacka w Katowicach, ktéra
prowadzi wszechstronna dziatalnos¢ eduka-
cyjna z zakresu praktyki prawa, adresowang
zarowno do adwokatow i aplikantéw adwo-
kackich, jak réwniez do mieszkancow regionu.

Celem studiéw jest przygotowanie uczest-
nikéw do pracy w miedzynarodowym i kor-
poracyjnym s$rodowisku. Praktyczny wymiar

ksztatcenia odnosi sie do wyktadni przepisow,
ich praktycznego stosowania oraz pokazania
mozliwosci funkcjonalnego wykorzystywania
nowych instytucji, ktére z uwagi nadynamiczne
otoczenie gospodarcze, ciagle ulegaja zmianie.
W trakcie studiéw uczestnicy rozwijac¢ beda
umiejetnos¢ krytycznego myslenia i analizy
w obszarze kluczowych kwestii prawnych. Swdj
warsztat pracy trenowac beda w trakcie semina-
riow i ¢wiczen z wykorzystaniem aktywnych me-
tod pracy, w tym symulacji. Zajecia na studiach
prowadza znani eksperci miedzynarodowego
prawa gospodarczego i handlowego, odnoszacy
sukcesy w swojej dziedzinie.

— Studia Master of Laws w zakresie krajowego
i miedzynarodowego prawa gospodarczego i han-
dlowego to projekt unikatowy. t gczy solidng wiedze
teoretyczng z doswiadczeniem polskich i zagranicz-
nych praktykéw. Ich zadaniem jest wyposazenie
absolwentéw w szereg umiejetnosci miekkich
koniecznych dla dziatania z sukcesem na rynku
prawnym miedzynarodowego obrotu gospodar-
czego - podkresla Tomasz A. Kordys, ekspert
i wyktadowca na studiach LLM w Wyzszej
Szkole Humanitas.
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Z wyksztatcenia jeste$ socjologiem i tera-
peutka Racjonalnej Terapii Zachowania. Pra-
cujesz w miedzynarodowej korporacji. Skad
pomyst na zatozenie Fundacji ,JESTES KO-
BIETA. KAZDEGO DNIA"?

Pomyst stworzenia fundacji narodzit sie na
tézku szpitalnym, gdy po raz kolejny musiatam
poddac sie operacji. Od ponad 12 lat zmagam
sie z nowotworem sromu i jestem na dzien
dzisiejszy po pieciu operacjach okaleczajacych.
Dzigki moim osobistym doswiadczeniom, jak
rowniez wielu rozmowom z innymi kobietami
zmagajacymisie z roznymi chorobami ginekolo-
gicznymi, w tym z chorobami sromu, zwrécitam
uwage, ze jest bardzo mato informacji na ten
temat. O chorobach sromu prawie w ogéle sie
nie méwi, nie ma informacji sprawdzonych,
merytorycznych o tym, gdzie nalezy sie udac,
na co zwracac¢ uwagg, jak postepowac w trak-
cie leczenia. | tak zwyczajnie jak z tym zyc.
Nie potrafimy o tej czesci ciata rozmawiac,
wstydzimy sie nawet obserwowac swoje wta-
sne ciato. Spotkatam sie wielokrotnie nawet
ja sama, ze lekarze ginekolodzy nie badaja tej
czesci ciata. Dla mnie to przerazajace i dlatego
powstata fundacja - pierwsza w Polsce o tej
tematyce. Pragne poprzez nasza dziatalnosc
szerzy¢ wiedze w tym zakresie.

Jaki jest cel Fundacji i jej misja?

Tak jak wczesniej wspomniatam, fundacja
,JESTES KOBIETA. KAZDEGO DNIA” ma za
zadanie, przede wszystkim edukowac i infor-
mowac oraz poszerzac wiedze (wsrdd stuzb
medycznych i pacjentek) w temacie diagno-
zowania, rozpoznania i leczenia choréb sromu,
z uwzglednieniem nowotworu sromu. Wspie-
rac kobiety przed, w trakcie i po operacjach
ginekologicznych okaleczajacych, oraz osoby
wspomagajace te kobiety. Takze, obala¢ mit
dotyczacy kobiecosci po operacjach okale-
czajacych ginekologicznych. Wprowadzi¢ do
mowy potocznej stowo ,srom” bez wszelkich
negatywnych, obrazliwych czy erotycznych
skojarzen.

A moim celem nadrzednym jest pomoc kobie-
tom z chorobami sromu, aby juz zadna z nich
nie musiata i nie czuta tego co ja - wstydu,
upokorzenia, strachu z powodu braku wiedzy
co dalej. Pragne, aby juz Zadna z nas z powodu
choroby czesci intymnych nie siedziata przed
kartka papieru i nie zastanawiata sie nad roz-
wigzaniem radykalnym.

To zadziwiajace, ze w XXI wieku, mamy nadal
tak matg wiedze na temat naszego zdrowia
ginekologicznego. Wspierajg Cie w dziata-
niach wybitni specjalisci, jak nawigzatas z nimi
wspotprace?

O tak, mamy XXI wiek, pracujemy nad Al, my-
slimy o wycieczkach w kosmos... a boimy sie
mowic o swoim ciele. Prosze sobie wyobrazic,
ze dopierow 1998 roku australijska urolog He-
len O’Connel wraz ze swoim zespotem doktad-
nie zbadata, a nastepnie przedstawita Swiatu,
jak naprawde zbudowana jest techtaczka. Lot
na ksiezyc odbyt siew 1969 roku. To tak dla po-
rownania, jak wiele jeszcze pracy przede mna.

CSR- SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU .

Mam ogromne szczescie i zaszczyt wspotpra-
cowac ze wspaniatymi specjalistami, lekarzami,
ktérzy dzielg sie ze mna swoja wiedza i do-
Swiadczeniem, dzieki czemu jestem w stanie
przekazywac wartosciowe tresci. Duze wspar-
cie mam od wspaniatej Pani Profesor Anity Ole-
jek, ktora jest przewodniczaca rady fundacji.
Dzieki Niej mogtam nawigzac wspdtprace z np.
lekarzami z Kliniki w Bytomiu. To jest naprawde
Swietny zespot ludzi, przede wszystkim rozu-
miejacych moja misje, cele jakie ma fundacja.
Kiedy w mojej gtowie rodza sie pomysty na
nowe projekty, nowe kampanie mam pewnosc,
7e moge na nich liczy¢. Cieszy mnie réwniez
to, ze s3 to ludzie petni empatii i zrozumienia
dla pacjentek, ktére sa dla nas najwazniejsze.
Mam tez wrazenie, ze po prostu wierza w moja
prace i ma ona dla nich wartos¢, co bardzo
mnie cieszy.

Z ramienia Fundacji stworzytas tez kilka kam-
panii spotecznych. Pierwsza #TamNaDole -
przypomina nam o regularnych badaniach
i obala mity. Rozwinetas social media, udzie-
lasz wsparcia dla kobiet takze telefonicznie
- jak myslisz, skad takie zapotrzebowanie?
Kazda kampania, kazde dziatania fundacji sa
odpowiedzig narealne potrzeby oséb dotknie-
tych chorobami sromu. To one, jak i moje do-
Swiadczenia jako pacjentki, sprawiaja, ze staram
sie zapetnic¢ wszelkie luki w tym zakresie. Ja
stucham tego, co do mnie mowi, pisze kazda
napotkana osoba, analizuje jej stowa i dziatam.
Uwazam, ze to bardzo wazne, aby caty czas
by¢ w kontakcie z beneficjentami fundacji,
odpowiadac¢ na ich potrzeby, ale umie¢ tez
wyprzedzac ich oczekiwania.

Druga kampania spoteczna ,Czas dla Kobiet”
to merytoryczne spotkania z ginekologami
czy psychologiem. Jak wygladata organizacja
przedsiewziecia?

Ze wzgledu na to, ze wspotpracuje z naprawde
zgranym zespotem, z ludzmi ktorzy rozumieja
cel nadrzedny jaki przyswieca tej kampanii,
dziekiczemu organizacja uktada sie pomyslinie.
Oczywiscie sa jakies potkniecia, ale wyciggam
z nich lekcje na biezaco. Jednoczesnie to dla
mnie jako tworcy bardzo budujace, ze podczas
tej kampanii wciaz moge liczy¢ na specjalistow
najwyzszej klasy. Z profesjonalistami bardzo
przyjemnie sie pracuje.

Pod koniec sierpnia w Chorzowie, odbyta
sie inauguracja kampanii ,,Czas dla Kobiet”
podczas ktorej, przybyli goscie mogli postu-
cha¢ wybitnych specjalistéw i porozmawiaé
Z nimi na rézne, trudne pytania. Jak oceniasz
inauguracje?

Och, byto bardzo przyjemnie, przynajmniej
w moim odczuciu. Zalezato mi, aby stworzy¢ ta-
kie spotkanie, podczas ktorego nasi goscie beda
mieli komfort, poczucie intymnosci w rozmo-
wach ze specjalistami, aby nicich nie krepowato
i nie czuli barier w komunikacji. Sadze, ze udato
mi sie to osiagnad. Inauguracja miata miejsce
w Centrum Medycznym BetaMed w Chorzowie
i przyznam szczerze, ze obawiatam sie czy to

dobry wybdr, ale okazato sie, ze sala spetnita
wszelkie moje oczekiwania. Dzieki uprzejmosci
Pani Prezes Beaty Drzazgi moglismy poczuc sie
,zaopiekowani” w tej kwestii.

Duze znaczenie miato réwniez to, ze specjali-
sci, ktérzy brali udziat w Inauguracji to osoby
z olbrzymia empatia, dzieki czemu kazda
7 przybytych oséb mogta poczu¢ sie usatys-
fakcjonowana. Ktade olbrzyminacisk na to, aby
wszystkie przez nas organizowane spotkania
byty na jak najwyzszym poziomie w zakresie
merytoryki jak i dobrostanu psychicznego.
Wszystkich swoich gosci staram sie traktowac
tak, jak ja bym chciata by¢ potraktowana. Mam
nadzieje, ze mi sie to udaje.

Wiem, ze w najblizszych tygodniach, pojawia
sie spotkania online z ciekawymi osobami,
zdradzisz co$ wiecej, na ten temat?

Zgadza sie, rozpoczynamy oficjalng prezenta-
cje naszych prelegentéw i dat kiedy z ktorym
bedzie spotkanie. Bedzie réwniez mozliwosc
przestania pytan do kazdego z nich, na ktore
odpowiedza podczas spotkan online. Wiemy,
ze taka forma zwtaszcza w okresie jesienno-
-wiosennym jest bardziej preferowana przez
uczestnikéw. Tak samo godziny beda do-
stoswane do naszych odbiorcow, aby kazdy
mogt komfortowo skorzystac z naszych spo-
tkan. Podczas tych spotkan otrzymaja Panstwo
wiele naprawde bardzo przydatnych informacji,
wskazowek dotyczacych profilaktyki zdrowot-
nej. Kampania nosinazwe ,Czas dla Kobiet”, ale
tak naprawde to czas dla kazdego.

Jakie masz plany na przysztos¢ dotyczace
fundacji i kampanii spotecznej?

Coz, podobno zeby rozsmieszy¢ Pana Boga,
to mozna opowiedzie¢ mu o swoich planach...
A tak na powaznie, to jestesmy juz w trakcie
prac wstepnych nad kolejna kampania eduka-
cyjna dotyczaca tematow ginekologicznych.
Koncze prace nad poradnikiem. | jeszcze jest
kilka pomystéw, ale mimo wszystko wole je
pozostawi¢ w tajemnicy.

Co sie tyczy kampanii ,Czas dla Kobiet™ je-
stesmy w trakcie realizacji spotkan, potem
podsumowanie i dalsze decyzje. Prosze trzy-
mac za nas kciuki i oczywiscie zapraszam na
nasze spotkania i do $ledzenia naszej strony:
www.jesteskobieta.pl i social mediow.
Facebook: JestesKobietaKazdegoDnia
Instagram: jestes_kobieta_kazdego_dnia_

Rozmawiata Jaga Kolawa
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CSR: OD FILANTRORPII
PO STRATEGIE BIZNESOWA
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Spoteczna odpowiedzialnos$é biznesu staje sie pojeciem coraz bardziej powszechnym. Zwykle umiej-
scawiane jest ono w strukturach marketingowych i stanowi element dziatan wizerunkowych firmy. Taki
troche ,kwiatek do kozucha" albo filantropijna wisienka na torcie, bo przeciez najwazniejsza jest sprzedaz
i kontrakty, prawda? Tymczasem bez strategicznego podejscia do odpowiedzialnosci i zréwnowazenia
w biznesie tych kontraktéw moze zabrakngé.

Spoteczna odpowiedzial-
nosc¢ biznesu to nie spo-
s6b wydawania pieniedzy,
lecz ich zarabiania. Na
nic sie zda sadzenie drze-
wek w blasku medialnych
fleszy, gdy jednoczesnie
swq dziatalnosciq firma
zatruwa srodowisko.
Sfinansowanie akcji cha-
rytatywnej nie rozgrzeszy
mobbingu wsréd pracow-
nikow czy ztego traktowa-
nia podwykonawcow.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR
-z ang. Corporate Social Responsibility) jest
terminem zdefiniowanym w wielu aktach
prawnych, miedzynarodowych normach i dy-
rektywach, wytyczajacych kierunki rozwoju
gospodarczego, spotecznego a nawet polityki
krajow Unii Europejskiej. Na przestrzeni lat
pojecie CSR ewoluowato w kierunku Coro-
porate Sustainability & Responsibility, czyli
biznesu nie tylko odpowiedzialnego, ale takze
Zrownowazonego.

Podstawy prawne - obowiagzki
informacyjne

Zapisy o spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu zawarte sa m.in. w dokumencie Komisji
Europejskiejz2011r. pt. ,Odnowiona strategia
UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”. Zgodnie

z norma PN-ISO 26000 spoteczna odpowie-
dzialnos¢ dotyczy nie tylko biznesu, lecz takze
administracji rzadowej i samorzadowej oraz
trzeciego sektora.

W Polsce znowelizowana Ustawa o Rachunko-
wosci naktada na firmy obowiazki w zakresie
ujawniania informacji o wptywie dziatalnosci da-
nego przedsiebiorstwa m.in na spoteczenstwo
i Srodowisko. Przepisy te wynikaja z dyrektywy
unijnej 2014/95/UE dotyczacej ujawniania in-
formacji niefinansowych (NFRD - z ang. Non-
-Financial Reporting Directive, nastepnie CSRD
- z ang. Corporate Sustainability Reporting
Directive).! Dotyczg one najwiekszych firmiin-
stytucji. Wkrétce do tego grona dotacza kolejne,
gdyz od 1 stycznia 2024 r.zaczng obowiazywac
nowe przepisy, obejmujace mniejsze podmioty,
(m.in. zatrudniajace powyzej 250 0s6b, osigga-
jace powyzej 40 min euro netto przychodow).



Istotnejest przy tym nie tylko to, jakie dziatania
raportowac, ale tez na podstawie jakich wytycz-
nych i wskaznikéw firma bedzie to robic.

Co i jak raportowaé?

W przypadku danych finansowych sprawa wy-
daje sie jasna: sg konkretne kwoty, ktére mozna
policzy¢, poréwnac do wynikéw z poprzednich
lat czy okreséw rozliczeniowych. Tymczasem
jak raportowac wptyw firmy na srodowisko czy
spoteczenstwo? Jak mierzy¢ skutkitych dziatan?
Wszystko to oczywiscie jest wykonalne i dajace
sie sprowadzi¢ do konkretnych danych liczbo-
wych lub wskazac ich efekty. Wymaga jednak
czasuistworzenia odpowiedniego systemu lub
tez procedur, umozliwiajacych systematyke tych
dziatan, a nastepnie ich raportowania.

| tu kolejna wazna rzecz: nie chodzi o sprawoz-
dawczos¢ w zakresie tylko tych przedsiewziec,
ktorymi firma chce sie pochwali¢, np. udziatu
w kampanii ekologicznej czy akgcji charytatyw-
nej, lecz catoksztattu funkcjonowania przedsie-
biorstwa i jego wptywu na otoczenie (m.in. $lad
weglowy), uwzgledniajac caty tancuch dostaw,
cykl zycia produktu, kulture organizacji, jej
wptyw na pracownikow, lokalng spotecznosé
czy tez innych interesariuszy.

Raportowanie dziatan z zakresu CSR odbywa
sie w oparciu o czynniki ESG, czyli srodowisko
(environmental), spoteczenstwo (social respon-
sibility) gospodarka/ tad korporacyjny (gover-
nance). Sa to trzy kluczowe obszary, stad tez
dotyczace ich sprawozdania nosza nazwe rapor-
tow ESG. Sa to sformutowania zwykle uzywane
zamiennie, przy czym pojeciem CSR postuguja
sie gtownie firmy, natomiast ESG czesciej sto-
suja instytucje finansowe.

Ujawnienia taksonomiczne

Od niedawna mamy do czynienia takze z rapor-
tami taksonomicznymi (tzw. taksonomia ujaw-
nien), ktére dotycza dziatalnosci w obszarze
Srodowiska naturalnego i ochrony klimatu. Wy-
mog sprawozdawczosci w tym zakresie wynika
z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020
r.w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych
zrownowazone inwestycje i obowiazuje pod-
mioty juz objete obowiazkiem raportowania nie-
finansowego.? W tym roku ukazaty sie pierwsze
raporty ujawnien taksonomicznych za 2021 r.

Taksonomia to prawne reguty i kryteria ko-
munikacji firmy z otoczeniem w kwestiach
Srodowiskowych, obowiazujace w catej Unii
Europejskiej. Umozliwia inwestorom ustalenie,

CSR-

czy danadziatalnos¢ gospodarcza jest zrowno-
wazona srodowiskowo.

Transparentnos$é dziatan

Coraz wiecej firm dobrowolnie ujawnia dane
niefinansowe i swoje oddziatywanie w obsza-
rach ESG. Stanowi to element dobrych praktyk,
podnoszenia standardow i polityki transpa-
rentnosci dziatalnosci przedsiebiorstwa. Po-
twierdzeniem tego jest rosnaca z roku na rok
liczba zgtoszen do Raportu Odpowiedzialnego
Biznesu, opracowywanego przez Forum Od-
powiedzialnego Biznesu. Raport stanowi zbior
najlepszych praktyk z obszaru CSR/ESG.

W przypadku firm, ktore nie beda podlegac
obowiazkowi raportowania pozafinansowego,
moze sie okazac, ze to rynek wymusi na nich
sporzadzanie, przynajmniej w pewnym zakresie,
takich sprawozdan. Jezeli beda chciaty zacho-
wac swoje miejsce w tancuchu dostaw, beda
musiaty dostosowac sie do regut i przepisow
obowiazujacych ich odbiorcéw i klientow.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju
- Agenda 2030

Raporty CSR/ESG sa narzedziem wykorzysty-
wanym przez firme jako sposéb komunikacji
z rynkiem kapitatowym, ale takze przez banki
i ubezpieczycieli. Stanowig one dla nich zrodto
wiedzy, na podstawie ktorej oceniane sa np.
ryzyka inwestycyjne danego przedsiebiorstwa
i podejmowane decyzje dotyczace przyznania
lub tez odmowy finansowania dla firmy lub
inwestycji.

Spoteczna odpowiedzialnosc i zréwnowazenie
biznesuiinstytucjilezy u podstaw m.in. Europej-
skiego Zielonego tadu, polityki klimatycznej, re-
dukcji emisji gazéw cieplarnianych, gospodarki
odpadami, przepiséw dotyczacych ograniczen
produkcji wyrobow z tworzyw sztucznych, re-
gulacji w rolnictwie, transporcie, energetyce
i wielu innych. Wszystko to ma prowadzi¢ do
realizacji 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
OZN (SDGs - z ang. Sustainable Development
Goals) , tzw. Agendy 2030, obejmujacych trzy,
wymienione wczesniej, kluczowe obszary ESG.

Cele Zrownowazonego Rozwoju to ambitny
program naprawy swiata i uczynienia go lep-
szym dla wszystkich: ludzi, zwierzat i przyrody.
Zaktada m.in.: likwidacje ubdstwa i gtodu, do-
step do edukacji, opieki medycznej, czystej
wody, czystego powietrza, godne i dostatnie zy-
cie, rownosc ptci, pokdj, sprawiedliwe instytucje,
réwny i uczciwy dostep do débr naturalnych.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

CSR jako obszar strategiczny

Jak wida¢, CSR to nie tylko dodatek do dziatan
marketingowych czy PR-u, a sprowadzanie go
wytacznie do tych obszaréw to strategiczny
btad. Pisze to jako prowadzaca agencje public
relations, w ktdérej od samego poczatku przy-
wigzujemy wage do kwestii odpowiedzialnosci
i zrébwnowazenia dziatan biznesowych.

W rozmowach z klientami podkreslam, ze
spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu to nie
sposdb wydawania pieniedzy, lecz ich za-
rabiania. Na nic sie zda sadzenie drzewek
w blasku medialnych fleszy, gdy jednoczesnie
swa dziatalnoscig firma zatruwa S$rodowi-
sko. Sfinansowanie akcji charytatywnej nie
rozgrzeszy mobbingu wsrdd pracownikow
czy ztego traktowania podwykonawcow.

Do dziatan CSR warto podejs¢ w kategoriach
zarzadczych, awybrane Cele Zréwnowazonego
Rozwoju wpisa¢ w strategie rozwoju firmy. Jej
realizacji znaczaco przystuzy¢ sie moze sprawna
irzetelna komunikacjawewnatrzina zewnatrz
organizacji, przy wspotpracy wszystkich wy-
dziatow i 0s6b decyzyjnych. Transparentnosc
dziatan z zakresu prowadzenia polityki odpo-
wiedzialnosci spotecznej i zréwnowazonego
rozwoju traktowana jest w kategoriach niefi-
nansowych, jednak przektada sie nawymierne,
finansowe efekty.

Aleksandra Dik
Adventure Media

Autorka jest wtascicielka agencji PR Adventure
Media, absolwentka studiéw podyplomowych
Akademii Leona KoZminskiego w Warszawie na
kierunku - CSR. Cele Zréwnowazonego Rozwoju
w strategii firmy, absolwentka London School of
Public Relations w Warszawie oraz cztonkinia Pol-
skiego Stowarzyszenia Public Relations i Regional-
nej Izby Gospodarczej w Katowicach.

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji nie-
finansowych iinformacji dotyczacych réznorodnosci przez niektore duze jednostki oraz grupy, (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32014L0095).

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32020R0852.
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Slaskie Anioly pomagaja na sportowo!
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Dobra zabawa, szczytny cel, piekne przebrania i zdrowy ruch na §'wieiym powietrzu - towarzyszyty, jak
zwykle, imprezie charytatywnej organizowanej przez Fundacje Slaskie Anioty. W biegach dzieciecych,
biegu na dystansie 5 km oraz marszu nordic walking ogétem wzieto udziat 240 uczestnikéw.

— Ta fantastyczna impreza na state juz wpisata
sie w kalendarz charytatywnych i sportowych wy-
darzenr Katowic. Jestesmy z tego dumni, ze edycja
letniego Biegu Fundacji Slgskie Anioty przypadata
w urodziny naszego miasta, bo wtedy moglismy
by¢ jego czesciq i razem je swietowac - podkresla
Beata Twardowska, Prezes Zarzadu Fundacji
Slaskie Anioty.

Wsrad ,biegaczy-pomagaczy” nie mogto zabrak-
nac przedstawicieli Regionalnej Izby Gospodar-
czej w Katowicach. W teamie RIG Katowice
pobiegli przedstawiciele Firm Cztonkowskich:
Tramwaje Slaskie, Weglokoks, Wyzsza Szkota

Humanitas, Park Naukowo-Technologiczny
Euro-Centrum, Ebury i Telecube.pl.

— Ciesze sie, ze mogtem reprezentowac w tym
biegu RIG w Katowicach. Jak sprawdzitem w kon-
cowej klasyfikacji przedstawiciele naszego teamu
dali z siebie 100% i wypadli bardzo dobrze. Mam
nadzieje, na udziat w kolejnej edycji i zachecam
wszystkich cztonkéw RIG do wiqczenia sie w tq
wspaniatq idee. Zapewniam, ze nie bedziecie zato-
wac! Jak kazdy Bieg Fundacji Slgskich Aniotéw ten
réwniez miat wspaniatq atmosfere i byt wzorowo
zorganizowany. Co wiecej, w prognozach przepo-
wiadano deszcz, z nieba nie spadta ani kropla. Ale
trudno sie dziwic, skoro Anioty majq
piecze nad tym wydarzeniem - ko-
mentuje Kamil Pietrasik, Dyrektor
ds. Marketingu, telefonia VolP Te-
leCube.pl.

Osma juz edycje charytatywnego
biegu, ktéry odbyt sie 10 wrzesnia
w urokliwej Dolinie Trzech Stawéw
w Katowicach, mozna uznac zanie-
zwykle udana.

— Impreza z roku na rok przycigga
rzesze wspaniatych Aniotéw, ludzi

przebranych, radosnych, usmiechnietych i z pozy-
tywngq energiq. To dla nas mega radosc, bo przede
wszystkim zalezy nam na zaktywizowaniu spotecz-
nosci lokalnej, catych rodziny do wspdlnej zabawy,
kibicowania, tariczenia, no i biegania - reasumuje
Beata Twardowska.

— W Biegu Slgskich Anioféw pierwszy raz wzigtem
udziat w 2019 roku. Bytem wtedy poczqtkujgcym
biegaczem i byta to jedna z moich pierwszych im-
prez biegowych. Od razu jednak poczutem, ze to jest
maoj event, moje miejsce i ze, jesli tylko bede madgt,
to bede uczestnikiem kolejnych edycji. | tak tez sie
dzieje. Dlaczego? Bo biorqc udziat w tej imprezie
moge przede wszystkim wesprze¢ Fundacje, ktérg
bardzo cenie, a poza tym spotkac fantastycznych
ludzi, o wielkich sercach i przebiec z nimi te kilka
kilometréw, wsrdd zieleni i akwendw wodnych -
zacheca Kamil Pietrasik.

Srodki zebrane w trakcie imprezy zostaty
przeznaczone na catodzienng wycieczke do
Krakowa, w ktérej udziat wzieli podopieczni
Fundacji Slaskie Anioty z Domu Dziecka Tecza
w Katowicach.

www.slaskie-anioly.pl


http://www.slaskie-anioly.pl

Wigilia

firmowa w hotelu

Koniec roku to w wielu firmach czas podsumowan i jednoczesnie swigtecznych spotkan. Pandemia
pokrzyzowata grudniowe plany w latach ubiegtych, ale moze warto nadrobi¢ zalegtosci i spotkaé sie
wigilijnie w tym roku? Swoje oferty promuje wiele restauracji i hoteli. My polecamy Vienna House

Easy Katowice. Dlaczego?

Vienna House stynie ze swojej goscinnosci
i kreatywnosci. Kazdy event i kazdy klient
ma swojego koordynatora, ktéry zajmuje sie
bezposrednio realizacja wydarzenia. Takie in-
dywidualne podejscie jest nie tylko frazesem.
Oczywiscie na stronie Vienna House Easy Ka-
towice mozna znalez¢ ogdlna oferte wigilijna
Z propozycjami menu serwowanego czy bufe-
towego, ale jezeli klient chce czegos innego -
oferta jest modyfikowana na zyczenie. Mozna
zrobic¢ spotkanie potaczone z gra typu escape
room, balem agentéw, warsztatami kulinarnymi
dla dorostych czy dzieci, w stylu garden party
czy tradycyjnej slaskiej biesiady. Pracownicy
dziatu konferencji bawia sie organizacja spotkan
i podchodza do nich z pasja.

Wigilie firmowe w standardzie oznaczajg wy-
kwintna kolacje ze Swiatecznie udekorowanymi
stotamiichoinka, nastrojowa muzyka, optatkiem

i Swigtecznymi przysmakami. Menu serwowane
zaczyna sie od 119 zt za osobe, bufetowe - od
145 zt. Wsrod wigilijnych propozycji na stole
moga sie znaleZ¢: pate z gesi 7 jarzebing, vol
au vent nadziewane lesnymi grzybami, sum po
parysku, pieczone udka kacze w tymianku, pie-
rogi ze szpinakiem w sosie cydrowym, panna
cotta z musem z lesnych jagodd. Ale oczywiscie
menu moze zostac przygotowane na specjalne
zyczenie klienta.

- Klienci najczesciej wybierajqg swigteczne spotka-
nie w standardowej formule, ale jestesmy otwarci
réwniez na alternatywne koncepty. Organizujemy
zaréwno kameralne spotkania dla kilkunastu
0s0b, jak réwniez duze wigilie firmowe dla nawet
300 o0s6b. To nielada wyzwanie, aby utrzymac
swigteczng atmosfere przy tak duzej liczbie gosci
- mowi Anna Gorczyca-Dziewiecka, resident
manager Vienna House Easy Katowice.

W centrum konferencyjnym Vienna House
Easy Katowice, ktore oferuje 1350 mkw. po-
wierzchni eventowej, 12 sal dla 600 osdb, na co
dzien mozna znalez¢ strefe relaksu z workami
sako czy pufami, pitkarzyki czy rzutki, ktére
relaksuja w czasie konferencyjnych przerw.
Przerwy kawowe moga by¢ fit albo stodkie, za-
wsze z aromatyczna kawa z ekspresu. Goscie
konferencyjni nocujacy w hotelu moga liczy¢ na
wygodne tézka, przestronne pokoje, jak réwniez
bogaty bufet Sniadaniowy z kacikiem regional-
nym. W lobby hotelu znajduje sie sklepik ze $la-
skimi pamiatkami, a na parkingu sa dwie stacje
do tadowania samochodéw elektrycznych.

Vienna House Easy Katowice znajduje sie
w samym centrum miasta, niedaleko Spodka
i Miedzynarodowego Centrum Kongresowego.
Goscie firmowego spotkania Swiatecznego beda
wiec mogli tatwo dotrzec¢ na firmowa wigilie.
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Fot. Mirostaw Cichy, WFOSIGW w Katowicach

Za tresci zawarte w publikacji dofinansowanej ze $rodkéw WFOSIGW w Katowicach odpowiedzialnos¢ ponosi Redakcja.

Dbamy o efekt ekologiczny i oszczednosci
w budzecie domowym beneficjentéow
naszych programow!

O czterech latach funkcjonowania Programu Priorytetowego ,Czyste Powietrze”, uzupetnieniu oferty
o nowy Program ,Ciepte Mieszkanie” - w celu walki z niska emisja i likwidacja starygh »kopciuchow”
- moéwi Wioletta Joriczyk, Doradca Energetyczny Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Go-

spodarki Wodnej w Katowicach.

Za nami cztery lata wdrazania pro-
gramu ,Czyste Powietrze” w Polsce.
Prosze przypomnie¢, co jest jego
celem i do kogo zostat skierowany?
Celem Programu Priorytetowego ,Czyste Po-
wietrze” jest zmniejszenie emisji zanieczyszczen
pochodzacych z jednorodzinnych budynkow
mieszkalnych. Poprzez wymiane starych zro-
det ciepta emisja szkodliwych substancji bedzie
coraznizsza, adziekidociepleniu budynkuilos¢
zuzywanej energii do ogrzewania bedzie spadac.
Whioskodawca moze by¢ osoba fizyczna bedaca
wtascicielem/ wspdtwiascicielem domu jedno-
rodzinnego, ktorej roczny dochdd nie przekra-
cza 100 000,00 zt.

WFOSIGW w Katowicach pozostaje
liderem w Polsce w realizowaniu

tego programu. llu mieszkancéw
wojewddztwa $laskiego skorzystato

z dotacji na walke z niskg emisja, jakie
kwoty przeznaczono na te dziatania?
Program cieszy sie niestabnacym zaintere-
sowaniem od poczatku jego ogtoszenia, czyli

od wrzesnia 2018 r. Nieustannie staramy sie
docierac¢ réoznymi zrodtami komunikacji do
mieszkancow i informowac ich o mozliwosci
pozyskania dodatkowych srodkéw przy okazji
termomodernizacji domu. W sumie mieszkancy
wojewddztwa Slaskiego ztozyli 82 979 wnio-
skow, z czego na dzien 30 wrzesnia zostaty za-
warte 72 203 umowy na taczna kwote dotagji
1044061 955 zt.

Warto dodaé, ze dotacja obejmuje
szeroki zakres prac...

Doktadnie tak, priorytetem jest oczywiscie
wymiana starych i nieefektywnych Zrodet
ciepta, ale dodatkowo mozna wnioskowac
réowniez o termoizolacje, czyli docieplenie bu-
dynku, wymiane stolarki okiennej i drzwiowej,
wentylacje mechaniczna oraz zabudowe pa-
neli fotowoltaicznych. Inwestycje wykonane
w sposob kompleksowy z pewnoscia pozwola
odczuc¢ oszczednosci w budzecie domowym.
Z jednej strony staramy sie zadbac¢ o nasze
Srodowisko i jakos$¢ powietrza, natomiast nie
mozemy zapomnie¢ o oszczednosciach jakie

wygospodarujemy w zwigzku ze zmniejszeniem
strat ciepta, jak i wieksza sprawnoscia nowego
zrodta ciepta.

Czy dzieki tym dziataniom nastapita
poprawa jakosci powietrza w regionie?
Na etapie podpisywania umowy z beneficjentem
wyliczany jest efekt ekologiczny. W przypadku
zrealizowania przez wnioskodawcow wszyst-
kich planowanych zadan zgodnie z umowa,
uzyskamy wymierny efekt w postaci redukgji:
zmniejszenia emisji zanieczyszczen pytowych
PM 10 o 1 523 Mg/rok, zmniejszenia emisji
zanieczyszczen pytowych PM 250 1 359 Mg/
rok oraz zmniejszenia emisji zanieczyszczen
gazowych CO2 Mg/rok. Nalezy pamieta¢, ze
kazda zmiana zwiazana z poprawa efektywno-
Scienergetycznej budynku wiaze sie z poprawa
jakosci powietrza.

Priorytetowy program ,Czyste Powie-
trze” jest stale modyfikowany i udo-
skonalany. Jakie nowe rozwigzania
finansowe zostaty wprowadzone?
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Od 15 lipca br. zostato wprowadzone rozwig-
zanie, ktore utatwi przeprowadzenie inwestycji
u0séb najubozszych, kwalifikujacych sie do pod-
WyZszonego i najwyzszego poziomu dofinanso-
wania, czyli z dochodami nie przekraczajacymi
odpowiednio 1560 zti 900 zt na cztonka gospo-
darstwa domowego w przypadku gospodarstw
wieloosobowych oraz 2189 zti 1260 zt w go-
spodarstwie jednoosobowym. W przypadku
ztozenia wniosku na prefinansowanie, czes¢
dotacji zostaje przelana na konto wykonawcy
przed rozpoczeciem inwestycji dzieki czemu be-
neficjent nie angazuje Srodkéw wtasnych, ktére
bardzo czesto musiat pozycza¢. Takie rozwiaza-
nie z pewnoscia jest odpowiedzia na potrzeby
0s6b, ktére ze wzgledu na niskie dochody nie
kwalifikowaty sie do sciezki bankowe] prowa-
dzonejw ramach programu lub innego kredytu
komercyjnego.

Co beneficjenci najczesciej zgtaszaja
jako najwiekszy problem w dostepno-
$ci programu?

Kolejne odstony programu sa odpowiedzig na
zgtaszane problemy przez wnioskodawcow. Na
terenie wojewddztwa slaskiego na 167 gmin -
142 podpisaty porozumieniaw zakresie obstugi
mieszkancow, co utatwia ztozenie wniosku oso-
bom wykluczonym cyfrowo, jak i osobom, ktére
na etapie wypetniania wniosku miaty rézne
watpliwoéci. Dodatkowo WFOSIGW w Kato-
wicach ma 3 punkty konsultacyjne w Katowi-
cach, Czestochowie i Bielsku-Biatej, w ktorych
udzielane jest wsparcie wnioskodawcom na
kazdym etapie.

W lipcu br. ogtoszono start nowego
programu ,Ciepte Mieszkanie”. Jakie
przedsiewziecia mogg zosta¢ dofinan-
sowane w jego ramach?

Program Priorytetowy ,Ciepte Mieszkanie” sta-
nowi uzupetnienie oferty dedykowanej dla oséb
fizycznych, ktére zamieszkuja budynkiwieloro-
dzinne. W celu walki z niska emisja i likwidacja
starych ,kopciuchow” priorytetem jest wymiana
Zrodta ciepta na paliwo state. Dodatkowo, jako
uzupetnienie mozna zawnioskowac rowniez
o wymiane stolarki okiennej, drzwiowej oraz
wentylacji mechanicznej w lokalu mieszkalnym.
W przypadku wyboru nowego systemu ogrze-
wania, w pierwszej kolejnosci rozpatrujemy

mozliwos¢ podtaczenia do sieci cieptowniczej,
ktora traktowana jest jako najbardziej efek-
tywne zrédto ciepta.

Kto moze zostac¢ beneficjentem tego
programu?

Program dedykowany jest dla oséb fizycznych
bedacych wtascicielami mieszkan w budynku
wielorodzinnym. Roczny dochéd wnioskodawcy
nie moze przekroczy¢ 120 000,00 zt.

We wrzesniu br. odbyt sie cykl szkolen
dla gmin z naszego regionu, dotyczacy
nowego programu? Jakim zaintereso-
waniem sie cieszyt?

Beneficjenci programu beda sktada¢ wnioski do
gmin, w ktorych zlokalizowana jest planowana
inwestycja. W zwiazku z powyzszym, w celu
przyblizenia zasad programu, WFOSiGW
w Katowicach zorganizowat szkolenie dla
przedstawicieli gmin w trzech terminach: 13,
201 27 wrzesnia. Zainteresowanie byto spore,
w spotkaniach wzieto udziat 97 osoéb.

Réwniez we wrzesniu podpisano
pierwsza umowe w wojewdédztwie
$laskim w ramach programu ,Ciepte
Mieszkanie” pomiedzy Wojewddzkim
Funduszem Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej w Katowicach

a gmina Mystowice. Czy to oznacza, ze
Slaskie samorzady chetnie zaangazuja
sie w jego realizacje?

Na to liczymy, a przede wszystkim mieszkancy,
ktoérzy zamieszkuja budynkiwielorodzinne i od
dtuzszego czasu dopytywali - czy taki program
bedzie realizowany. Obecnie 15 samorzadéw
ztozyto wnioskiz czego 3 wnioski juz sa po decy-
zji Rady Nadzorczej WFOSIGW w Katowicach,
takze zaraz po Mystowicach beda podpisywane
kolejne umowy z Zabrzem i Rybnikiem.

Czy w obliczu inflacji, rosnacych cen
energii, problemoéw z dostepem do
wegla zainteresowanie programami
stawiajacymi sobie za cel poprawe
jakosci powietrza w Polsce i walke ze
smogiem wzro$nie czy raczej zma-
leje? Jak to oceniajg doradcy i spe-
cjaliéci energetyczni z WFOSIiGW

w Katowicach?

Obecnie liczba sktadanych wnioskéw nie maleje.
Nalezy wziac¢ pod uwage, ze tego typu inwe-
stycje sa planowane z wyprzedzeniem i bene-
ficjenci sa przygotowani do ich realizacji, tzn.
maja podpisane umowy z wykonawcami oraz
zamowione urzadzenia. Program dopuszcza
rowniez sktadanie wnioskéw do 6 miesiecy od
daty wystawienia pierwszej faktury, w zwiazku
Z powyzszym czes¢ osob wnioskuje o dotacje na
zadania zakonczone. Z pewnoscia duzym kotem
zamachowymw walce o poprawe jakosci powie-
trza byto uchwalenie Uchwaty Antysmogowej
naterenie wojewodztwa slaskiego, ktorawska-
zuje doktadne terminy na likwidacje starych
i nieefektywnych zrodet ciepta. Coraz czesciej
docieraja do nas informacje o problemach ze
znalezieniem firmy, ktéra wykona inwestycje
w oczekiwanym terminie lub z dostepnoscia
materiatéw i urzadzen.

Czy w takim razie wszyscy potencjalni
beneficjenci zdaza skorzystaé z dotacji
w ramach ,Czystego Powietrza” i ,Cie-
ptego Mieszkania”? Do kiedy pro-
gramy beda realizowane i ile sSrodkéw
zostato przeznaczonych na ten cel?
Budzet ,Czystego Powietrza” wynosit 103 mld
zt, oczywiscie z przeznaczeniem dla catego
kraju. Podpisywanie umow z beneficjentami
planowane jest do 31.12.2027 r., natomiast
srodki beda wydatkowane przez fundusze do
30.09.2029 r. W przypadku ,Cieptego Miesz-
kania” zaplanowano budzet w wysokosci 1 mld
400 min zt. Zawieranie umow z gminami bedzie
realizowane do 30.06.2024 r., a wyptacanie
srodkéw przez wojewddzkie fundusze ochrony
srodowiska i gospodarki wodnej zaplanowane
jest do korica 2026 roku.

W okresie znacznego wzrostu cen za energie
nalezy przeanalizowac mozliwosci jej zaoszcze-
dzenia. Jesliktos planuje inwestycje w obszarze
poprawy efektywnosci energetycznej, warto
skorzysta¢ z dostepnych programow i przy-
znawanych w ramach nich dotacji.

Rozmawiata Jaga Kolawa
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KAUCYJINY SYSTEM
ZBIORKI OPAKOWAN

Czy puste butelki PET turlaja sie tylko po miejskich skwerach i le$nych parkingach? Niestety, plastikowe
opakowania sg rowniez tym rodzajem odpaddw, ktérych najwiecej ptywa w morzach i oceanach. Zda-
niem ekspertéw, sytuacje moze poprawié kaucyjny system zbiérki opakowan, m.in. plastikowych. Polska
musi go wdrozy¢, by spetni¢ wymogi unijnej dyrektywy Single Use Plastics. Zaktada ona, ze do 2029
roku bedziemy odzyskiwac¢ i wykorzystywaé do recyklingu 9 na 10 plastikowych butelek. Aby wyobra-
zi¢ sobie nowa rzeczywistosé z systemem kaucyjnym, przyjrzyjmy sie rozwigzaniom z powodzeniem

funkcjonujgcym w innych krajach.

Prawie 90 proc. Polakéw popiera wprowadze-
nie w naszym kraju obowigzkowego systemu
kaucyjnego obejmujacego opakowania jedno-
i wielorazowe po napojach - tak wynika z ba-
dania przeprowadzonego w lipcu 2019 r. przez
Instytut Biostat na zlecenie Stowarzyszenia
Zero Waste. Pomyst na zastosowanie ptatnej
metody odzyskiwania opakowan to jednak nie
tylko nasz ukton w strone planety, ale takze
obowiazek. - Tylko dzieki szybkiemu i sprawnemu
wdrozZeniu jednolitego systemu zbidrki odpadow
jednorazowych Polska sprosta wymaganiom unij-
nym oraz uchroni sie przed zaptaceniem wielomi-
lionowych kar - podkresla Anna Sapota, ekspert
e-komitetu doradczego przy Fundacji Ekon.
Tyle teorii, a jak to moze wyglada¢ w praktyce?

Péjdziemy na spozywcze
zakupy i...

... Na potce, obok informacji o cenie napoju,
zobaczymy dodatkowa kwote kaucji za opa-
kowanie. Jej wysokos¢ powinna by¢ na tyle
duza, bysmy czuli sie zmotywowani do zwrotu
pustego opakowania. Ale tez na tyle mata, by
nie powstrzymata nas przed zakupem i nie za-
checata do naduzy¢. Jak znalez¢ ztoty Srodek?
W Chorwacji kaucja wynosi 7 eurocentow,
w Niemczech - 25 eurocentdw, a w Finlandii -
od 10 do 40 eurocentéw. Eksperci szacuja, ze

polska stawka mogtaby wynosic ok. 50 groszy
za opakowanie. Kwota kaucji powinna byc tez
regularnie waloryzowana. Bolesnie przekonaty
sie o tym niektore stany w USA, gdzie wiele lat
temu ustalono 5 centéw kaucji za butelke. Swiat
poszedtdo przodu, kwota kaucji - nie, w efekcie
czego wskaznik zwrotdw znaczaco spadt.

Prawie 90 proc. Polakéw po-
piera wprowadzenie w haszym
kraju obowigzkowego systemu

kaucyjnego obejmujacego
opakowania jedno- i wielora-
zowe po nhapojach - tak wynika

z badania przeprowadzonego

w lipcu 2019 r. przez Instytut

Biostat na zlecenie Stowarzy-

szenia Zero Waste.

WezZmiemy nhapdj ze skle-
powej poiki i...

...dziekiwyraznym oznaczeniom na opakowaniu
od razu bedzie jasne, czy da sie je zwrdcic. Na
takie udogodnienie moga liczy¢ choc¢by Fino-
wie, ktorzy z oznakowania na etykiecie produktu
dowiaduja sie takze o wysokosci kaucji. Dzieki
klarownemu systemowi oznaczen nie pogubimy
sie w gaszczu opakowan, ktére moga byc objete

systemem kaucyjnym: plastikowe butelki PET,
szklane butelki po piwie i sokach, aluminiowe
lub stalowe puszki. Moze by¢ jednak jeszcze
prosciej - wigkszos¢ europejskich krajow sto-
sujacych system kaucyjny zwraca pieniadze
za niemal wszystkie opakowania po napojach
(zwyjatkiem mleka i wysokoprocentowych alko-
holi). Sprzedawcy i konsumenci nie musza wiec
za kazdym razem sprawdzac, czy opakowanie
nadaje sie do zwrotu.

Wypijemy ostatni tyk
napoju i...

... nie bedziemy juz musieli urzadzac dtugich ro-
dzinnych debat nad kuchenna szafka, do ktorego
kubta wrzuci¢ puste opakowanie. Co wiecej,
w ogdle nie pochylimy sie nad kubtem - pusta
butelka czy puszka trafi do torby i powedruje
znamido najblizszego marketu czy osiedlowego
sklepu. System kaucyjny bedzie bowiem sku-
teczny jedynie wtedy, gdy maksymalnie utatwi
nam zycie. Butelki czy puszki bedziemy mogli
oddac po prostu tam, gdzie robimy codzienne
zakupy. Zadnych wypraw na drugi koniec miasta,
by w wyznaczonym miejscu pozbyc¢ sie $mieci
(czyli, przy okazji zmniejszymy slad weglowy, bo
nie beda potrzebne dodatkowe podréze w celu
oddania opakowan).
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Przyniesiemy puste opa-
kowania do sklepu i...
...oddamy je wyznaczonej osobie lub wrzucimy
do specjalnej maszyny. To drugie rozwiazanie
bytoby na pewno szybsze i prostsze z perspek-
tywy klienta. Odbiorca naszych opakowan musi
je bowiem policzy¢, sprawdzic, czy sq objete sys-
temem kaucyjnym, wydac¢ pokwitowanie i zajac
sie zwréconymi przez nas odpadkami. A skala
tych dziatan jest gigantyczna. - Konsumenci na
catym swiecie zuzywajq prawie 1,4 tryliona (je-
den i 18 zer!) pojemnikéw do napojow rocznie. To
ogromna ilos¢ materiatu opakowaniowego, ktory
mozna zebrac i ponownie wykorzystac lub poddac
recyklingowi - podkresla Anna Sapota.
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Dostaniemy kwit upraw-
niajacy do odbioru kaucji
foee

... odzyskamy kwote za opakowanie, ktorg do-
ptacilismy podczas zakupéw. To z pewnoscia naj-
bardziej oczywiste rozwiazanie, ale nie jedyne.
Przyktadowo Norwegia - aby jeszcze bardzigj
zachecic swoich obywateli do zwrotu opakowan
- organizuje recyklingowe loterie z wysokimi
wygranymi. Norwegowie i Szwedzi moga tez
zrezygnowac z odbioru kaucji i przeznaczyc ja
na cele charytatywne.

A potem péjdziemy na
spacer do parku i...

... bedziemy sie cieszy¢ wszechobecng zielenia
pozbawiona plastikowych ,o0zdobnikow”. - Jesli
bedzie sie nam optacato oddac puste opakowania,
przestaniemy je wyrzucac. Nawet gdy argument
finansowy nie przekona nas do zwrdcenia opako-
wania, zrobiq to za nas inni. Kazda pusta butelka
oznaczac bedzie okreslong kwote do odzyskania,
wiec osoba, ktéra zechce dodatkowo zarobi¢, moze
taki odpad zebrac i oddac do sklepu - zaznacza
Anna Sapota.

Aby sie przekonac, jak funkcjonuje system ka-
ucyjny na co dzien, musimy poczeka¢ na wpro-
wadzenie w Polsce odpowiednich regulacji.
W krajach stosujacych tego typu systemy Sredni
poziom zwrotdw pustych opakowan juz teraz
wynosi az 91 proc. Jak wida¢, gra jest warta
Swieczki!

Anna Sapota

Cztonek e-komitetu doradczego przy Fundacji
Ekon/ Cztonek Rady Programowej IV Miedzy-
narodowej Konferencji eco4.zero

fundacja
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Jak profesjonalnie
zaprezentowac
sie na zdjeciach
biznesowych?

60

lle warte jest zdjecie
biznesowe?

Zdjecia biznesowe beda Ci potrzebne w wielu
okolicznosciach: od etapu poszukiwania pracy,
poprzez prezentacje na firmowych stronach
czy portalach, w mediach spotecznosciowych,
naforach, czy konferencjach. Dobrafotografia
biznesowa przyda sie w procesach pozyski-
wania inwestoréw, kontrahentéw, sponsoréw.
Zdjecia wspotczesnie sa jak podpis lub wizy-
towka, z ktorych mozna wyczytac¢ cos wiecej
niz imie i nazwisko. Ukaza w pewnym stopniu
twoja osobowos¢, styl pracy, a nawet to jak
prowadzisz relacje biznesowe. Wazne zatem,
zeby Twoje fotografie byty dobrze wykonane.
Dobrze, czyli zgodnie z intencja przekazu,
profesjonalnie pod katem technicznym, do-
pracowane w szczegotach, ktore zdecyduja
o ostatecznym efekcie.

Niech sfotografuje Cie
profesjonalista!

Dobryidoswiadczony fotograf zobaczy w zdje-
ciu to, czego ty sam mozesz by¢ kompletnie
nieswiadomy. Ostros¢ to o wiele dalej idaca
cecha niz mogtoby sie wydawac. Fachowiec
bedzie potrafit wydoby¢ btysk w Twoim oku,
dzieki czemu zdjecie przykuje uwage i bedzie
aktywnie pracowato na Twoj wizerunek. A wi-
zerunek powinien by¢ taki, jakiego pozadasz,
w zadnym razie nieprzypadkowy. Swiatto,
kontrast i odcien moga i powinny dziata¢ na
twoja korzysc. Nie rezygnuj z tego, robiac
nieprzemyslane zdjecie telefonem. Fotograf
zapyta Cie tez o kontekst, w jakim Twoje zdje-
cie bedzie funkcjonowato (istotny moze sie
okazac¢ miedzy innymi szablon Twojej strony

internetowej), inaczej bowiem odbierane jest
chtodne, a inaczej ciepte zabarwienie i warto
przy tym trzymac sie jednej palety barw.

Dobre zdjecie biznesowe,
czyli jakie?

Przemys| najpierw to, jaki efekt chcesz uzyskac.
Pewnego siebie menadzera? Kompetentnego
specjalisty? Godnego zaufania doradcy? Jest
wiele obrazéw jakie mozna stworzy¢ podczas
sesji. Musisz zdecydowac na co chcesz posta-
wic¢. Rozpatrz, co najbardziej do Ciebie pasuje
i jak chcesz by¢ odbierany na podstawie fo-
tografii. | pamietaj, ze na zdjeciu biznesowym
nie dasz rady udawac kogo$ kim nie jestes.
Jesli ktos proponuje Ci sesje, podczas ktorej
7 gbry narzucona jest Cirola sprzeczna z Two-
imi odczuciami, to mato prawdopodobne zeby
zagrato to na Twoja korzys¢. Przekaz swoja
wizje fotografowi. To idealny punkt wyjscia, do
ktérego dobierzesz kolejne elementy sktada-
jace sie na dobre zdjecia biznesowe.

Jak dobrze si¢
zaprezentowacg?

Wazne jest dobre samopoczucie podczas ro-
bienia zdje¢. Komfortowe warunki zawaza na
ostatecznym efekcie sesji zdjeciowej. Jesli na
sama mysl o zdjeciach, czujesz dyskomfort,
tym bardziej warto sie przygotowac. Badz wy-
spany, postaraj sie tego dnia nie spieszyc i za-
dbaj o swoje dobry humor. Nie jedZ na zdjecia
gtodny, ale tez nie z kanapka w dtoni. Przygo-
tuj ubrania, w ktorych czujesz sie swobodnie
i atrakcyjnie, pamietajac oczywiscie przy tym
o zasadach stroju biznesowego obowigzuja-
cych w Twoim srodowisku zawodowym. Nie

przebieraj sie w cos, co jest niewygodne, nie
do konca Ci sie podoba, albo w czym po prostu
Zle sie czujesz. Zadbany usmiech, nienaganna
fryzuraoraz odpowiedni makijaz sprawia, ze Ty
sam osiggniesz komfort podczas robienia zdjec,
a efekt widoczny juz na zdjeciu pozytywnie
Cie zaskoczy.

Justyna Dworaczek GOLDIEPHOTO
- tworse OBRAZY TWOJEGO ZYCIA

Zapraszam Cie na zdjecia - w trakcie ses;ji
nawet najwiekszy introwertyk potrafi sie
przede mng ,otworzy¢” i pokazac siebie,
swoje wnetrze. Wykonujac zdjecia osia-
gam swoje flow - jestem tylko ja i model.
W trakcie sesji wytwarza sie porozumie-
nie pomiedzy mng a modelem, modele
ufaja mi i usmiechaja sie do aparatu.

Justyna Dworaczek GOLDIEPHOTO
e-mail: studio@goldiephoto.pl

tel. 607 704 891
www.goldiephoto.pl




Temat tabu w polskich
firmach rodzinnych?

FIRMY CZtONKOWSKIE RIGC .

Proces sukcesji jest jednym z najwiekszych wyzwan stojacych przed firmami rodzinnymi. Niestety, wiek-
szosci z nich nie udaje sie pozosta¢ firma rodzinng w drugim pokoleniu. Dlaczego tak sie dzieje? Czy do
sukcesji mozna sie przygotowac? Kiedy zacza¢ przygotowania?

Z danych Instytutu Biznesu Rodzinnego wy-
nika, ze w przeciagu najblizszych pieciu lat
sukcesje planuje ok. 57% firm rodzinnych.
Aby przeprowadzi¢ skutecznie proces suk-
cesji, przedsiebiorcy musza jednak posiadac
nastepcow, ktorzy beda w stanie oraz beda
chcieli dalej poprowadzi¢ biznes, lub co naj-
mniej sprawowac w nim funkcje wtascicielskie,
powierzajac zarzadzanie profesjonalnemu za-
rzadowi. Niestety, nie zawsze ten warunek jest
mozliwy do spetnienia.

Badanie Instytutu Biznesu Rodzinnego po-
kazato, iz jedynie 8,1% nastepcow przedsie-
biorcéw deklaruje chec poprowadzenia firmy
stworzonej przez rodzicéw.

Powstaje pytanie - z czego wynika tak szoku-
jaco niskiwskaZznik. Czy to brak odpowiedniego
przygotowania sukcesora? Brak ciggtosci war-
tosci rodzinnych? Obawa przed oskarzeniem
o nepotyzm? Jako doradca wspotpracuje z wia-
scicielamifirm rodzinnychifirmamirodzinnymi,
ktore obecnie stoja u progu wyzwan sukce-
syjnych. W oparciu o moje ponad 19-letnie
doswiadczenie w doradztwie polskim i mie-
dzynarodowym przedsiebiorstwom stworzy-
tem liste kluczowych zagadnien, ktére nalezy
uwzglednic przy planowaniu sukcesji.

Pomyslne przekazanie pateczki nastepnemu
pokoleniu jest jednym z gtéwnych celéw lide-
row firm rodzinnych. Tymczasem wielu z nich
brakuje planu sukcesji. Najczestszym powodem
jest to, ze wtasciciel najzwyczajniej w Swiecie
nie wie od czego zaczac. Jest to jak najbardziej

zrozumiate, poniewaz ciezko w pierwszym
pokoleniu zdoby¢ doswiadczenie w tak skom-
plikowanym procesie. Innym znanym mi po-
wodem braku planu jest to, ze bardzo wielu
nestorow lubi to, co robi i czuje gtebokie po-
czucie zobowiazania wobec stworzonej przez
siebie firmy. Chociaz wszyscy wiemy, ze pew-
nego dnia umrzemy, (i by¢ moze staniemy sie
niezdolni do prowadzeniafirmy przed $miercia),
wielu z nich nie ma dobrych pomystéw na to,
co sie stanie, gdy nadejdzie ten czas.

Sukcesja nie jest prostym procesem, w ktorym
sukcesor zajmuje stanowisko nestora, prze-
chodzacego na emeryture. Nastepcy moga
by¢ czasami bardziej przyzwyczajeni do pracy
w zastepstwie swojego lidera. Czesto mogli
nie mie¢ do tej pory wystarczajaco duzo okazji,
aby zmierzy¢ sie z wyzwaniami lidera przed
objeciem nowej funkgji na state. Innym kluczo-
wym problemem jest sposdb, w jaki pracownicy
spoza rodziny przyjma nastepce. Postrzeganie
nepotyzmu w sukcesji moze ostabic¢ zaanga-
zowanie pracownikéw spoza rodziny w biznes
i ich dalsze uczestnictwo w firmie. Pracownicy
czesto uwazaja, ze sukcesorzy z rodziny sa
mniej doswiadczeni lub mniej wykwalifikowani
niz oni.

Rozwiazanie tych powszechnych probleméw
moze by¢ trudne. Dlatego tez kluczowym
wyzwaniem dla firm rodzinnych jest zdobycie
poparcia pracownikéw spoza rodziny dla kolej-
nego pokolenia przywddcow rodziny.

Wyniki badan jasno pokazuja, ze pracownicy
spoza rodziny sa obdarzeni ograniczonym po-
ziomem zaufania. Zazwyczaj musza sobie oni
na to zaufanie zapracowac, czy to zaangazowa-
niemw prace albo stazemw firmie. Wtasciciele
firm podkreslaja, ze zatrudnianie cztonkdw ro-
dziny wiagze sie przede wszystkim z wiekszym
zaufaniem w stosunku do tych oséb. Wiezy
krwi, podzielanie wspdlnych wartosci, wspot-
odpowiedzialnos¢ za nazwisko i marke firmy
powoduja, ze zatozyciele firm maja pewnos¢,
ze nie zostang przez pracownikéw z rodziny
oszukani. Pracownicy spoza rodziny maja
rowniez niewielki wptyw na proces decyzyjny
w przedsiebiorstwie.

Z badan przeprowadzonych przez PARP wy-
nika, iz w zaledwie 11% firm wptyw ,niero-
dzinnych” pracownikéw na proces decyzyjny
zostat okreslony jako duzy lub bardzo duzy.
Jednoczesnie 38% badanych zadeklarowato,
ze tacy pracownicy w ogdle nie maja na ten
proces wptywu.

Wiecej informaciji:
Michat Zwyrtek
tel. +48 502 184 848

e-mail: kontakt@zwyrtek.pl
www.zwyrtek.pl

zwyrtek.
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HENITDM NA SLASKU. NA LATA. NA PEWNQO.

KOMINY | WENTYLACJA ———  juzod1995r.

~Jesli to ma dziatag¢,
to Henitom"

Jestesmy firmag rodzinng, czyli najpowazniejszq, jaka
moze by¢ Nasza jakosc to nasze nazwisko. Systemy
kominowe Henitom to odporniejsza stal austenity-
czna, petne dopasowanie instalacji (zadnych gotowcdw
Z importu), zrozumienie biznesu i trwatosc - nawet 25

lat statej pracy bez wymiany.

Jestesmy sprawdzeni przez tysigce klientdw. Nasze sy-

stemy spotkasz wszedzie w regionie - ukryte za scia-

nami budynkow i hal, przynoszg bardzo widoczne

korzysci wtascicielom i inwestorom.

DOMY, BLOKI, ZAKLADY
PRZEMYStOWE

- SYSTEMY KOMINOWE KWASOODPORNE
- ROTOWENTY

- ZAKONCZENIA KOMINOWE

- RUROCIAGI TECHNOLOGICZNE

- SYSTEMY WENTYLACYJNE
- PREIZOLACJA
- ELEMENTY NIETYPOWE

POWAZNE ZADANIA ZACZYNAJA SIE 0D ROZMOWY.
ZADZWON | ZOBACZ, CO Cl ZADFERUJEMY:
+48 502 319 948 info@henitom.com

www.henitom.com

HENITOM DRYJSKI SP. J., HELENOWKA 5C, 42-300 MYSZKOW, NIP 5771983960



AriKaSo

- biznes dobrze
policzony

»,Powiedz mi, to zapomne. Naucz mnie, to
moze zapamietam. Zaangazuj mnie, to sie
naucze” - ta mysl prezydenta USA Benjamina
Franklina znajduje sie na stronie interneto-
wej Pani firmy. Czy to motto przyswieca jej
dziatalnosci?

Tak, ten cytat wpisuje sie idealnie w nasza dzia-
talnosc¢ oraz sposéb naszego myslenia. Mato kto
wie, ze Benjamin Franklin to nie tylko prezydent
USA, ale rowniez naukowiec i wynalazca. Osobi-
$cie sama utozsamiam sie z powyzszym mottem,
ale mam tez swoje, ,Nauka to nieoszacowane
dobro”. Fakt jest taki, ze coraz wiecej 0séb spe-
dza bardzo duzo czasu przed telefonem, table-
tem czy komputerem, aco za tymidzie, mtodziez
bardzo trudno zaangazowac do pracy na tak
archaicznym przedmiocie jakim jest liczydto.
Mnie to sie udato i to z wielkim sukcesem, od
lat ucze arytmetyki mentalnej w oparciu o ja-
ponskie liczydto Soroban. Mysle, Zze to gtéwnie
postawa moja oraz mojego zespotu, sprawia, ze
uczniowie chetnie angazuja sie w zajecia. Wi-
dza tez bardzo szybko rezultaty, a to sprawia,
7e chca osiggac wiecej.

Centrum Edukacji AriKaSo specjalizuje sie
w japonskim systemie liczenia i arytmetyce
mentalnej. Skad wziat sie taki pomyst na
biznes?

Oczywiscie jak wigkszos¢ pomystow wszystko
wywodzi sie z pasji, od wielu lat interesowatam
sie kulturg japonska oraz ich sposobem liczenia.
Mysle, ze warto tu nadmieni¢, iz sama jestem
naukowcem i kilka lat temu obronitam prace
doktorska. Moje zycie zawodowe bardzo mocno
jest zwiazane z nowymi technologiami, motory-
zacja oraz wytwarzaniem nowych materiatow
dla przemystu. Od zawsze lubitam przedmioty
Sciste takie jak fizyka czy chemia, natomiast
w matematyce zawsze fascynowaty mnie liczby.
| tym sposobem powstato AriKaSo.

Na czym polega wyjatkowos¢ tego japon-
skiego systemu? Czemu warto sie z nim za-
poznaé, a przede wszystkim go nauczy¢?

Wyjatkowosc¢ tej metody polega na tym, ze
moze jej sie nauczyc¢ kazdy, zaréwno dziecko
jak i dorosty, nawet osoby z dyskalkulig, tak to
mozliwe. Dlaczego tak sie dzieje? To proste, cy-
fry czy liczby przedstawiamy w sposob graficzny
tzn., ze widzimy obraz liczby, a nie sama liczbe.
Whasnie do tego jest potrzebne liczydto, aby na-
uczyc sie odczytywac liczby za pomoca obrazu.
Obraz trafiado prawej potkuli moézgu, a lewa go
zlicza. Dzieki temu nastepuje synchronizacjale-
wej i prawej potkuli mézgu, co ma bezposrednie
przetozenie nawynikjak i poprawe koncentracji
czy tez rozwoj pamieci. Oczywiscie gtéwnym
odbiorca tego typu zajec sa dzieci, natomiast
warto podkreslic, ze to rewelacyjna metoda
dla osoéb starszych z chorobami Alzheimera.
Ze swojego doswiadczenia moge powiedziec,
ze dzieki niej nauczytam sie czyta¢ mapy i zde-
cydowanie tatwiej moge sie poruszac bez nawi-
gacji i o wiele szybciej przyswajam topografie
roznych miejsc.

Nauka logicznego myslenia i edukacja ma-
tematyczna to istotne czynniki dla rozwoju
kompetencji ucznidéw i przysztych pracow-
nikéw. Jak Pani ocenia poziom polskiego
szkolnictwa w tym zakresie? Co powinno sie
zmieni¢ w systemie nauczania, by sprostac
tym wyzwaniom?

Edukacja matematyczna i rozumienie algo-
rytmow bedzie w najblizszych latach najwaz-
niejsza umiejetnoscia. Jestem bardzo wielkim
zwolennikiem nauki jezykow obcych, sama
znam kilka. Technologie i sztuczna inteligencja
bedzie nas bardzo mocno wspierata w tym te-
macie iw krotkim czasie naukajezyka nie bedzie
juz tak potrzebna jak do tej pory. Umiejetnosci
matematyczne i rozumienie oraz tworzenie
algorytmoéw zdominuje rynek pracy, poniewaz
zaréwno social media, jak i rozne aplikacje oraz
nowe technologie sa i beda na tym oparte.

Mtodzi ludzie chca byc¢ youtuberami lub wyko-
nywac inne popularne teraz zawody myslac, ze
matematyka jest tu niepotrzebna. A to wielki

FIRMY CZtONKOWSKIE RIGC .

btad, wszystko jest zapisane kodem, jesli go
znasz i rozumiesz, potrafisz go odczytac - to
wygrates.

Czy oferta Centrum Edukacji AriKaSo jest
skierowana wytacznie do dzieci? Czy dorosli
réwniez moga sprébowac nauczyc sie czego$
nowego?

Nasza oferta skierowana jest zaréwno dla
dzieci jak i 0s6b dorostych, chetnie wspotpra-
cujemy ze szkotami, zaréwno publicznymi jak
i prywatnymi, mamy tez specjalne zajecia dla
przedszkolakéw. Jestesmy nastawieni na roz-
woj, a zatem chetnie udzielimy licencji osobom
prywatnym czy tez szkotom na prowadzenie
naszych zaje¢. Warto podkresli¢, ze nasi ucznio-
wie pochodza zaréwno z Polski, jak i zagranicy.
Dzis, kiedy mozna uczyc¢ sie online, nasze zasiegi
sg nieograniczone.

W jaki sposéb do Was trafi¢?

Oczywiscie mamy swoja strone arikaso.com, ale
najtatwiej dotrzec¢ do nas przez nasz fanpage
na Facebooku AriKaSo - japonska sztuka
liczenia. Mozna napisac tez bezposrednio do
mnie. Stacjonarnie siedziba firmy miesci sie
w Czestochowie.

Rozmawiata Jaga Kolawa

Wiecej informaciji:

www.arikaso.com

Facebook: AriKaSo - japonska sztuka liczenia.
drinz. Kamila Zdrodowska

Tel. +48 577 388 466
sekretariat@arikaso.com
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www.rzeczoznawca-slask.pl

Co zyskuje firma wspotpracujqc z Rzeczoznawca Majatkowym?

W Nowym tadzie zyje sie zgota inaczej niz w Starym Swiecie... nie-
prawdaz?

Jako rzeczoznawcy majgtkowi zajmujemy sig nie tylko wyceng miesz-
kan, doméw czy dziatek w celach zabezpieczenia kredytu hipotecz-
nego. Skala dziatania rzeczoznawcy jest duzo wigksza!

W naszej kancelarii wyspecjalizowali§my si¢ w wycenach przedsie-
biorstw i sktadnikéw ich majatku. Potrafimy okresli¢ warto$é:

firmy,

jej zorganizowanej czesci,

maszyn i urzgdzen,

wszelkich nieruchomosci,

wartos$ci niematerialnych i prawnych (jak logo, know - how itd.).

Masz majatek w firmie, ale nie wiesz ile jest doktadnie wart? Wpro-
wadzite$ go do ksigg lata temu ijuz w zasadzie sie zamortyzowat?
W bilansie wida¢ tylko utamek jego faktycznej wartosci? Ustalimy dla
Ciebie obecng warto$¢ majatku.

Chcesz kupi¢ lub zainwestowaé w firme? Dobrze wiedzie¢ jaka
przedstawia sobg warto$é obecng - znajac jg mozna podjgé¢ wia-
$ciwg decyzje dotyczaca zakupu. Wycena moze pokazac takze jaka
warto$é firma bedzie miata po przeprowadzeniu planowanych in-
westycji.

Przeksztatcasz jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg w spétke?
Wedtug przepiséw powinienes$ zadeklarowaé warto$¢ jej majgtku do
bilansu otwarcia - pomozemy i w tym.

Jesli masz spétke - potrafimy takze okresli¢ warto$¢ godziwg majat-
ku, co ma przetozenie na bilans firmy oraz rachunek zyskéw i strat.
Nasze wyceny mozna réwniez wykorzystac, by obnizy¢ swéj podatek
do 5% za pomocg Ulgi IP BOX. Zapytaj swojego doradce podatko-
wego co dzigki temu uzyskasz. Jesli nie masz doradcy podatkowego
- skontaktuj sig¢ z nami, mamy osobe godng polecenia.

Chcesz sptaci¢ lub wykupi¢ wspélnika? Aby transakcja przebiegta
gtadko, wykonamy obiektywng wyceneg, ktéra pozwoli ustali¢ realng
warto$¢ udziatéw w spoétce. To tylko utamek opcji, jakie daje posiada-
nie wyceny majatku sporzadzonej przez nas.

Skontaktuj sie z nami, prowadZz swdj biznes imiej zabezpieczenie
w postaci wyceny.

Wspétpracujemy ze sprawdzonymi fachowcami: doradcami podat-
kowymi, biegtymi rewidentami, doradcami restrukturyzacyjnymi
oraz firmami pozyskujgcymi Srodki na inwestycje dla firm.

We cooperate with English speaking customers.

In our company we specialize in the valuation of enterprises and their
assets.

We can appraise the value of:

companies,

its organized part,
machines and devices,
any real estate,

e intangible assets (such as trademark, know - how, etc.).

We can help you when you want to raise funds for investments and
you need to take out a loan, you want to transform your business into
a capital company

Have other cases concerning evaluation of company or its assets?
Do not hesitate to contact us:

@ annakorfanty@rzeczoznawca-slask.pl + 48 694 529 254,
marcinkorfanty@rzeczoznawca-slask.pl +48 503 121 644

Kancelaria Rzeczoznawcow Majgtkowych
Anna i Marcin Korfanty

Na rynku od 2014 roku, wykonane ponad 1 000 r6znego rodzaju
wycen na terenie woj. Slgskiego i w catej Polsce, doswiadczenie
wyniesione takze z instytucji finansowych i stowarzysze. Im bar-
dziej temat nietypowy - tym ciekawszy. Dziatamy w catej Polsce.

ANNA | MARCIN

KORFANTY

RZECZOZNAWCY MAJATKOWI

g

WYCENIMY DLA CIEBIE:

Przedsiebiorstwo i jego sktadniki

Nieruchomosci komercyjne
(np. hotele, biura, kamienice, hale)

Wartosci niematerialne i prawne
(np. know - how, logo)

Maszyny, urzadzenia, linie produkcyjne

Poprowadzimy kompleksowo Twoja inwestycje

® Anna +48 694 529 254 Marcin + 48 503 121644

Q@ ul. Szeligiewicza 1, 40-074 Katowice
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Ulgi podatkowe wspierajgce
innowacyjnos¢

Niezadowolenie z utomnosci nowelizujgcych przepiséw tzw. Polskiego tadu stychaé z wielu srodowisk,
szczegolnie przedsiebiorcéw. Jako kancelaria wspotpracujaca z firmami jeste$Smy najczesciej tym pierw-
szym kontaktem, ktéry to widzi i odczuwa. Trzeba niestety przyznac racje, ze te nastroje przedsiebiorcow
sg w petni uzasadnione. Jednakze... trudno tez zaprzeczyé, ze tegoroczna, wielka nowelizacja ma takze

SWo0jg pozytywna strone.

Rok 2022 jest czasem skierowania sie prawodawcy
w strone innowacyjnosci - przedsiebiorcy inwe-
stujacy w swoj rozwdj maja do wyboru catg game
preferencji, dzieki ktérym efektywnie moga zopty-
malizowac obcigzenie podatkowe. Widzimy wsréd
naszychklientéw, ze czesto przedsiebiorcy nie wie-
dza zjakich ulg moga skorzystac, awielu z nich kwali-
fikuje sie do zastosowania preferencji podatkowych.
Chcielibysmy w artykule przedstawi¢ Paistwu te
najbardziej popularne zachety podatkowe.Majac ta
Swiadomos¢ bedziecie Panstwo mogli przeanalizo-
wac sytuacje w swojej firmie i podja¢ odpowiednie
kroki, by z ulgi/ulg skorzystac.

Najbardziej popularng forma wsparcia (funkcjonu-
jaca od kilku lat) jest ulga na dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowg (B+R). Jej istota polega na mozliwosci
dwukrotnego odliczenia tzw. kosztéw kwalifiko-
wanych. Najpierw odliczane sa standardowo jako
koszty uzyskania przychodu, a nastepnie w ramach
ulgi do wysokosci ustawowych limitow. Dodatkowo
limity te zostaty podwyzszone od 1 stycznia 2022
r. i wynosza obecnie 100% lub 200% kosztow,
w zaleznosci od ich kategorii i posiadania przez
przedsiebiorce statusu centrum badawczo-rozwo-
jowego. Dzieki szerokim ustawowym definicjom
dziatalnosci B+R jest to preferencja dajaca szanse
na znaczne oszczednosci podatkowe szerokiemu
gronu przedsiebiorcow, zarowno podatnikom PIT,
jak i CIT. Tymbardziej, ze wynikiem dziatalnosci,
ktéra moze by¢ zaliczona do badawczo-rozwojowej
nie musza by¢ innowacje na skale krajowa/swia-
towa. Wystarczajace beda dziatania, ktére sg nowe/
innowacyjne na skale danego przedsiebiorstwa.

Dodatkowo, od 2022 r. ulge B+R mozna taczy¢
z ulga IP Box, czyli preferencyjnym opodatkowa-
niem 5% stawka dochodow z wytworzenia, roz-
winiecia lub ulepszenia kwalifikowanego prawa
wtasnosci intelektualnej. Dla mozliwosci korzysta-
nia z IP Box nie ma znaczenia ani skala dziatalnosci,
ani branza (cho¢ zdecydowanie najczesciej wyko-
rzystywanajest w branzy IT), konieczne jest jednak
prowadzenie dziatalnosci B+R.

Jezeli z powodu poniesienia straty lub osiggniecia
dochodu nizszego niz wydatki na koszty kwalifiko-
wane przedsiebiorca nie moze realnie spieniezy¢
ulgi B+R, (cho¢ mozna ja rozlicza¢ w kolejnych la-
tach), ma do dyspozycji nowa dopetniajaca ulge
B+R, ulge zwiazang z zatrudnieniem innowa-
cyjnych pracownikéw, ktéra umozliwia zatrzy-
manie czesci zaliczek na podatek pobranych od
pracownikow.

Uzupetnieniem pakietu ulg nainnowacyjna dziatal-
nos¢ jest takze ulga na prototyp, ktora daje moz-
liwos¢ odliczenia od dochodu kosztow produkcji
prébnej nowego produktu lub kosztéw wprowadze-
nia produktu narynek. Ulga uprawnia do odliczenia
30% kosztow zwigzanych z prébna produkcja oraz
wprowadzeniem na rynek nowego produktu (max.
10% dochodu). Ulga dotyczy nie tylko przetomo-
wychwynalazkéw - wystarczajace jest opracowanie
nowego produktu, dzieki ktéremu przedsiebiorca
rozwinie swoja oferte i zdobedzie nowe rynki zbytu.

Podatkowe wsparcie prawodawca przewidziat
takze dla przedsiebiorcéw, ktérzy chcg usprawnic
produkcje przez zastosowanie robotéw przemy-
stowych. To z mysla o nich wprowadzono ulge
na robotyzacje, umozliwiajaca odliczenie od do-
chodu dodatkowych 50% wydatkéw poniesionych
w zwiazku z inwestycjami w robotyzacje.
Podobnie jak ulge B+R, ulge na prototyp oraz ulge
na robotyzacje do katalogu ulg kosztowych nalezy
zaliczy¢ ponadto rewolucyjng ulge na ekspan-
sje. Oczywistym jest, ze rozwdj dziatalnosci nie
jest mozliwy bez poszukiwania nowych rynkéw
zbytu. Dzieki tej preferencji firmy po raz drugi od-
liczg koszty, ktére musza poniesé, np. wydatki na
uczestnictwo w targach czy dziatania promocyjno-
-informacyjne (do wysokosci 1 min zt). Ulga ta nie-
watpliwie stanowi realng zachete do rozszerzania
dziatalnosci nie tylko na rynku krajowym, ale takze
zagranicznym.

Jak widac powyzej ilos¢ nowych ulg wprowadza-
nych w ramach Polskiego tadu jest dos¢ imponu-
jaca, w potaczeniu z istniejacymi, wzmocnionymi
mechanizmami, preferencje na innowacje tworza
system wspierajacy dziatalnosc przedsiebiorcow
na wszystkich etapach prowadzonej dziatalnosci.
Warto jednakze pamietac, ze w zakresie korzysta-
nia z ulg podatkowych nalezy mie¢ przygotowana
odpowiednio szczegdtowa dokumentacje i w tym
zakresie rekomendowane jest zasiegniecie pomocy
u specjalisty podatkowego, ktéry pomoze w bez-
piecznym uzyskaniu maksymalnych korzysci.

Wiecej informaciji:

Kancelaria Doradztwa Podatkowego Ewa Flor
tel. +48 32724 7101

e-mail: office@ewaflor.pl

www.ewaflor.pl
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,Biuro Centrum” Sp. z o.0. jest wyspecjalizowang firma swiadczaca uniwersalne ustugi zapewniajace
wtasciwe zarzadzanie nieruchomosciami w zakresie obstugi technicznej, ochrony, bezpieczenstwa
przeciwpozarowego i BHP, utrzymania czystosci, ustug telekomunikacyjnych i informatycznych.

Spotka dziata od 1994 roku, utrzymujac wysokie standardy swiadczonych ustug i profesjonalizm. Posiada wysoko wykwalifikowanych specjalistow,
nowoczesne zaplecze organizacyjne, techniczne i biurowe. Szeroki wachlarz oferowanych ustug obejmuje réwniez wynajem sal konferencyjnych,
wraz z ustugami gastronomicznymi i cateringiem. Fundamentem firmy jest odpowiednio przygotowany zespét, sktadajacy sie z doswiadczonych
i wykwalifikowanych pracownikow.

Zapraszamy Panstwa codziennie do naszego ,Bistro Pod Wiezami”, Centrum Konferencyjnego oraz Myjni samochodowej recznej ,Pod Wiezami”.
Szczegdty: www.biurocentrum.com.pl, www.bistropodwiezami.pl

3 w 1 - centrum konferencyjne, bistro
i myjnia samochodowa ,,Pod Wiezami”

Kontakt:

,Biuro Centrum” Sp. z 0.0., ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, tel. 32 207 21 82

Bistro ,Pod Wiezami”, tel. 32 207 27 77, mobile +48 662 214 249 = ]
Myjnia Samochodowa ,Pod Wiezami”, tel. 32 207 2182, mobile +48 605 242 113 ' '
Centrum Konferencyijne, tel. 32 207 22 05, mobile +48 602 634 735 R N


http://www.biurocentrum.com.pl
http://www.bistropodwiezami.pl

Wiesz jak dotrze¢ do Klientow online?

Twoj biznes

Wszyscy sg w Internecie. Twoi potencjalni
klienci tez! Jak do nich dotrzec¢?

Pomozemy Ci znalez¢ najlepszg sciezke
w internetowym labiryncie: zrealizujemy
projekt strony WWW, pozycjonowanie,
reklamy Google Ads i Facebook Ads.
Masz juz gotowy pomyst? Sprawdz go
podczas konsulacji online.

Skorzystaj z naszej wiedzy i...

4

Twoi klienci

Znajdz najlepsza Sciezke!

J FAMATECH
famatech.pl « 662209 123
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Nie ma watpliwosci, ze dla kazdego przed-
siebiorcy, oprocz zysku, wazne sa srodki na
biezace funkcjonowanie firmy. Pamietajmy, ze
to utrata ptynnosci spétki doprowadza ja do
upadtosci.

Obecna sytuacja gospodarcza nie napawa
optymizmem, a dla wielu firm jest powodem
do niepokoju. Galopujaca inflacja, w wielu
branzach spadek popytu oraz widmo stagfla-
cji powoduja, ze utrzymanie w ryzach sytuacji
ptatniczej wielu firm jest zagrozone. Samoist-
nie nakrecajaca sie spirala braku ptatnosci ze
strony klientéw, niewyptacalnych z powodu
nie otrzymania wtasnych naleznosci od swoich
klientow, wywotuje niebezpieczny mechanizm
kuli $niezne;j.

Zgodnie z przepisami, co do zasady przychod
podatkowy powstaje niezaleznie od tego
czy dtuznik ureguluje naleznos¢. W sytuacji
braku zaptaty naleznosci przez dtuznika, firma
staje w niekorzystnej sytuacji, bo mimo braku
wptywu gotowki, jest ona zobowiazana do za-
ptaty podatku.

Ustawodawca przewidziat mechanizmy po-
zwalajace zredukowac przykre konsekwencje.
Niestety nie dziatajg one automatycznie, a ich
zastosowanie wymaga podjecia odpowiednich
dziatan.

PAMIETAJ!

Firma moze wykorzysta¢ nastepujace
rozwigzania:

e Termin przedawnienia w sprawach gospo-
darczych to zwykle 3 lata. Odpowiednimi na-
rzedziami mozna go przerwac. Przedawnienie
oznacza, ze dtuznik moze odmowic spetnienia
wymagalnego Swiadczenia.

e Ulga na zte dtugi w podatkach dochodo-
wych oraz podatku VAT, uznanie wierzytel-
nosci odpisanych jako niesciggalne, odpisy
aktualizujace, ktérych niesciagalnos$¢ zostata
uprawdopodobniona - ujecie ich jako koszty
uzyskania przychodoéw jest mozliwe pod warun-
kiem odpowiedniego ich udokumentowania.
Umorzenie dtugu, gdy absolutnie nie ma szans
na odzyskanie naleznosci. Umozliwia to ujecie
w kosztach podatkowych zarachowanych po-
przednio przychodow podatkowych.

» Egzekucja - aby odzyska¢ naleznos¢ za
pomoca komornika konieczny jest tzw. tytut
wykonaweczy, np. wyrok lub nakaz zaptaty opa-
trzone sadowa klauzula wykonalnosci.

» Zabezpieczenia - umozliwiaja uzyskanie
Jlepszego” prawa do naleznosci. Oznacza
to szybsze, tansze lub tatwiejsze odzyska-
nie naleznosci albo mozliwos¢ zaspokojenia
z pierwszenstwem przed innymiwierzycielami.
Najpopularniejszymi sposobami zabezpiecze-
nia sa: uznanie dtugu, poreczenie, weksel,
dobrowolne poddanie sie egzekucji, zastaw,
faktoring, przewtaszczenie na zabezpieczenie
i hipoteka.

Aktywne zarzadzanie wierzytelnosciami z per-
spektywy podatkowej jest o tyle istotne, ze za
koszty uzyskania przychodéw nie uwaza sie
wierzytelnosci odpisanych jako przedawnione.
Jezeli podatnik nie zadziata na czas, bedzie po-
dwajnie stratny - nie otrzyma swoich nalezno-
Sci, a jednoczesnie bedzie zmuszony wytaczyc
je z kosztéw podatkowych oraz odprowadzic¢
podatki.

Obecna sytuacja gospodarcza powinna sktaniac¢
zarzadzajacych do monitorowania wierzytelno-
scinabiezaco poprzez wdrazanie odpowiednich

procedur i aktywne korzystanie z narzedzi
ujetych w przepisach oraz funkcjonujacych na
rynku, w celu zminimalizowania negatywnych
skutkow braku ptatnosci od kontrahentow.

W interesie wtascicieli i oséb zarzadzajacych
jest zadbanie o bezpieczenstwo firmy, tak aby
generowac zysk, ale rowniez utrzymac ptyn-
nos¢ finansowa, niezbedng do dziatan inwe-
stycyjnych i rozwojowych.

Jezeli potrzebujesz wsparcia w zarzadzaniu
wierzytelnosciami, wdrozeniu procedur w fir-
mie oraz doradztwa prawno-podatkowego, za-
praszamy do wspotpracy z naszymi ekspertami.

Grazyna Sadowska-Malczewska
Partner Zarzqdzajqcy
grazyna.malczewska@pkfpolska.pl

Dariusz Orczykowski
Dyrektor Departamentu Doradztwa
Podatkowego w Regionie Zachdéd
dariusz.orczykowski@pkfpolska.pl



Rynek pracy na Slasku
Z jakimi bolgczkami mierza
sie pracodawcy? Co radza
eksperci z Trenkwalder?

Choc liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy
na Slasku wyniosta w lipcu ponad 68 tys. oséb, wiele firm z re-
gionu ma ktopoty z pozyskaniem pracownikéw. O problemach
kadrowych slgskich przedsiebiorcéw rozmawiamy z Eweling
Glinska-Kotodziej, Dyrektor Operacyjng w Trenkwalder, agencji
doradztwa firmie doradztwa personalnego, ktéra niedawno

zostata cztonkiem RIG.

Trenkwalder posiada na Slasku sze$¢ oddzia-
téw, m.in. w Gliwicach, Katowicach, Tychach
oraz Bielsku-Biatej, i wspiera przedsiebiorcow
z regionu w procesach rekrutacyjnych oraz
w innych dziataniach zwigzanych z szeroko
pojetym HR. Z jakimi najwiekszymi wyzwa-
niami muszg sie oni obecnie mierzy¢ w tym
kontekscie?

Slascy przedsiebiorcy, podobnie zreszta jak
wtasciciele firm z innych regionéw Polski, bo-
rykaja sie z niedoborem mezczyzn do pracy,
w tym gtéwnie pracownikéw fizycznych pro-
dukcyjnychimagazynowych. To problem, ktéry
obserwujemy juz od dtuzszego czasu, a ktéry
zostat dodatkowo spotegowany poprzez od-
ptyw mezczyzn z Ukrainy. Kolejnym wyzwa-
niem jest ogromna presja ptacowa, wynoszaca
w niektorych miejscach nawet kilkadziesiat
procent na przestrzeni ostatnich miesiecy.
Wysoka inflacja i rosnace stopy procentowe
przektadaja sie na coraz wieksze oczekiwania
finansowe pracownikéw, a to w konsekwen-
qji skutkuje wzmozona rotacja kadr. Zjawisku
temu sprzyja ponadto wieksza w ostatnim cza-
sie otwarto$¢ mieszkancow Slaska, gtownie
mezczyzn, na wyjazdy zarobkowe za granice.

Co wiec moga zrobi¢ przedsiebiorcy? Przeciez
nie da sie w nieskonczonos¢ podnosic¢ wyna-
grodzen, a pracownicy sg potrzebni, aby firmy
mogty normalnie funkcjonowac.

Sytuacjajest rzeczywiscie trudna, tym bardziej
ze bezrobocie w woj. slaskim nalezy do najniz-
szychw Polsce - nakoniec czerwca br. wynosito
3,8 proc.(sredniadlakrajuto 4,9%). Jesli jednak
spojrzymy na bezrobocie w poszczegdlnych po-
wiatach, to zauwazymy znaczne dysproporcje.

Na przyktad w czerwcu stopa bezrobocia w By-
tomiu oscylowata na poziomie 8,2 proc. By¢
moze ten kadrowy potencjat Bytomia mogliby
wykorzystac przedsiebiorcy z innych czesci
Slaska, oferujac np. pracownikom odpowiednio
zorganizowany transport do swoich zaktadow
produkcyjnych. Pracodawcy powinni tez bar-
dziej otworzyc¢ sie na uzupetnienie niedoborow
kadrowych w oparciu o zatrudnienie tymcza-
sowe, a takze na pozyskiwanie kandydatéw
7 zagranicy - nie tylko z Ukrainy, ale réwniez
z innych krajow. Juz dzi$ warto takze zastano-
wic sie, w jaki sposob efektywnie wykorzystac
potencjat bezrobotnych kobiet w regionie.

Jak wynika ze statystyk, wsréd bezrobotnych
W regionie rzeczywiscie przewazaja kobiety.
Ale wspomniata Pani, ze przeciez pracodawcy
potrzebuja do pracy gtéwnie mezczyzn...

Przedsiebiorcy, aby skutecznie rozwigzywac
swoje problemy kadrowe, beda w koncu musieli
otworzyc sie na zatrudnianie kobiet rowniez na
stanowiskach, ktore dotychczas postrzegane
byty jako stricte meskie. To zreszta juz sie dzieje.
Wspdtpracujemy z wieloma firmami, w ktérych
np. prace produkcyjne wykonywane byty przez
lata wytacznie przez mezczyzn, a w ostatnim
czasie dostosowaty swoje procesy i linie pro-
dukcyjne réwniez do potrzeb zatrudniania ko-
biet. Przyniosto to doskonate efekty. Rowniez
coraz wiecej firm otwiera sie na zatrudnianie
pan do prac w magazynach. Trenkwalder pro-
wadzi program aktywizacji zawodowej kobiet
- ,Kobiety na wozki widtowe”. To odpowiedz na
potrzeby pracodawcow poszukujacych pracow-
nikdw magazynowych, ale takze kobiet z Polski
i Ukrainy, ktore sa gotowe na zdobycie nowego

FIRMY CZtONKOWSKIE RIGC .

zawodu. Chetne panie po przejsciu zorganizo-
wanego przez nas szkolenia i zdaniu egzaminu
UDT moga zasili¢ kadry $laskich firm. Udziat
w programie nie wiaze sie z zadnymi kosztami
dla kandydatki, ani pracodawcy. Pracodawcow
poszukujacych operatoréw wozkow widtowych
zapraszam do kontaktu.

W jakich sprawach pracodawcy ze Slaska
moga sie z Panstwem kontaktowac?

Przede wszystkim w tematach zwigzanych
z zapetnianiem brakéw kadrowych i podniesie-
niem efektywnosci zarzadzania zatrudnieniem.
Trenkwalder wspiera firmy w rekrutacjach na
wszystkie poziomy stanowisk (od podsta-
wowych po menedzerskie), zatrudnianiu cu-
dzoziemcéw oraz legalizacji ich pracy, pracy
tymczasowej, outsourcingu proceséw maga-
zynowych, produkcyjnych i rekrutacyjnych,
jak rowniez w takich ustugach jak outplace-
ment czy wartosciowanie stanowisk pracy.
Bezptatnie dzielimy sie wiedza na temat $la-
skiego rynku pracy i wynagrodzen oraz do-
radzamy w zakresie legalizacji pracy i pobytu
obcokrajowcow.

Zainteresowanych zapraszam do kontaktu
z jednym z naszym przedstawicieli regional-
nych - Monika Molisak-Siwielg,

tel. +48 695 799 003 lub +48 693 980 156.
www.trenkwalder.pl

Rozmawiata Jaga Kolawa

Voucher

trenkwalder

Outsourcing & HR Services

na pierwszg rekrutacje statg

Termin waznosci kuponu: do 31 grudnia 2022

Aby skorzystac z rabatu, nalezy podczas zlecania ustugi powotac¢ sie na tg oferte podajgc hasto RIG. Z rabatu skorzysta¢
moze kazda firma, ktéra w ciggu ostatniego 1 roku nie zamawiata ustugi rekrutacji statych w Trenkwalder w Polsce.

25%

rabatu




MERCURE

HOTEL

KATOWICE CENTRUM

BIZNES ZACZYNA SIE TUTAJ
NOWY HOTEL BIZNESOWY W SCISLYM CENTRUM KATOWIC

Biznes to relacje. Doskonale o tym wiemy. Dlatego w Mercure Katowice Centrum robimy wszystko,
by wspierac je od samego poczatku. Dogodna lokalizacja, nowoczesne rozwigzania technologiczne,
mocny akcent na ekologie i imponujacy widok na panorame miasta - to tylko namiastka tego, z czego
jestesmy dumni. Przyjedz, spotkaj sig, Swietuj z nami swoj sukces. Chcemy by¢ czescig Twojej historii.

UL. MLYNSKA 6 | 40-098 KATOWICE | TEL.: +48327978800 | E-MAIL: HB580@ACCOR.COM



FIRMY CZtONKOWSKIE RIGC .

Mercure Katowice Centrum obchodzi

Jeden z wiodacych w zréwnowazonym rozwoju hoteli, z imponujaca $ciang zieleni Swietuje rok dziatal-
nosci. Mercure Katowice Centrum na state wpisat sie w krajobraz miasta i hotelowa mape Polski, dzieki
zaangazowaniu w ochrone srodowiska oraz nowoczesne rozwigzania, ktére przecierajg szlaki dla catego
krajowego sektora hotelarskiego. Jak zapowiada dyrektor hotelu, Andrzej Kleeberg - to dopiero poczatek!

Zlokalizowany w samym centrum Katowic, tuz
naprzeciwko dworca kolejowego, Mercure Ka-
towice Centrum otworzyt drzwidla pierwszych
turystow we wrzesniu 2021 roku. W ciagu
pierwszych 12 miesiecy z pobytu w nowym ho-
telu skorzystato ponad 37 tys. gosci, arestaura-
cjawydata 28 tys. $niadan. Obiekt cieszy sie tez
duzym zainteresowaniem gosci biznesowych,
co pokazuje ponad 100 konferencji i spotkan
zorganizowanych do tej pory w hotelu.

- Za nami bardzo intensywny, ale jednoczesnie
i pomysiny rok wytezonej pracy. Musze przyznac,
ze hotel zdobyt serca mieszkancéw Katowic, jak
i przyjezdnych gosci, co nas niezmiernie cieszy i daje
motywacje do dalszego dzia-
tania - przyznaje Andrzej
Kleeberg, dyrektor hotelu
Mercure Katowice Cen-
trum. - Jestesmy dumni
7 naszego wktadu w rozwaj tu-
rystyki i dotychczasowe uzna-
nie, jakie udato sie nam zdoby¢
w branzy hotelarskiej. Cie-
szymy sie, Ze mozemy wyzna-
czac trendy we wspdtczesnym,
zréwnowazonym hotelarstwie
i budownictwie, dajqc przyktad
pozostatym graczomw branzy.
To szczegodlnie istotne

w czasach wcigz zmieniajqcej sie rzeczywistosci.

Zaprojektowany w mysl| filozofii ,Green &
Clean” Mercure Katowice Centrum juz na
starcie otrzymat wyrdznienie Polskiego Sto-
warzyszenia Budownictwa Ekologicznego
Green Building Award 2021 w kategorii
najlepszy budynek ekologiczny. Co wiecej
budynek posiada platynowy certyfikat LEED,
co plasuje go w czotdwce projektow nierucho-
mosciowych. Zrownowazone podejscie jest
filarem filozofii hotelu, ktory stat sie symbo-
lem zielonej transformacji Katowic. Za wyko-
rzystanie ekologicznych rozwiazan na kazdym
kroku funkcjonowania, obiekt otrzymat gtéwna
nagrode MP Power Awards 2021 w kategorii
Zielony Budynek.

- Swiadomos¢ wptywu na $rodowisko nieustannie
wzrasta, coraz wiecej gosci i firm zwraca uwage
na to, jakie ekologiczne rozwiqzania znajdujq sie
w hotelach, ktére wybierajq na pobyt. Dziatania
majqce na celu ograniczenie negatywnego wptywu
dziatalnosci biznesowej na srodowisko to nasza rze-
czywistos¢ od samego poczqgtku funkcjonowania.
Zielone budynki, takie jak nasz, wptywajq pozy-
tywnie na mikroklimat i komfort miejsc, w ktérych

sie znajdujqg, obnizajqc temperature otoczenia
w upalne dni. Przyczyniajq sie tez do zatrzymywa-
nia wiekszej ilosci wody opadowej. Zielone rosliny
produkujq tlen, pochtaniajq dwutlenek wegla, a ich
liscie zatrzymujq zanieczyszczenia w postaci pytu.
Otwarcie jednego z wiodqgcych zielonych hoteli
w Katowicach najlepiej podkresla ambicje miasta
i kierunek zmian, jakie w nim nastepujq. Zielona
transformacja jednego z gtéwnych osrodkéw prze-
mystowych nie zwalnia tempa, a nasz hotel jest
idealnq jej wizytowkq. Jestesmy zadowoleni z kie-
runku, w ktérym zmierzamy. Goscie pokochalinasz
hotel, a coraz wieksza liczba z nich wraca do nas
cyklicznie - kwituje Andrzej Kleeberg.

Kontakt:

Agnieszka Wegrzyn-
Chwitkowska, Dyrek-
tor Dziatu Sprzedazy

i Marketingu

tel. +48 603 353 103
agnieszka.wegrzyn-
chwilkowska@accor.com
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Niemieckie prawo pracy
— nowe obowiazki pracodawcéw

Niewiele ponad dwa lata temu weszta w Zycie dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152
w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy w Unii Europejskiej. Dyrektywa wprowa-
dza daleko idace obowigzki informacyjne pracodawcy dotyczace istotnych aspektéw stosunku pracy
i spowodowata koniecznos¢ wprowadzenia obszernych zmian w dotychczasowym krajowym porzadku

72

prawnym.

Do implementacji regulacji przewidzianych
w dyrektywie zobowigzane byty wszystkie
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej.

W dniu 23 czerwca 2022 r. niemiecki Bun-
destag uchwalit ustawe wdrazajaca do prawa
niemieckiego rozwiazania przewidziane
w dyrektywie unijnej w sprawie przejrzy-
stych i przewidywalnych warunkéw pracy
w UE i zmieniajaca ustawe o potwierdzeniu
warunkéw umowy o prace (Nachweisgesetz
- NachweisG).

Whprowadzone zmiany, ktére weszty w zycie
zdniem 01.08.2022 ., dotycza kazdego praco-
dawcy bez wzgledu na wielkos¢, forme prawna,
czy liczbe pracownikow i wywotuja skutki
przede wszystkim w nastepujacych obszarach:
 rozszerzenie katalogu obowiazkéw informa-
cyjnych i dokumentacyjnych pracodawcy,

» skrocenie termindw,

» wprowadzenie nowych wymagan formalnych
przy nawiazywaniu stosunku pracy,

e zmiany w modelach umow o prace oraz
tworzenie dodatkowych dokumentow dla
pracownikéw.

Dotychczasowe obowigzki
pracodawcy

Przed nowelizacja ustawa NachwG przewi-
dywata obowiazek pracodawcy do wreczenia
pracownikowi listy najwazniejszych warunkow
umowy o pracy. Pracodawca byt zobowiazany
do poinformowania pracownika na pismie
o nastepujacych kwestiach:

e nazwa i adres stron umowy,

» data nawigzania stosunku pracy,

e czas trwania stosunku, jezeli byt okreslony,

* miejsce pracy,

o tytut lub opis stanowiska,

« sktad i wysokos¢ wynagrodzenia,

e Czas pracy,

o dtugosc corocznego urlopu wypoczynkowego,
e dtugos¢ okreséw wypowiedzenia,

« 0godlne informacja o obowiagzywaniu uktadow
zbiorowych i uméw zaktadowych majacych za-
stosowanie do stosunku pracy.

Poczawszy od 01.08.22 r. praco-
dawca jest zobowigzany do poinfor-
mowania pracownika o:

o w przypadku zatrudnienia na czas okreslony:
o doktadnej dacie zakoriczenia stosunku pracy,
» wyborze miejsca pracy przez pracownika,

jezeli mozliwos¢ wyboru zostata przewidziana
W umowie o prace,

« dtugosci okresu prébnego, jesli umowa
o prace taki przewiduije,

o sktadzie i wysokosci wynagrodzenia, w tym
wynagrodzenia za prace w godzinach nadlicz-
bowych, premii, dodatkoéw, a takze innych
sktadnikéw wynagrodzenia, z ktérych kazdy
musi by¢ okreslony osobno, oraz termin ich
wymagalnosci, jak rowniez sposéb wyptaty,

« uzgodnionym czasie pracy, przerwach i okre-
sach odpoczynku, a w przypadku uzgodnionej
pracy zmianowej - systemie zmianowym, jego
rytmie i zasadach wprowadzania zmian,

e mozliwosci zlecenia pracy w godzinach
nadliczbowych i jej warunkach, jesli jest to
przewidziane w umowie o prace,

e uprawnieniach do szkolen zapewnianych
i finansowanych przez pracodawce,

e jezeli pracodawca zapewnia pracownikowi
dodatkowe zaktadowe Swiadczenia emery-
talne za posrednictwem podmiotu $wiadcza-
cego ustugi emerytalne - nazwe i adres tego
podmiotu; obowigzek przedstawienia dowo-
dow nie dotyczy sytuacji, gdy do przekazania
tych informacji zobowiazany jest ten organ
emerytalny,

« trybie postepowania w przypadku rozwiaza-
nia stosunku pracy, koniecznosci zachowania
formy pisemnej i terminach wypowiedzenia
stosunku pracy,

«terminie na wniesienie powoddztwa o uznanie
wypowiedzenia za nieskuteczne, jak rowniez
wskazanie, ze po uptywie terminu na wniesie-
nie powodztwa wypowiedzenie nalezy uznac
za prawnie skuteczne (por. § 7 KSchG).

Do jakich stosunkéw pracy zastoso-
wanie znajduja nowe obowiazki?
Nowe obowiazki dotycza stosunkéw pracy
nawigzywanych od 01.08.2022 r., co rodzi
koniecznos¢ odpowiedniego dostosowania
wykorzystywanych wzoréw umow.

Co ze stosunkami pracy nawijza-
nymi przed 01.08.22 r.?

W przypadku stosunkéw pracy nawigzanych
przed dniem 01.08.22 r. pracodawca powi-
nien - najpdzniej po otrzymaniu zadania od
pracownika - wystac¢ pracownikowi pismo
zawierajace wymienione powyzej informacje.
Ustawa wymaga sporzadzenia tej informa-
cji w formie pisemnej, czyli pismo powinno
by¢ opatrzone podpisem osoby dziatajacej

z ramienia pracodawcy. Wystanie dokumentu
w formie elektronicznej (np. w formie wiado-
mosci e-mail) nie bedzie wystarczajace!

Pracodawca powinien skierowac do pracownika
pismo informacyjne, co do zasady, w terminie
siedmiu dni kalendarzowych od otrzymania
zadania. Informacje dotyczace dtugosci przy-
stugujacego urlopu, zaktadowych programow
emerytalnych, obowigzkowych szkoleniach,
procedur rozwiazywania stosunkéw pracy
i uktadow zbiorowych i porozumien zaktado-
wych znajdujacych zastosowanie do stosunku
pracy musza by¢ przekazane najpdzniejw ciagu
jednego miesiaca od otrzymania zadania.

W przypadku zmiany istotnych warunkdow za-
trudnieniaw istniejacych juz stosunkach pracy,
pracodawca jest zobowigzany poinformowac
otym pracownika (na pismie) najpdzniejw dniu
zmiany. O zmianach w przepisach prawa lub
w postanowieniach uktaddéw zbiorowych czy
tez umow zaktadowych w dalszym ciagu praco-
daweca nie musi informowac na pismie.

Co w przypadku naruszenia ustawy
o potwierdzeniu warunkéw umowy

o prace?

Naruszenie obowiazkéw wynikajacych
z ustawy o potwierdzeniu warunkéow umowy
o prace (Nich) zagrozone jest grzywna w wy-
sokosci 2.000,00 euro.

Marie Theresa Geuting, Recht-
sanwaltin, TIGGES, Dusseldorf

Tomasz Baron, LL.M., Radca
Prawny, TIGGES, Katowice

Dr. Dominik Wagner, LL.M.,
Rechtsanwalt/Partner,
TIGGES, Dusseldorf

www.tigges.legal
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NAGRODY ADAMIECKIEGO

ponownhnie trafity do dagbrowskich przedsiebiorcow

15 wrzesnia br. rozstrzygnieto siddma edycje Konkursu o Nagrode Gospodarczg im. Karola Adamieckiego.
O tytut ubiegato sie 12 lokalnych firm.

Karol Adamiecki, patron konkursu, uro-
dzitsiew 1866 r.w Dgbrowie Gérniczej.
Jest jednym z twdrcéw nauki o organi-
zacji i kierowaniu. Sformutowane przez
niego prawa harmonii doboru, harmonii
dziatania organow pracy zbiorowej oraz
optymalnej produkcji staty sie - obok
praw podziatu pracy i koncentracji
- fundamentami nauki organizacji
i kierownictwa.

Konkurs o Nagrode Gospodarcza im. Karola
Adamieckiego to propozycjadla firm innowacyj-
nych i przyczyniajacych sie do gospodarczego
rozwoju Dabrowy Gérniczej, przyktadajacych
jednoczesnie wage do wartosci etycznych
i spotecznych. O tytut mogty ubiegac sie mi-
kro, mate i $rednie przedsiebiorstwa, ktére:
* maja siedzibe albo prowadza dziatalnos¢ na
terenie Dabrowy Gorniczej;

« funkcjonuja na rynku minimum 5 lat;

 w ciggu ostatnich 3 lat wdrozyty nowatorskie
rozwiazania, innowacje (produktowe, proce-
sowe, marketingowe badz organizacyjne) lub
dziataniawyrdzniajace przedsiebiorstwo natle
konkurencji w regionie;

« przestrzegaja zasad etyki, spotecznej odpo-
wiedzialnoscibiznesu oraz uczciwej konkurenciji;
* inwestuja w rozwdj pracownikow;

» wspotpracuja z instytucjami edukacyjnymi,
samorzadowymi czy biznesowymi.

Zwyciezcami zostali:

e Prowansalska Manufaktura w kategorii
mikroprzedsiebiorstwo,

e Centrum Navigare w kategorii mate
przedsiebiorstwo,

e DSS Recykling w kategorii srednie
przedsiebiorstwo.

Jury przyznato rowniez dwa wyrdznienia,
Gold Studio w kategorii mikroprzedsiebiorstw
oraz Hurtowni ,Long” w kategorii matych
przedsiebiorstw.

- Ciesze sie, ze tak wielu przedsiebiorcow zgtosito
sie do tak trudnego konkursu. Jego trudnosci pole-
gata na tym, Ze ocenialismy nie tylko wyniki finan-
sowe czy wptyw na rozwoj gospodarczy miasta, ale
takze wdrazane innowacje - podkresla Marcin
Bazylak, Prezydent Miasta.

- Przy ocenie wazne byty nowe pomysty, ale takze
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej i inwe-
stycja w pracownikow, w rozwdéj ich kompetencji.
Sprawdzalismy, czy firmy podejmujq sie innowacji,
aich funkcjonowanie przektada sie na promowanie
miasta, czy tworzq w ten sposéb jego wartosc i je
rozwijajg - ttumaczy dr hab. Marcin Lis, prze-
wodniczacy kapituty konkursu, prorektor Aka-
demii WSB w Dabrowie Goérniczej.

Uroczysta gala wreczenia nagréd odbyta sie
w Fabryce Petnej Zycia, podczas ,Business
Meet Up” - wydarzenia dla przedsiebiorcéw,
w trakcie ktérego zorganizowano szkolenia,
warsztaty, dyskusje i prezentacje.

Gtéwnym organizatorem wydarzenia byto
Miasto Dabrowa Goérnicza, a partnerami
Zagtebiowska Izba Gospodarcza, Akademia
WSB i Regionalna Izba Gospodarcza w Kato-
wicach. Zwyciezcy otrzymali okolicznosciowe
statuetki i dyplomy, prawo postugiwania sie
tytutem ,Laureat Nagrody Gospodarczej im.
Karola Adamieckiego’, moga liczy¢ réwniez na
wsparcie promocyjne ze strony organizatoréw
oraz partnerow.

www.dabrowa-gornicza.com
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Edukacja klimatyczna jeszcze nigdy
nie byta tak potrzebna jak dzisiaj

Spotkanie Slaski Biznes dla Klimatu poswie-
cone byto wymianie do$wiadczen firm ze Slaska
i Zagtebia z réznych branz produkcyjnych, ich
wdrozen oraz najlepszych praktyk w zakresie
adaptacji do zmian klimatu oraz gospodarki
w obiegu zamknietym.

- Realizujqc jeden z nadrzednych celéw statu-
towych fundacji Biznes dla Klimatu, jakim jest
edukacja pro-klimatyczna i budowanie platformy
wspotpracy swiata biznesu, nauki oraz szeroko
rozumianego aktywizmu, zapraszamy przedsie-
biorcéw do dyskusji o najlepszych praktykach
proekologicznych i konkretnych dziataniach podej-
mowanych w organizacjach. Wsréd uczestnikow
widac¢ wyraznie potrzebe wymiany doswiadczen,
ale réwniez dzielenia sie wiedzq - moéwi Sylwia
Molewska, prezeska fundacji Biznes dla
klimatu.

Czes¢ pierwsza spotkaniaw Katowicach, ktére
odbyto sie 27 wrzesnia, rozpoczat profesor Szy-
mon Malinowski, fizyk atmosfery z Uniwersy-
tetu Warszawskiego, ktory przedstawit stan
aktualnej wiedzy o zmianach klimatu. Zdaniem
eksperta - rozwigzanie zaczyna sie od zrozu-
mienia i zaakceptowania prostej prawdy: na-
sze gospodarki i spoteczenstwa sa osadzone
wewnatrz natury, nie poza nia. Musimy zmienic¢
sposdb myslenia, dziatania i miary sukcesu.

Zielona transformacja przedsiebiorstw to ele-
ment konieczny do skutecznego przeciwdzia-
tania negatywnym skutkom zmiany klimatu.
Jednak nie bytaby ona mozliwa bez odpowied-
niego finansowania. To, co $laskich przedsie-
biorcow wyjatkowo interesowato, to sposoby
pozyskiwania funduszy, zaréwno na szczeblu
krajowym, jak i ze sSrodkoéw publicznych. O moz-
liwosciach, jakie daje pod tym wzgledem sektor

Z inicjatywy fundacji Biznes dla Kli-
matu realizowany jest projekt plat-
formy wymiany wiedzy i doswiadczen
miedzy przedstawicielami $wiata na-
uki oraz biznesu, ktérego celem jest
dazenie do neutralnosci klimatycznej
i wprowadzania skutecznych pro-
ekologicznych rozwigzan w przedsie-
biorstwach. Warsztatowe spotkania
odbywaijg sie cyklicznie - najpierw na
Pomorzu i w Warszawie, a ostatnio
réwniez w Katowicach.

bankowy, opowiedziat dyrektor BOS Banku,
Marcin Michalski. Wedtug przewidywan eks-
pertéw, do 2025 roku 1/3 wszystkich global-
nych aktywéw finansowych bedzie ulokowana
w proekologicznych inwestycjach. To poka-
zuje, jak sa wazne. Podkreslit rowniez, ze skala
wyzwan jest ogromna i chociaz rola instytucji
finansowych jest wyjscie naprzeciw oczekiwa-
niom ograniczania emisji CO, i wspierania takich
inwestycji, to ,zielona transformacja” nie obe-
dzie sie bez finansowego wsparcia ze srodkéw
publicznych.

Jaki jest potencjat pozyskiwania finansowania
z roznych zrédet opowiedziata Elzbieta Kisiel
zWojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowi-
ska i Gospodarki Wodnej w Katowicach.

Druga czesc¢ spotkania poswiecona zostata
przyktadom konkretnych wdrozen w orga-
nizacjach. Otworzyt ja Wojciech Falkowski,
prezes spotki Ecol-Unicon, ktora w drodze do
swojej neutralnosci klimatycznej wprowadzita
szeregrozwiazan, by zredukowac slad weglowy
oraz wodny przedsiebiorstwa. Na przyktadzie
zaktadu produkcyjnego w Rudzie Slaskiej,
uczestnicy mieli szanse zapoznac sie z planami
Ecol-Unicon na redukcje ilosci wykorzystywanej
wody oraz jej recykling.

- Dwa najwazniejsze cele, jakie sobie stawiamy,
to ograniczenie emisji CO ,oraz ochrona biorézno-
rodnosci. W strategii spétki zaktadamy osiggniecie
neutralnosci klimatycznej do 2040 roku - podkre-
slit Wojciech Falkowski.

Coraz istotniejsze z perspektywy wiekszych
organizacji staja sie kwestie zwigzane z ra-
portowaniem niefinansowym. O kryteriach,
sposobach raportowania i komunikowania
wartosci organizacji, zaréwno na zewnatrz, jak

iwewnatrz firmy méwita Agnieszka Rozwadow-
ska, Dyrektor Biura Zarzadu i CSR Columbus
Energy.

- Teraz raportowanie niefinansowe dotyczy nie-
licznych firm, ale to sie szybko zmienia i za chwile
bedziemy raportowac wszyscy. Warto sie do tego
przygotowac strategicznie i komunikacyjnie - za-
znaczata Agnieszka Rozwadowska.

Czes¢ praktyczna warsztatow, prelekcja doty-
czaca bezpieczenstwa zaktaddw produkeyjnych
i fabryk w obliczy deszczy nawalnych, zamknat
Jacek Zalewski, dyrektor RetencjaPL. Podkre-
slit jak istotne na poziomie projektowym jest
przeprowadzenie analizy zagrozenia i solidne
zaprojektowanie infrastruktury z uwzglednie-
niem warunkéw pracy sieci miejskiej, poziomow
powodziowych czy analizy scenariuszy opadéw
dladanego terenu.

W trakcie dyskusji slascy przedsiebiorcy silnie
akcentowali dziatania proekologiczne wdrazane
w swoich organizacjachiwykazywaliduza $wia-
domos¢ potrzeby zmian. Zauwazali koniecznosc
pogtebionej edukacji oraz dostrzegali wartosc
takich spotkan, ktére pozwalaja na wymiane
doswiadczen i dobrych praktyk.

Partnerami warsztatéw byli: Bank Ochrony
Srodowiska, Regionalna Izba Gospodar-
cza w Katowicach oraz Zagtebiowska Izba
Gospodarcza.

Wydarzenie towarzyszyto Miedzynarodowej Kon-
ferencji Stormwater Poland 2022.
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Kongres ESG Polska Moc Biznesu odbedzie sie 7 listopada stacjonarnie na PGE Narodowym oraz on-line.
Prelegentami bedg liderzy ze $wiata nauki i biznesu. To wydarzenie skierowane do przedstawicieli kadry
kierowniczej, przedsiebiorcéw i ogétu spoteczenstwa.

TRZY FILARY, TRZY
SCENY, TRZY FORMATY

Ekologia, Spoteczenstwo i Gospodarka to trzy
filary ESG oraz trzy obszary zagadnien, ktore
bedg omawiane w trzech formutach w ramach
debat, okragtych stotow i power speechy.
Debaty eksperckie bedg odbywaty sie w trzech
rownolegtych studiach: studio E, studio S, stu-
dio G. Debaty beda poruszaty takie kwestie jak:
Oszczedzanie energii w dobie kryzysu, Efek-
tywne finansowanie polskiego sportu czy Jak
pozyskac zagraniczne fundusze.

Drugi format to rozmowy przy okragtych sto-
tach, umozliwiajace bezposredni dialog uczest-
nikéw kongresu.

Trzecim formatem prezentacji podczas kon-
gresu beda Key Notes, czyli wystapienia
znanych i inspirujacych postaci publicznych.
Nazwiska méwcow beda ogtaszane w kolejnych
tygodniach przed wydarzeniem. Organizatorzy
zapewniaja, ze dobrali wyjatkowych gosci do
wystapien.

SPRAWY SPOLECZNE
NA PIERWSZYM PLANIE

Szczegdlne miejsce podczas wydarzenia prze-
znaczone jest dla organizacji pozarzadowych,
ktore beda mogty bez zadnych dodatkowych
kosztow korzystac zarowno z przestrzeni kon-
gresu, jak i z jego kanatéw informacyjnych. Po-
stulaty zesztorocznego Kongresu ESG zostaty
uwzglednione w rzadowym projekcie ustawy
0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej.

UKRAINA | PANDEMIA
- WALKA | NADZIEJA

Kongres zakonczy Gala Wieczorna Polskiej
Mocy Biznesu, podczas ktérej zostang wre-
czone nagrody dla najbardziej zastuzonych
organizacji oraz oséb zaangazowanych w prze-
ciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19 oraz
w pomoc narodowi ukrainskiemu w obliczu
agresji Rosji. Laureaci, zaproponowani przez

jury, zostang wytonieni przez gtosy internautéw.
Gali beda towarzyszyty wystepy polskich oraz
ukrainskich artystow.

ZROWNOWAZONY
Ro;wéa JEST DLA
KAZDEGO

Kongres ESG Polska Moc Biznesu bedzie
wsparty szeroka kampania promocyjna w me-
diach ogdlnopolskich. Omawiane i opisywane
zagadnienia, stanowiska oraz propozycje beda
eksponowane i transmitowane przez patronéw
medialnych, m.in. Polsat News, Polskie Radio,
Wirtualng Polske, Money.pl, PAP, Interia.pl,
Grupe Polska Press, Energetyka24, Audyto-
rium 17,atakze w mediach spotecznosciowych.
Dzieki tak szeroko zakrojonej wspdtpracy
z mediami, kazdy zainteresowany bedzie mégt
BEZPEATNIE $ledzi¢ najwazniejsze tresci pa-
neli. Fizyczne uczestnictwo bedzie sie wigzac
z symboliczna optata.

www.polskamocbiznesu.pl

Pandemia, zmiana klimatu i zawirowania na rynku energetycznym pokazaty wyraznie, ze nie da sie pro-
wadzi¢ dziatan biznesowych bez osadzenia ich w kontekscie wptywu na srodowisko, na spoteczenstwo
i na sposéb zarzadzania. Dlatego zréwnowazony rozwaj to pojecie, ktére zdobywa rosnaca popularnosé
w polskiej debacie publicznej

- Agata Smieja, Prezes Fundacji Czyste Powietrze oraz pomystodawczyni Szczytu Klimatycznego TOGETAIR

Zapraszamy juz 7 listopada na PGE Narodowy, gdzie ustami naszych ekspertéw bedziemy starali sie odpo-
wiedzie¢ na pytania zwiazane z inflacja czy bezpieczernstwem energetycznym. Bedziemy tez méwic o tym,
co z kredytami hipotecznymi, bo jest to temat dotyczacy ogromnej liczby polskich rodzin. | zastanowimy
sie, co z zeroemisyjnoscia. Czy mamy spowolnic realizacje naszych celéw ekologicznych, zatrzymac sie?

Czy mamy szanse iS¢ do przodu?

- Artur Beck, producent Kongresu ESG




k Katowice' SPRAWD?2Z
R T i REZERWUJ

# KTWa ka Cj e www.katowice-airport.com/czartery




80



EKSPERT RADZI .

FACE THE CHALLENGE
— czy obecni liderzy organizacji powinni
juz szykowac sie na kolejny kryzys?

Pandemia koronawirusa i wojna na Ukrainie, podwyzki cen energii i galopujgca inflacja - wielu lideréw
zadaje dzi$ sobie pytanie, co nas moze jeszcze ztego spotka¢? Wydawatoby sie, ze limit trudnych zda-
rzen jest juz na wyczerpaniu i zta passa powinna sie odwrdcic, tymczasem wiesci ze Swiata nadal nie sg

optymistyczne.

Wedtug informacji opublikowanych we wrze-
Sniu tego roku przez PRNewswire! az 84%
Amerykandw obawia sig, ze jeszcze przed kon-
cem 2022 roku zacznie sie recesja. Az 8 na 10
z nich deklaruje zmiane stylu zycia i odktada
na pézniej duze inwestycje, takie jak wyjazdy
na wakacje, zakup domu lub samochodu. Ame-
rykanie sa takze coraz bardziej zaniepokojeni
rosnacymi cenami produktow konsumpcyjnych
i rozpedzajaca sie inflacja.

Dorosli mieszkancy USA czuja sie znacznie
mniej bezpieczni finansowo w pordwnaniu
do zesztego roku. Blisko 1/3 badanych zade-
klarowata, Ze zamierza sptaci¢ swoje dtugi,
zanim nadejdzie kryzys. Media coraz czesciej
donosza o grupowych zwolnieniach dokony-
wanych przez miedzynarodowe korporacje.
Te prognozy, w potaczeniu z dziataniami firm,
pokazuja, ze kryzys moze nadejs¢ wkrotce i mie¢
wymiar globalny.

Wedtug danych Trending Economics, istotny
spadek notujg zaréwno wskaznik optymizmu
gospodarczego, jak i optymizmu konsumentow.
W Polsce wzrost cen konsumpcyjnychicen kre-
dytoéw oraz niepokojace sygnaty ptynace z rynku
energii sprawiaja, ze troski menedzerow dot.
spodziewanego kryzysu zaczynaja by¢ podobne
jak w USA. Jednoczesnie naktadaja sie one na
poczucie wyczerpania u pracownikéw spowodo-
wane przedtuzajacym sie zagrozeniem pande-
micznym oraz petzajacym konfliktem zbrojnym
w Ukrainie. Wielu menedzerdw zadaje sobie
pytanie, czy udaim sie zmotywowac pracowni-
kow do dalszych wysitkow i czy obecnie nalezy
przygotowywac sie na kolejne uderzenie ze
strony rynku?

W przypadku firmiich lideréw pojawia sie wiec
pytanie, czy na kolejny tym razem gospodarczy
kryzys mozemy sie przygotowac? Eksperci ds.
komunikacji wskazuja, ze to, co mozna dzis wy-
konac to budowac rezerwy nakryzysw kazdym
obszarze dziatalnosci firmy i szeroko komuniko-
wac swojg gotowosc na zmiany gospodarcze.
Wielu liderow, politykéw i menedzeréw zaklina
dzis rzeczywistos¢ wskazujac, ze szybkiwzrost

gospodarczy i rozgrzana do czerwonosci gospo-
darkawciaz chronia nas przed recesja.

Stworzenie kapitatu reputacyj-
nego strategia na kryzys

Okazywanie odwagi i braku obaw to przemy-
slana strategia w debacie publicznej, jednak
nie powinna ona nas odwiez¢ od przygotowan
na potencjalny kryzys rynkowy. Podobnie, jak
dziaty finansowe zaczynaja w wielu przypad-
kach ostrozniej podejmowac decyzje o wydat-
kach i staraja sie stworzyc rezerwe na kryzys,
tak dziaty HR. i PR, powinny stworzyc rezerwe
reputacyjna. W tym celu nalezy umocnic¢ wi-
zerunek i przygotowac firme i jej marki na
kolejne tapniecie. Taka rezerwa bedzie bazo-
wac zaréwno na zwiekszonych inwestycjach
w budowanie relacji z mediami, jak i grupami
otoczenia. Obecnie, konieczne jest uczynienie
z budowania odpornosci na kryzysy pewnego
kodu w funkcjonowaniu organizacji - w ocenie
kompetencji oraz regutach postepowania, jak
rowniez w umiejetnosciach komunikacyjnych
zespotéw. Tu pojawia sie szerokie pole dla ko-
munikacji w celu edukacji, jakie kompetencje
i postawy sa w danej organizacji pozadane.

Oczywiscie, kiedy uderza kryzys reputacja, aco
zatymidzie, wartosc¢ przedsiebiorstwa, automa-
tycznie znajduja sie w strefie zagrozenia. Zwykle
decydujacy jest moment, w ktorymkryzys ude-
rzaiodtego, co wdwczas powiedza oraz uczynia
liderzy, czesto zalezy przyszty los organizaciji.
Tutaj jednak czesto menedzerowie potrzebuja
wsparcia, kogos$ na kim presja naktadana na
organizacje przez jej otoczenie, nie bedzie tak
mocno oddziatywac i kto bedzie mogt spojrzec
na nig z dystansem, chtodnym okiem eksperta.
Kiedy przystowiowe mleko sie rozleje zwykle
bywa zbyt p6zno, jednak praca do wykonania
na tu i na teraz, w ramach przegotowania sie
na kryzys, nie wymaga tworzenia podrecznika
antykryzysowego, a bardziej promocji odpo-
wiednich wartosci i sposobow zachowania, jak
réwniez poszerzania umiejetnosci miekkich
wsrod pracownikow. To, czy poradzimy sobie

z kryzysem, ktory nie wiemy jeszcze jak bedzie
wygladat, zalezy w duzej mierze od szybkosci
i trafnosci reakcji zespotu, a najbardziej od jego
dobrej organizacji, zaradnosci i kreatywnosci.

Komunikacja w momencie zdarzenia zwykle
0znacza gaszenie pozaru, mozna jednak wy-
przedzi¢ ten krok i zbudowac kapitat reputa-
cyjny na przysztosc. Oczywiscie wizerunek
firmy budowany jest kazdego dnia, nieprze-
rwanie, czesto przez wiele lat. Nie mozna go
zamrozic i przechowac do czasu kiedy bedzie
potrzebny, poniewaz z jednej strony zanika on
wraz z pamiecia otoczenia, jak réwniez zyje
i ewoluuje wraz z wydarzeniami dziejacymi
sie wokot organizacji. Nie jest jednak do korca
prawda, ze dzi$ zbudowane relacje z mediami,
key opinionlideramioraz organizacjamiotocze-
nia biznesu, nie beda stanowity naszego kapitatu
reputacyjnego w kryzysie. Wrecz przeciwnie
dziennikarze, z ktérymi pracowalismy na co
dzien, czesciej wystuchaja organizacji w czasach
kryzysu, beda sie starali pokazac obie strony
medalu, kiedy firma znajdzie sie w sporze z by-
tymi pracownikami oraz chetniej pomoga, gdy
firma bedzie podejmowata nowe inicjatywy, by
odbudowac wtasne moce. Te firmy, ktore maja
silne relacje z mediami i zbudowaty mocna wiez,
komunikujac sie z pracownikami, beda dyspono-
waty wiekszym kapitatem zaufania. | o to zaufa-
nie teraz, przed kolejnym uderzeniem kryzysu,
warto powalczyc¢.

Wzmocnienie motywacji i checi
wspotdziatania procentuje efek-
tywnoscig zespotéw

Planujac komunikacje nalezy jednak wzig¢ pod
uwage wszystkie czynniki wptywu. Ze wzgledu
na zmeczenie kadry komunikacja kryzysowa,
warto odejs¢ od retoryki rodem z Clausewitza
lub Sun Tzu, nie wywotywac w podwtadnych
poczucia zbrojenia sie przed kolejng wojna,
ani szykowania na kolejne uderzenie pandemii,
poniewaz straszenie kolejnym kryzysem coraz
mniej na nas dziata i coraz stabiej motywuje lu-
dzi do aktywnosci. Nalezy raczej, sladem wielu

1. Wyniki te pochodzq z najnowszego BMO Real Financial Progress Index, kwartalnego badania przeprowadzonego przez BMO i Ipsos, ktére mierzy nastroje Amerykanéw wokot
zaufania finansowego. Badanie przeprowadzono od 27 lipca do 29 sierpnia 2022 r.
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miedzynarodowych podmiotéw, powrdéci¢ do
lekkiego tonu komunikacji. Budowac checiimo-
tywacje oraz ducha wspétdziatania np. poprzez
zaangazowanie w akcje CSR, projekty ESG, no-
woczesne szkolenia komunikacyjne i integracje,
podobna do tej sprzed pandemii.

Warto tez postawi¢ w firmach na nagradzanie
postawy zaradnosci i umiejetnosci rozwiazywa-
nia problemow oraz wspdélne swietowanie roz-
norodnosciisukceséw firmy. Niestety, jest to tez
dla wielu organizacji czas na przeglad rentow-
nosci projektow i renegocjacje warunkdw umow
biznesowych, zidentyfikowanie talentow, ktore
firma bedzie chciata utrzymac na wypadek kry-
zysu oraz ustalenie potencjalnych scenariuszy
nakryzys. | cho¢ planowane przygotowania mu-
szgsie toczy¢, to gtéwnym zadaniem dziatéw ko-
munikacji, we wspotpracy z dziatami HR, bedzie
zapobieganie niepokojom wewnatrz organizacji.
Efektywnos¢ zespotéw bedzie zalezata od tego,
jak dziatom komunikacji uda sie zaprezentowac
planfirmy nanadchodzacy rok i jaka pozytywna
energie tchna¢ w zespot, zaadresowac obawy
zanim sie one pojawig oraz uspokoi¢ nastroje,
by najcenniejsze osoby w organizacji nie de-
cydowaty sie na jej porzucenie. Ze wzgledu na
ciagte, dos¢ spore, ,ssanie” z rynku pracy wielu
menedzeréw bedzie dzis zmagato sie z oceng
dokonywana przez pracownikéw wg zasady, ze
to zapewne ostatni moment na decyzje i jesli
moja firma nie jest gotowa na trudne czasy, to
moze warto jeszcze cos zmienic, nim bedzie za
pdZNo.

Uspokajanie nastrojow to jedno z najwazniej-
szych zadan dla menedzeréw i komunikatoréw,
jednak budowanie odpornosci organizacji i jej
kapitatu wizerunkowego wymaga takze okre-
slenia sposobow przygotowania i planowania
przysztych stresoréow. Nalezy sie zastanowic,
jakie moga by¢ przyszte problemy, ktorym firma
bedzie musiata stawi¢ odpdr np. blackout, opty-
malizacja zatrudnienia czy daleko idaca automa-
tyzacja. Wiele zmian mozna dokonacjeszcze nim
kryzys uderzy, unikajac presji czasu i stosujac
zaplanowana komunikacje w miejsce wymuszo-
nych przez kryzys dziatan ad hoc. Osiggniecie
operacyjnej zwinnosci moze zaowocowac lep-
szymiwynikaminawet w przypadku, gdy recesja
i kryzys omina nas szerokim tukiem.

Budowanie odpornosci
organizacyjnej wzmocni
zespot w trakcie kryzysu

Logicznym pierwszym krokiem w budowaniu
odpornosci organizacyjnej jest ocena wnio-
skow wyciagnietych z badan nad poprzednimi
kryzysami. Wedtug nich sprawna komunikacja
i wspdtpraca w ramach zespotéw znacznie po-
magaja w szybkim reagowaniu na zagrozenia.
W przypadku pandemii oraz wojny na Ukrainie
zyskiwali ci liderzy, ktérzy od razu mieli gotowy

Pandemiczne zmiany, a potem reagowanie na wojne

w Ukrainie oznaczaty, ze zespoty komunikacyjne byty
wszechobecne na spotkaniach, aby pomdc w planowa-
niu, koordynowaniu, komunikowaniu oraz podsumowy-
waniu efektow dziatan. Doswiadczenia z komunikacji
poprzednich dwéch kryzysow, znajomosc¢ stabych i moc-
nych stron w komunikacji mozna wykorzystaé w kolej-
nych trudnych sytuacjach, o ile organizacja potraktuje
te wiedze jako pewien kapitat, z ktérego moze sko-
rzystacd. To tak jak w przypadku wielu jednostek spe-
cjalnych, dziatania w kryzysowych sytuacjach w wielu
wypadkach trzeba sie uczy¢ w praktyce, jednak zespoty,
ktore wielokrotnie zetknety sie z zagrozeniem, majq wy-
pracowane role i wiele procedur wdrazajg automatycz-
nie, co podnosi ich efektywnosc.

plan awaryjny i odwaznie go komunikowali. Wy-
grywaty rowniez te zespoty, ktore w zagroze-
niuwidziaty szanse i potencjat. Aby wyksztatcic¢
takie spojrzenie, dobrym sposobem moga byc¢
wspolne warsztaty kreatywne lub warsztaty
inkubacji pomystéw. To, czego dzis pracownicy
nauczg sie w bezpiecznych i kontrolowanych
warunkach, moze sie bardzo przydac sie w przy-
sztych trudnych realiach rynkowych.

W kwestii budowania odpornosci organiza-
cyjnej kluczowe jest posiadanie podstawowej
wiedzy. Powinna ona obejmowac przygotowa-
nie do wiekszej zaradnosci w kolejnych sytu-
acjach kryzysowych. Zamiast koncentrowac sie
na powrocie do stanu sprzed pandemii, teraz
jest okazja do przeanalizowania wyciagnietych
whnioskéw. Pokazanie cztonkom zespotu, w kto-
rych obszarach firma okazata sie silna w prze-
sztosci, moze wspomaoc zespot w podejmowaniu
dziatanw czasie kolejnego kryzysu. Wazne jest,
nie tyle budowanie petnych scenariuszy kryzy-
sowych, ile nauczenie kadry sposobdéw reago-
wania, np. pracy w grupie, zwinnej komunikacji,
odwaznego wydawania oswiadczen i sprawnego
podejmowania decyzji w warunkach ograniczo-
nego dostepu do informacji.

W pandemii bardziej odporne okazaty sie te
organizacje, ktére miaty poczucie wspdlnoty
w reagowaniu na kryzys, dlatego warto czas
przed kolejnym uderzeniem kryzysu poswiecic¢
na budowanie poczucia wspolnoty, przynalez-
nosci do organizacji, wspétdzielenia wartosci
korporacyjnych, jak réwniez wspélnych celéw
spotecznych, takich jak np. ochrona klimatu.

Podczas, gdy wiekszos¢ dzisiejszych zawo-
dow wymaga zdolnosci interpersonalnych, nie
wszystkie organizacje oferuja ciagte szkolenia
oparte na komunikacji i zwracaja uwage na te
umiejetnosciw zespotach. W trudnych momen-
tach, jak réwniez po nich, wazna staje sie wspie-
rajaca komunikacjai aktywne stuchanie. Istotne
dla przechodzenia przez kryzys sucha stopa jest

takze inwestowanie w budowanie zespotéw,
w ktorych pracownicy czuja sie komfortowo,
dzielac sie pomystami i omawiajac sposoby
wspolnego rozwiazywania probleméw.

Plan komunikacji kryzysowej
warto stworzy¢ z dziatem HR

By¢ moze w zadnym innym momencie rola
komunikatorow nie byta bardziej istotna niz
podczas pandemii COVID-19. W tym czasie
organizacje i klienci zwracali sie do komunika-
tordw, aby dzieli¢ sie kluczowymi kwestiami, co
robic¢ijak sie ze sobg skontaktowac, jak podzieli¢
sie ze Swiatem tym, co robimy, oraz jak upewnic
pracownikéw, ze organizacja robi wszystko, co
w jej mocy, by aktywnie reagowac na zmiany
w otoczeniu.

Pandemiczne zmiany, a potem reagowanie na
wojne w Ukrainie oznaczaty, ze zespoty komuni-
kacyjne byty wszechobecne na spotkaniach, aby
pomoc w planowaniu, koordynowaniu, komuni-
kowaniu oraz podsumowywaniu efektéw dzia-
tan. Doswiadczenia z komunikacji poprzednich
dwach kryzysow, znajomosc stabych i mocnych
stron w komunikacji mozna wykorzysta¢ w ko-
lejnych trudnych sytuacjach, o ile organizacja
potraktuje te wiedze jako pewien kapitat, z kto-
rego moze skorzystac. To tak jak w przypadku
wielu jednostek specjalnych, dziatania w kryzy-
sowych sytuacjach w wielu wypadkach trzeba
sie uczy¢ w praktyce, jednak zespoty, ktére
wielokrotnie zetknety sie z zagrozeniem, maja
wypracowane role i wiele procedur wdrazaja
automatycznie, co podnosiich efektywnosc.

Gdy organizacja juz stanie w obliczu kryzysu,
osoby zajmujace sie komunikacja musza pomoéc
organizacji spokojnie wyjs¢ z chaosu. Jednym
ze sposobow, w jaki mozemy zachowac spokdj,
jest poleganie na solidnym planie kryzysowym
7 wieloma scenariuszami, oswiadczeniami lub
punktami wyjscia oraz planem komunikacji.



Poniewaz sg one zaplanowane z wyprzedze-
niem, nie musisz czekac, aby ustali¢, jak lub
kogo zaangazowad, ani jaki ma by¢ pierwszy
krok. Wazne jednak, by komunikowac je jako
normalny element funkcjonowania organizacji.

Coraz czesciej HR i komunikacja beda szty ramie
w ramie. W globalnych strukturach rosnie rola
komunikatorow. Jednym z ich zadan jest dzia-
tanie narzecz rozpuszczania siloséw i poprawy
komunikacji worganizacji. W Polsce ten proces
rowniez zachodzi. Pandemia, a nastepnie wojna
w Ukrainie jasno pokazaty, ze bez wspdtpracy
zespotéw komunikacji z dziatami HR. sukces
firmy bedzie trudny do osiagniecia. Wspdtpraca
jest takze konieczna, by na nowo wypracowac
z pracownikami zasady wspoétdziatania iwyzna-
czyc¢ tory dla pracy hybrydowej oraz zakomuni-
kowac nowe narzedzia do komunikacji. Wiele
organizacji przeszto zmiany w funkcjonowaniu
biur, godzinach pracy, sposobach komunikowa-
nia. Komunikacja powinna wiec wspierac proces
uktadaniasie firm na nowo, tak by w potencjalny
kryzys wchodzi¢ w sposéb uporzadkowany.

Poza przygotowaniem na potencjalny kryzys
rola komunikatoréw w organizacjach jest dzis
komunikowanie do pracownikéw i otoczenia
organizacji cyfrowych innowacji, jak réwniez
wdrazanie ich w biezacej komunikacjiw ramach
firmy. To od komunikatoréw zalezy, ktére ka-
naty komunikacji firmowej zyskaja na znaczeniu
i czy pracownicy chetnie bedg z nich korzystac.
Dziaty komunikacji powinny réwniez we wspot-
pracy z HR. monitorowac nasycenie komunikacji
m.in. spotkaniami na platformach typu online.
Nie kazde spotkanie musi sie odbywac na Te-
ams lub Zoom. Nalezy nauczy¢ pracownikow, jak
powinny wygladac efektywne potaczeniawideo
oraz ktore elementy komunikacji mozna prze-
nies¢ do np. do zwyktego maila lub firmowego
komunikatora. Co wiecej, branze kreatywne juz
odkryty, ze spotkania o charakterze burzy mo-
zgow i kreatywnej wspodtpracy warto odbywac
twarza w twarz.

Zapobiegajac przysztym kryzysom, liderzy
oraz zespoty komunikacji powinny mie¢ na
wzgledzie troske o samopoczucie pracowni-
kéw. Obecnie modne staje sie komunikowanie
prawa do odtaczenia sie od sieci i wypoczynku
oraz jasno okreslonych granic w kontekscie
czasu wolnego pracownikéw. Pandemia i praca
zdalna sprawity bowiem, ze wielu Polakow za-
czeto pracowac poza godzinami funkcjonowania
biur, jak réwniez w dni wolne i weekendy, jed-
noczesnie z praca w standardowych godzinach
tez bywato réznie. Stad wskazywanie prawa do
bycia odtaczonym w czasie wolnym od obowiaz-
kow stuzbowych stato sie istotnym zadaniem
dla liderow na catym swiecie, z drugiej strony
wymaganie zaangazowania w czasie pracy to
wyzwanie dlawielu liderow zespotéw i powinno
by¢wspierane przez wspdtpracujace dziaty HR
i komunikacji.

Status influenceréw po-
mnozy kapitat wizerunkowy
firm i brandéw w mediach
spotecznosciowych

Wazne dla komunikatoréw jest réwniez in-
westowanie w narzedzia analityczne, ktére
coraz czesciej pomagaja taczy¢ ocene wskaz-
nikéw reputacji z wynikami gietdowymi, a na-
wet pomagaja prognozowac wzrosty i spadki
w przychodach spotek. Czyms zupetnie nor-
malnym staje sie réwniez $ledzenie nastro-
jow dotyczacych brandéw w sieci i mediach
spotecznosciowych.

Faktem stato sie juz przesuwanie nacisku z me-
diéw tradycyjnych do wtasnych kanatéw firm
i marek. Nalezy sie przyzwyczaja¢, ze dzien-
nikarze podejma temat wrzucony przez CEO
firmy na LinkedIn, Twitterze lub na Instagramie.
Oznaczato, ze szefowie firm powinni tam by¢ na
codzien obecniiaktywnie korzystac z kanatéw
komunikacji.

Pamietajmy rowniez, ze kapitat wizerunkowy
dla marek i firm mozemy budowac wspdlnie
z influencerami. Spoteczenstwo coraz czesciej
poszukuje tresci prawdziwych i mniej ufa rza-
dom i politykom niz firmom i influencerom,
dlatego warto promowac sie wspdlnie z oso-
bami, ktore zyskaty zaufanie w sieci, tworzy¢
wtasnych influenceréw oraz inwestowac w fact
checking. Koniecznie nalezy przyktadac sie do
tego, by dystrybuowane przez firmy informacje
byty w petni sprawdzone i nie zawieraty fake
newsoéw, greewashingu lub innej manipulacji
opinia publiczna, poniewaz raz odkryty fatsz
moze istotnie wptynac¢ na wizerunek firmy. Dzis
menedzerowie staja sie osobami publicznymi,
a w sieci zaciera sie granica pomiedzy tym co
stuzbowe, a tym co prywatne, dlatego rolg eks-
pertow od komunikacji jest wspiera¢ liderow
i pokazywac, gdzie warto powstrzymac sie od
komentarza lub pomdc sprawdzac inicjatywy,
ktore liderzy decyduja sie wspierac.

Podsumowujac, nie nalezy dzis$ straszy¢ pra-
cownikow kolejnym kryzysem, ale inwestowac
w budowanie kompetencji pomagajacych sobie
znim poradzi¢ w przysztosci. Komunikacja zndw
powinna stac sie jednym z wazniejszych elemen-
tow funkcjonowania organizacji, tak by mogta
odpowiednio zaprocentowac w trudnych cza-
sach kryzysu. Powinna by¢ w kazdej organizacji
podwajnie wazna, nie tylko poprzez sposoby jej
prowadzenia przez dziaty komunikacji i PR, ale
takze poprzez budowanie kompetencji komuni-
kacyjnych w catym zespole.

Obecny czas mozemy traktowac jak pewien
poligon przed kryzysem - to, jak zidentyfiku-
jemy mocne strony naszych zespotow w ra-
dzeniu sobie w sytuacjach trudnych oraz jak
zbudujemy nasze relacje z zespotem, mediami
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i organizacjamiw naszym otoczeniu bedzie nas
wspiera¢w przysztosci. Dzi$ nawszystkich fron-
tach toczy sie walka o zaufanie konsumentow do
firm, spoteczenstw do rzadow oraz dziennikarzy
do zarzadow spotek - warto wiec inwestowacd
w sprawdzone przekazy, jak rowniez bazowac
nawiarygodnych ekspertach i godnych zaufania
influencerach.

To, jaka troske firmy dzi$ wykaza o planete, o po-
czucie bezpieczenstwawsrod pracownikéw, ale
tez o zaakceptowanie naszej réznorodnosci -
buduje kapitat zaufania na trudne czasy i o tym
dzi$ powinni mysle¢ liderzy. Zamiast komunika-
cji obaw o przysztos¢, powinni budowac moty-
wacje i dobre samopoczucie oraz inwestowac
W sprawczosc zespotu w teraZniejszosci.

lwona Kubicz
Managing Director Procontent
Communication

Ekspert i doradca w dziedzinie komunikacji kor-
poracyjnej, zarzadzania kryzysem i public affairs.
Cztonek Rady Programowo Biznesowej Uniwersy-
tetu Slaskiego w Katowicach. Cztonek jury w mie-
dzynarodowych konkursach: IPRA Golden World
Awards, Stevie International Bussiness Awards,
Magellan Awards oraz w konkursie Ztote Spinacze.
Koordynowata projekty dla takich firmjak: Energa
Operator, PKP Energetyka, Sanofi, Janssen, TEVA,
Zentiva, Grupa Adamed, Polpharma, Kongsberg
Automotive, Becton Dickinson, Disney Channel
oraz projekty infrastrukturalne wspierajace rozwdj
R&D w Polsce.
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WYJATEK, KTORY
POTWIERDZA REGULE
— pozytywna centralizacja w srodowisku

ciggtego kryzysu

Na poc;atek puenta na temat pokory menedzerskiej: W kryzysie KAZDY JEST NIEDOSWIADCZONY,
BO KAZDY KRYZYS JEST INNY! Dlatego pasuje tu stynne powiedzenie chinskie: ,Doswiadczenie jest
jak grzebien, ktéry otrzymujemy, gdy jestesmy juz tysi”.

Krzysztof Sarnecki
Prezes Quest CM

Autor, jako zawodowy negocjator, wspot-
pracowat z roznymi organizacjami w USA
i w Polsce w obszarze zarzadzania kryzyso-
wego, w tym szkolit w Centrum Przygotowan
do Misji Zagranicznych w Kielcach Zotnierzy
armii polskiej wyjezdzajacych na placowki
o wysokim prawdopodobienstwie sytuacji
kryzysowych. Konsultant strategiczny, ekspert
w zakresie marketingu i budowania przewagi
rynkowej firm oraz agent zmian w procesach
transformacji duzych i srednich firm. Praktyk,
biznesman, zatozyciel i prezes Academy of Bu-
siness & Career Development w Chicago (z po-
nad 35-letnim doswiadczeniem zarzadczym),
doradca i trener kilkunastu tysiecy cztonkéow
zarzadow i menedzerdw, pracujacy z wie-
loma czotowymi firmami w Polsce i za granica
w dziedzinie transformacji, nowoczesnego za-
rzadzania oraz nowoczesnej sprzedazy w eko-
nomii chaosu. Twérca pierwszej nielinearnej
V Generacji Sprzedazy. Absolwent University
of lllinois, Institute of Entrepreneurial Studies
w Chicago oraz absolwent programu MBA Lake
Forest Graduate School of Management w Lake
Forest, lllinois.

www.questcm.pl

(o QUEST

Cztowiek ma - ujmujac pogladowo - trzy mo-
zgi: gadzi (najbardziej pierwotny), limbiczny
(zwany emocjonalnym) oraz racjonalny (na-
zywany myslacym, logicznym). Pierwsze dwa
sg niezalezne od woli cztowieka - dziataja
niejako samodzielnie, reagujac na otoczenie,
dlatego potaczone, sa okreslane mianem mo-
zgu automatycznego. Racjonalny mozg stuzy
nam do swiadomiej obserwacji, analizy i do
podejmowania mniej lub bardziej, ale jednak
logicznych decyzji. Kiedy w otoczeniu czto-
wieka pojawia sie zagrozenie, mézg automa-
tyczny, czyli gadzi oraz limbiczny ze swoimi
uczuciami strachu, zdenerwowania czy nie-
checi, silnie sie uaktywnia. | tu pojawia sie
kluczowa kwestia: im bardziej uaktywnia sie
mdzg automatyczny, tym bardziej ogranicza
to mozliwosci dziatania mézgu logicznego.
To rodzaj ,systemu ochronnego” cztowieka,
ktory stuzy przejeciu inicjatywy rzadzenia
przez instynkty - co zawsze w prehistorii
podnosito szanse na przezycie. W skrajnych
wypadkach stanu paniki lub amoku moézg ga-
dzi przejmuje catkowita kontrole, ,eliminujac”
mozg racjonalny.

W sytuacji ciagtego kryzysu mézg automa-
tyczny jest w statej silnej aktywnosci, wiec
uczucie ciggtego zagrozenia dewastuje stan
psychiczny i fizyczny cztowieka. Zmeczenie
organizmu prowadzi z czasem - jezeli taki
stan sie przedtuza - do apatii, uczucia rezy-
gnacji, depresji, braku kooperacji, wybucho-
wosci, przewlektych standw lekowych i dalej
do wielu innych stanow patologicznych.

Swiadomos¢, jak dziata ten mechanizm, jest
fundamentem wiedzy zarzadczej niezbed-
nej w wypadku ciagtego kryzysu. Menedzer
powinien z jednej strony obniza¢ aktywnos¢
modzgu automatycznego u swoich podopiecz-
nych przez dawanie im uczucia kontrolowania
sytuacji i skupienie ich uwagi na dziataniach
pozwalajacych im unikna¢ myslenia typu: ,Co
to bedzie?!”. Po drugie, menedzer powinien
tak organizowac prace cztonkéw zespotu, aby
mielioni mozliwos¢ odprezenia, psychicznego

i fizycznego odpoczynku w sensownych in-
terwatach czasowych, aby stan skupienia na
walce nie byt ciagty, gdyz inaczej postepowac
bedzie szybko degradacja potencjatu zarza-
dzanejjednostki. Budowa i reakcje organizmu
cztowieka nie pozostawiaja ztudzen.

,Bicie piany” o ogromnych zmianach w swie-
cie biznesu nikomu nie jest potrzebne. Warto
sie jednak zastanowi¢, czy my, osoby zarza-
dzajace, zdajemy sobie sprawe, jak zmieniaja
sie wymagania wobec nas w postepidemiolo-
gicznym s$wiecie. Co to oznacza, ze mdj pod-
opieczny zyje w ciagtym stresie wynikajacym
z niepewnosci lub ze ja, menedzer, zarzadzam
w ciagtym kryzysie? Pierwszy z obszaréow
to zarzadzanie zespotem i jego cztonkami.
Drugi to zarzadzanie soba, czyli samoswia-
domoscia menedzera - kwestig najczesciej
niedoceniang, ba!, ignorowana przez osoby
zarzadzajace w czasie, gdy sytuacja wymaga
bardzo intensywnych dziatan. Zajmijmy sie
teraz pierwszym obszarem.

Kierowanie zespotem
w warunkach presji

Wyobraz sobie kierowce i pasazerdow, ktorzy
z dnia na dzien musza kontynuowac podroz
ciagnietym przez cztery narowiste konie wy-
dtuzonym rydwanem, mieszczacym na sto-
jaco dwadziescia oséb. Postaraj sie poczuc
emocje podrdézujacych, ze $wiadomoscia,
ze podroz bedzie trwata przynajmniej piec¢
dni. Niezbyt ciekawa perspektywa, prawda?
A teraz pomysl, czy kierowca tego zaprzegu
nadal po prostu powozi, czy tez jego rola sie
zmienia? Nietrudno stwierdzi¢, ze nie moze
on skupic sie wytacznie na samej jezdzie. Ele-
ment ,zarzadzenia” staje sie kluczowy, ina-
czej niemajacy doswiadczenia w tak trudnym
podrézowaniu pasazerowie spadna z wozu,
a wiekszosc¢ sie poobija, czego rezultatem
bedzie panika i zatrzymanie pojazdu. tatwo
zrozumied, ze przejecie ,organizacyjnej” ini-
cjatywy przez kierowce jest réwnie wazne,
jak samo prowadzenie rydwanu. Przyszedt



czas na szybka, jednokierunkowa komunikacje,
nauke bez dyskutowania, podporzadkowanie
sie rezimowi zasad i ustalen - na CENTRA-
LIZACJE ZARZADZANIA. Priorytetem staje
sie bezpieczenstwo oraz zapobiegniecie
opdznieniu podrézy. Jednoczesnie kierowca
nie moze wystraszy¢ podrézujacych, ktorzy
presje zarzadcza potacza obecnie z wyobra-
zeniem i obawami zwigzanymi z zaczynajacym
sie ,innym podrézowaniem” - czyli z sytuacja
kryzysowa.

Zadania, ktére charakteryzuje wysoki poziom
zagrozenia egzystencjalnego, leku, nieprze-
widywalnosci zdarzen, wywotuja w btednie
zarzadzanym zespole tzw. efekt tonacego
statku. Btedne zarzadzanie jest tu rozumiane
jako liberalny i demokratyczny model przy-
waodczy, w ktorym lider pozostawia wiele rol
niesprecyzowanych, podczas gdy wymagaja
one natychmiastowego ukierunkowania, zde-
finiowania metody pracy, tempa, kryteriow eg-
zekwujacych oraz jednostronnej komunikacji
(eliminacja ryzyka improwizacji). Efekt tona-
cego statku to tendencja cztonkéw zespotu
do postaw zachowawczych, destrukcyjnych
i egocentrycznych.

W sytuacjach napiecia, ryzyka sankgcji i presji
czasu najbardziej efektywnym jest styl auto-
kratyczny (ale nie totalitarny!), modyfikowany
o wartosci Total Quality Management (TQM).
To czynniki maksymalizujace sprawnos¢ ope-
racyjna zespotu i minimalizujace stres.

Zarzadzanie autokratyczne? Jak to? Gdzie
sie podziaty filozofia zarzadzania partycypa-
cyjnego lub stuzebne przywodztwo (servant
leadership)? Ponadto, na skutek ,nawiedzo-
nych” naukowcow i szukajacych poklasku
,akademikow”, gdzie$ na zapleczu myslenia

rajcujaca przedwczesna (o co najmniej 20 lat!)
idea (dzisiaj jeszcze utopijna) turkusowego
Swiata. Dlaczego sytuacja kryzysowa wymaga
zarzadzania autokratycznego? Intuicyjnie czu-
jemy, ze nie czas na demokracje na statku, gdy
sztorm na morzu... A jak sztorm trwa dtugo -
tak jak ciggnaca sie obecnakryzysowa sytuacja
- jak to wptywa na cztowieka? Czy rzeczy-
wiscie wiemy, co sie dzieje z podopiecznymi?
Warto wiedziec.

Faza heroiczna

Przyjrzyjmy sie teraz pewnym standardom
zwigzanym z reagowaniem cztowieka w sytu-
acji dtugotrwatego kryzysu. Ludzie w stanie
zagrozenia lub niepewnosci egzystencjalnej
reaguja skrajnie inaczej niz w relatywnie sta-
bilnym srodowisku. Jednoczesnie nawstepnym
etapie narastajacego kryzysu zachowania jed-
nostek w zespole moga czesto wprowadzac za-
rzadzajacego w btad. To, co dzieje sie w Srodku
cztowieka w pierwszej fazie, najczesciej nie
tylko nie jest komunikowane, ale jest wrecz
ukrywane, m.in. dlatego, aby nie obnaza¢ swo-
jej stabosci w obliczu zmian i wypadac¢ dobrze
na tle zespotu. Etap ten nazywany jest faza he-
roiczna. Wiekszos¢ cztonkow zespotu deklaruje
w niej lojalnos¢, wspdtprace i ,niepekanie” -
czyli: ,oczywiscie, bedziemy trzymac sie razem”
(uwaga: opis ten nie dotyczy incydentalnej sy-
tuacji kryzysowej, czyli chwilowej, punktowej,
typu pozar, w ktérej model zachowan bedzie
inny). Niedo$wiadczona osoba zarzadzajaca
odniesie wrazenie, ze zespot jest spojny i ze
,Z takimi ludZzmi sprostamy kazdemu proble-
mowi”. Gdy dotyczy to wiekszych zespotow
(nie kilkuosobowych), wrazenie to jest biegu-
nowo dalekie od prawdy, gdyz jest po prostu
ztudzeniem. Grupa ludzi bardzo szybko sie
spolaryzuje wedtug Prawa Pareto (20-60-20).

EKSPERT RADZI .

Faza ufnosci i nadziei

W drugiej fazie spotecznos¢ znajduje sie
w centrum zainteresowania, naptywa po-
moc i obietnice wsparcia, dzieki czemu rosna
oczekiwania, ze trudnosci zostang przezwy-
ciezone, a wszystko powrdci niebawem do
normy. Ztudzeniom tego okresu ulegaja za-
rowno poszkodowani, jak i pomagajacy im lu-
dzie, ktérzy czesto nie uprzedzaja pierwszych
o prawdopodobnym biegu wydarzen i ze w nie-
dalekiej przysztosci zainteresowanie Srodkéw
masowego przekazu i decydentéw ostabnie,
wyraziste stang sie przeszkody na drodze do
naprawienia szkoéd i wyréwnania strat oraz da
znac o sobie zmeczenie. Ztudzenia te jednak
szybko zostaja skonfrontowane ze skalg wyda-
rzenia - bardziej czy mniej racjonalnie - przez
pojedyncze osoby.

Jak tylko ktos sie wytamie i zacznie komuni-
kowac obawe o przysztos¢ lub kwestionowac,
na bazie leku, decyzje zarzadzajacego, zada-
jac choc¢by pytania typu: ,A skad wiadomo?”,
LA dlaczego?”, A czy na pewno?”, jak domino
poleci polaryzacja 20-60-20, unaoczniajac, ze
to juz nie jest spojny zespot, ale grupa jedno-
stek, ktére obserwuja szefa i siebie nawzajem.
Towtasnie interakcja miedzy szefem, cztonkami
zespotu oraz $wiatem zewnetrznym decyduje
0 szybkim zréznicowaniu zachowan. Mniej
wiecej jedna pigta oséb bedzie silnie i pozy-
tywnie trzymata sie wczesniej ustalonej tra-
jektoriidziatan. Trzy piate (60 proc.) ,wstrzyma
oddech”, obserwujac i pozwalajac strachowi
buzowac w ich umystach, pogtebiajac znaki
zapytania. Pozostate 20 proc. wejdzie w modut
zachowan kontrujacych, kwestionujacych lub
wycofujacych sie, ,uciekajac ze statku” W tym
momencie przedtuzajacy sie kryzys wchodzi
w faze rozczarowania.
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Faza rozczarowania

Na tym etapie pojawia sie zmeczenie -
UWAGA! - psychiczne i fizyczne, najczescie]
ignorowane przez zarzadzajacych i zarzadza-
nych. Mnozg sie przeszkody nadrodze do urze-
czywistnienia zamierzen, narasta swiadomosc,
ze obcigzenia i troski na state zagniezdzity sie
w codziennym zyciu. Nasilaja sie objawy zwia-
zane z reakcja na stres, narasta poczucie bezsil-
nosci. Wiele osob notuje sinusoide zachowan
- od apatii i braku kooperowania po wybu-
chowa nerwowosc. Jesli cztowiek nie odpo-
czywa, zmeczenie daje o sobie zna¢ w sposdb
czesto zaskakujacy dla zarzadzajacego.

Jak przeciwdziata¢ poste-
powaniu faz

Wiedza na temat zachowania sie zespotéw
i jednostek w sytuacji ciagtego napiecia, leku
i niepewnosci pochodzi z dziedziny wojsko-
wosci. Metody kontroli stresu na polu walki
(Combat Stress Control, CSC) oraz kontroli
szoku artyleryjskiego (Shell Shock Control, SSC)
byty budowane na bazie zdobywanego przez
wieki doswiadczenia. Obecnie rowniez wiedza
o zarzadzaniu w dtugotrwatym kryzysie czerpie
7 tego kierunku, gdyz dowodztwo kazdej armii
odpowiada na pytania: ,Jak utrzymac cztowieka
(zotnierza) w stanie, ktéry pozwoli mu na kon-
tynuacje walki, a ostatecznie na powrot do
normalnego zycia?’, ,Jak dziata¢, aby jednostki
(osoby) i zespoty sktadajace sie na armie dzia-
taty sprawnie mimo wszechobecnego stresu?”.
Pole walki oraz czas spedzany w okopach, czy
tak jak dzisiaj - w bazach wojskowych, to po
prostu poligon dla zarzadzania kryzysowego.
Oto dwie praktyczne wskazowki dla dzisiej-
szych menedzerow, wynikajace z wiedzy woj-
skowej, a szczegolnie z doswiadczen i praktyk
jednostek specjalnych takich jak: SAS, Navy
Seals oraz GROM.

Poszukiwanie homeostazy

Uktad nerwowy cztowieka sktada sie z dwdch
podsystemow: wspdtczulnego i przywspot-
czulnego. Pierwszy wtacza sie, gdy walczymy,
chcemy co$ przepracowac, stawiamy czota
wyzwaniom, jestesmy aktywni zawodowo lub
w wymagajacych dawania sobie rady sytu-
acjach stresu. Na uktad przywspotczulny prze-
taczamy sie, gdy odpoczywamy, relaksujemy
moézg i komorki naszego ciata. Osoba pozo-
stajagca w rownowadze psychicznej i fizycznej,
ktéra czuje sie dobrze w swojej codziennosci,
przetaczasie naprzemiennie miedzy tymi syste-
mami. Organizm dazy do tzw. homeostazy, czyli
rownowagi wewnetrznej, stymulujac go takze
dzieki tym dwom podsystemom nerwowym.
Aktywnos¢ nas buduje, daje poczucie sensu,
a odpoczynek pozwala na tadowanie akumu-
latoréw. Jezeli jednak cztowiek pozostaje nie-
ustannie ,w objeciach” uktadu wspotczulnego,

walczacego - nastepuje dewastacja organizmu
i dzieje cos bardzo niebezpiecznego. Im dtuzej
pozostaje sie w tym stanie, tym trudniej prze-
taczac sie na uktad przywspotczulny. Objawia
sie to np. niemoznoscia zasypiania, budzeniem
sie w nocy, mrowieniemw koriczynach w czasie
snu, pogtebianiem sie standow lekowych.

Menedzer powinien dbac o taka organizacje
pracy, aby podopieczni w kryzysie mieli mozli-
wos¢ odpoczywania, powinien narzucic pewien
rygor dziatania, w ktérym przerwy w pracy, go-
dziny pracy, ewentualnie dni wolne byty obli-
gatoryjna czescia organizacji pracy. Menedzer
skupiony na ratowaniu firmy w czasie kryzysu
MUSI zdawac sobie sprawe, ze lek i napie-
cie oraz niepewnosc drenujg organizm jego
podopiecznych w niewspotmiernie wiekszym
stopniu niz w czasach normalnosci.
Jednoczesnie menedzer ten podlega doktadnie
takim samym mechanizmom, jak podopieczni.
Jedna z jego odpowiedzialnosci jest dbanie
o réwnowage wtasnego organizmu, mimo ze
adrenalina przywddcza pcha go do ciggtego
dziatania. Dlaczego powinien uwazac na siebie?
Z tej samej przyczyny, dla ktérej w samolocie
w sytuacji zagrozenia maske z tlenem najpierw
zaktada rodzic, a dopiero pdzniej zaktada ja
dziecku.

Pojawia sie pytanie: jak sie relaksowac, gdy
cztowiek moze zasna¢, a w psychice ,buzuja”
mysli typu ,co jutro”™? Z pomoca przychodzi
wiedza i doswiadczenie jednostek specjalnych.
Niestety, pokonanie stresu przy wykorzystaniu
jedynie wtasnej psychiki czesto jest niewystar-
czajace. Dlatego zotnierze wspomnianych juz
jednostek specjalnych korzystaja z fizjolo-
gicznych sposobdéw przetaczania sie z uktadu
wspoétczulnego na przywspodtczulny, wiedzac,
jak istotne jest to dla egzystowania organizmu
i utrzymania mozliwosci jego dziatania.

Skiadowe ,,menedzera
kryzysu”

Jezeli podopieczny widzi ciebie, menedzera,
ktory wobliczu sytuacji kryzysowej zastanawia
sie, co zrobi¢, dywaguje ,na jego oczach’, pyta
owarianty rozwiazan - otrzymuje niekorzystny
przekaz: ,menedzer nie do konca wie, co robic¢”.
Tawiadomosc jeszcze bardziej pogtebia poczu-
cie niepewnosci i strachu. Dlatego kluczowe
sktadowe dziatania menedzera w kryzysie to:

1. Przygotowanie (choc¢by doraznego) planu
dziatania bez udziatu cztonkéw zespotu.

2. Zaprezentowanie planu dziatania w komu-
nikacie jednokierunkowym (autokratycznym)
7z wyttumaczeniem ,dlaczego” i ,do czego da-
zymy”, ale bez zbyt szerokiego ,rozwodzenia
sie nad tematem”.

3. Fundamentalng zasada zarzadzania zatoga
w kryzysie powinno by¢ wyjscie menedzera
do ludzi, skrécenie dystansu (nie myli¢ ze spo-
ufalaniem sie), czestszy fizyczny kontakt dzieki

bezposredniej rozmowie z podopiecznymi.
Kontakt ten powinien by¢ nacechowany z jed-
nej strony spokojem menedzera, okazywanym
zainteresowaniem podopiecznym, z drugiej -
stanowczoscig co do odpowiedzi na pytania
oraz niewchodzeniem w dyskusje na temat
zasadnosci wyznaczonych zasad i planu.

4. Przyjecie konwencji, w ktorej pytaniabez od-
powiedzi lub nietrafione propozycje powinny
by¢ kwitowane dyplomatyczna reakcja typu:
,Dziekuje, zanotowatem, warte przemysle-
nia” z kontynuacjg komunikacji w stylu: ,Teraz
skupmy sie na realizacji wyznaczonych dziatan,
gdyz to daje nam stabilnosc¢ i bezpieczenstwo”.
5. Menedzer powinien unika¢ jakichkolwiek
reprymend publicznych (nawet w matym gro-
nie), gdyz poziom wrazliwosci podopiecznych
w sytuacji kryzysu jest niewspétmiernie wyzszy
nizwwarunkach normalnych - obecnos¢ innych
moze mie¢ dewastacyjny wptyw na psychike
pracownika.

6. Menedzer MUSI uzbroic sie w cierpliwosc,
ktora nie byta jego domena w przesztosci, ana
pewno nie w tej skali. Zmiana jego priorytetow
powinna polegac przede wszystkim na catkowi-
tym skupieniu sie na odpowiednich komunika-
tach (merytorycznych i dobrych stylowo) oraz
nabudowaniu POCZUCIABEZPIECZENSTWA
Za pomoca organizacji pracy prowadzacej do
stopniowego rozruchu w nowej normalnosci.
Zbyt szybkie tempo, bez upewnienia sie co do
stabilnosci i realnosci zaplanowanych dziatan,
moze prowadzi¢ do ogromnego zamieszania
i, w efekcie, do utraty zaufania podopiecznych
co do kwestii kontrolowania sytuacji przez
menedzera.

7.W czasie realizacji planu istotny jest kontakt
osobisty ze wszystkimi cztonkami zespotu - da-
wanie wsparcia, a takze monitorowanie reali-
zacji zadan.

UWAGA! W sytuacji przedtuzajacego sie kry-
zysu nalezy dazy¢ do delegowania zadan krot-
koterminowych, tak aby podopieczny mogt by¢
monitorowany w miare czesto. Pozostawianie
kogos np. na tydzien w samotnosci z zadaniem
stworzy luke do pojawiania sie lekowych ,zna-
kéw zapytania” co do dalszego rozwoju sytuacji.
Jest to zwigzane z faktem, ze cztowiek ma tzw.
dwa tryby myslenia: dtugoterminowy i krétko-
terminowy. Ten drugi wtacza sie w momencie
skupienia na zadaniach doraznych. Z kolei dtu-
godystansowy, ktéry pozwala na ,przegladanie
przysztosci’, w kryzysie jest, niestety, podatnym
gruntem pod pojawianie sie lekdw i pogtebianie
niepewnosci co do przysztosci. Dlatego umie-
jetne zajecie podopiecznych zadaniami ,tu
i teraz” wprowadza ich w stan trybu myslenia
krotkoterminowego, przez co pozwala im le-
piej przetrwac czas kryzysu. To jeden z filarow
zarzadzania zespotem w kryzysie.
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FACE THE CHALLENGE OF

DIGITAL AUDIO!

Reklama digital ma wiele zalet, jedna z najwiekszych jest jej optacalnosé, gdyz pozwala na analize za-
chowan potencjalnych klientéw i precyzyjne dostosowanie przekazu do preferencji grupy docelowe;.
Mozemy jednak méwié o pewnym przesycie, jesli chodzi o przekazy wizualne. Z angielskiego, nazywamy
to zjawisko terminem banner blindness czy content blindness. Obserwujemy tez zjawisko ograniczonego
zaufania do tresci reklamowych. Jak wiec dotrze¢ do klienta?

Magdalena Chojnacka-Greslé

Zawodowo zwigzana z marketingiem i event
marketingiem od 15 lat, od 2013 roku zaanga-
Zowana w organizacje imprez i targéw ekolo-
gicznych, wsparcie medialne wydarzen i akcji
spotecznych. Prowadzita portal Ekonavigator
i niejednokrotnie wystepowata jako ekspert
w mediach i na wydarzeniach branzowych,
ktorych byta tez organizatorem. Specjalizuje
sie w content marketingu, komunikacji, a takze
kreowaniu wizerunku oraz budowaniu marki,
(réwniez osobistej), w oparciu o wartosci.

www.ekonavigator.online

Nieuchronnie, stale i dynamicznie zwieksza sie
liczba uzytkownikow Internetu w stosunku do
catej populadji, i tak przed rokiem internauci
stanowili 84,5%, a na poczatku 2022 roku byto
tojuz 87% Polakow. Z roku na rok niemal taki
sam przyrost notujg media spotecznosciowe,
ktore sg uzywane obecnie przez ponad 27 mi-
lionédw mieszkancow naszego kraju i liczba ta
obejmuje wszystkie grupy wiekowe, wtacznie
z seniorami.

Cociekawe, przed ekranem spedzamy jednak
nieznacznie mniej czasu z roku na rok, maleje
tez liczba ogladajacych tradycyjna telewizje,
rosnie za to liczba stuchaczy audycji na zada-
nie, czyli odbiorcow digital audio. Jak podaje
raport Hootsuite z lutego tego roku, wsrod
form takiego przekazu dominuje radio inter-
netowe (ok. 26%), nastepne w kolejce popu-
larnosci sa aplikacje typu Spotify (ok. 21,5%),
stale rosnie tez liczba oséb korzystajacych
z podcastéw i obecnie jest to juz okoto jedna
trzecia uzytkownikow Internetu.

PODCASTY NA FALI!

Zgodnie zraportem Tandem Media ,Stuchacz
podcastéw w Polsce", zrealizowanego przez
Publicis Groupe, zasieg miesieczny podcastéw
wsrod uzytkownikow sieci w naszym kraju

w 2021 roku znowu wzrést i wynosit prawie
9 miliondw 0séb. Sprzyja temu rosnaca liczba
tego typu trescidostepnych w Polsce, gdzie od
2019 roku pojawito sie ponad 7000 tytutow
podcastowych. Jednoczesnie, minimum raz
w tygodniu, podcasty wtacza co piaty polski
uzytkownik sieci. Audycje internetowe na
Zadanie doceniane sg za wartosciowe, intere-
sujace tresci, czesto zawierajace wypowiedzi
eksperckie i zgodne z zainteresowaniami od-
biorcow. Uzytkownicy cenia je, gdyz pozwalaja
one na poszerzanie i uzupetnianie wiedzy, na-
bywanie nowych umiejetnosci lub realizowa-
nie pasji. Duza wage odgrywa tez sama forma
,podania”. Tresci tego typu zaprojektowane
sa na utrzymanie uwagi, ale bez sztucznego -
w porownaniu do form video - przeciagania
uwagi.

Tu wazna jest autentycznosc i wartosciowy
kontent. Tresci w podcastach sa atrakcyjne
ze wzgledu na przekaz, jednoczesnie jednak
pozwalaja naich ,konsumpcje” podczas wyko-
nywania innych zaje¢ - np. w trakcie dojazdu
do pracy, lub podczas wykonywania mniej
absorbujacych zaje¢ domowych. Podcast nie
meczy wzroku. Sa to gtéwne czynniki, ktore
wptywaja na to, ze - jak potwierdzaja bada-
nia - odbiorcéw cechuje wysoka akceptacja
zawartych w nich reklam. Tym bardziej jest



to interesujace ze wzgledu na strukture grupy
docelowej, jaka stanowia ich odbiorcy. Najwie-
cej stuchaczy tego rodzaju tresci jest bowiem
w grupie wiekowej 35+. 90% osdb korzysta-
jacych z podcastéw ma minimum Srednie wy-
ksztatcenie, a prawie potowa wyzsze. Oprocz
tego z analizy wynika, ze podcasty sa coraz po-
pularniejsze w catej Polsce, cho¢ ich stuchacze
w zdecydowanej wiekszosci sa mieszkancami
miast, stuchacze obecni sa réwniez w mniej-
szych miastach i wsiach.

Jak wida¢, warto zaréwno podcasty tworzyc,
jak i korzystac z tej formy reklamy. Wskazuje
natozaréwno globalny jak i krajowy trend, gdyz

wydatki na reklame w podcastach stale rosna.

PO CO ROBIC PODCAST?

Podcast moze petni¢ rézne role. Moze by¢ two-
rzony przez osoby prywatne i firmy, na uzytek
wewnetrzny i zewnetrzny. Podcast moze zasta-
pi¢ bloga - czy to osobistego, czy firmowego.
Moze petnic¢ role swego rodzaju kompendium
wiedzy, moze tez miec |zejsza forme, mowic
o produktach, technologiach, sytuacji gospo-
darczej, relacjach lub ludziach. To $wietnaforma
promocji i pozycjonowania publikacji oraz oséb
lub marek, daje mozliwos¢ zaprezentowania
szerokiej publicznosci prébki informacji na ja-
ki$ temat, bez angazowania duzych srodkow.
Jest to tez sSwietny sposob na to, by docenic

pracownikéw, zaprezentowac tajniki profesji,
wartos¢ doswiadczenia - moze by¢ wiec dosko-
nata forma gratyfikacji i motywacji.

Na przyktadzie firmy szkoleniowej, ktéra zdecy-
dowata sie na te forme promocji, poprzez pre-
zentacje czesci swojego unikalnego know how,
moge stwierdzi¢, ze podcast moze odgrywac tez
wazna role w tzw. retencji klienta. To $wietne
narzedzie, by da¢ mu dawke wiedzy juz po odby-
tym szkoleniu, ktérawspomaga transfer wiedzy
od 0s6b, ktére szkolenie przeszty i chciatyby sie
swoja wiedza dzieli¢ z pozostatymi cztonkami
zespotu. Stuzy ona tez utrwaleniu wiedzy, jest
towiec statawartos¢ dodana, do ustugi, zaktéra
ptaci sie raz. Na pewno ta forma prezentacji
ustug utatwia tez polecenie ich przez naszych
klientow - rekomendacja poparta moze byc¢
probka tego, czego moze sie on spodziewac.
W tym przypadku podcast moze by¢ Swietnym
narzedziem sprzedazowym - co pokazuja nie-
ktore przyktady z rynku.

EKSPERT RADZI

Jak w przypadku wszystkich innych dziatan,
ktore maja na celu kontakt z publicznoscia,
warto sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czemu
taki podcast ma stuzy¢ i do kogo jest adreso-
wany. Jak we wszystkim, znalez¢ swoje ,why”,
bo cho¢ tworzenie podcastu nie wymaga
duzych funduszy, jego tworzenie jest nieco
czasochtonne i pracochtonne, wymaga tez
konsekwencji i wytrwatosci w realizacji zamie-
rzenia - bo jak we wszystkim, najwazniejsze jest
przygotowanie.

Gdy juz sobie odpowiemy na pytanie po co, do
kogo i co zamierzamy moéwic, mozemy zaczy-
nac. Warto nagrac¢ na poczatek 5 pierwszych
odcinkéw, ktére stworza nam bezpieczny
bufor, pozwalajacy na zasilanie naszego kanatu
regularnie.

Czy warto? Na pewno.
Czy jest to trudne? Sprébuj!

Ani samo nagranie, ani montaz, ani dystrybucja do wiekszosci
platform dostepnych dla stuchaczy, nie wymaga narzedzi ptat-
nych. Naktadow wymaga jedynie promocja, ktéra konieczna jest
niezaleznie od tego jak dobry jest kontent. Przy umiejetnym po-

stepowaniu, stworzeniu dobrego planu promocji nie tylko w social
mediach, nie muszg to by¢ duze fundusze.

POROZMAWIAIMY O TWOIM
GLOBALNYM BIZNESIE!

Zapraszamy do wspotpracy
Biuro Wspoétpracy Miedzynarodowej

RIG w Katowicach

Dagmara Szastak
Kierownik ds. Wspdtpracy Miedzynarodowej
dszastak@rig.katowice.pl
tel.: 3235111 95

Katarzyna Piosek

Kierownik ds. Komunikacji
Miedzynarodowej i Regionalnej
kpiosek@rig.katowice.pl
tel. 32 781 49 83



FILM W BIZNESIE, BIZNES W FILMIE

90

Te dwie sztuki majg ze soba wiele wspolnego. Nagte zwroty akcji, ngpiecie, silne emocje, a przede wszyst-
kim charyzmatyczny gtéwny bohater, ktory gra o wielkg stawke. Swiat biznesu kapitalnie sprawdza sie
jako temat filmu, a dobrze zrobiony film doskonale stuzy biznesowi.

Magia filmu
dokumentalnego

Byt bezchmurny sierpniowy dzien. Na pla-
nie serialu ,Chwile szczeécia” (Canal+, 2020)
malarz Dariusz Milinski opowiadat, jak w mto-
dosci marzyt o lataniu i konstruowat lotnie,
ktore zawsze spadaty i rozbijaty sie. Kolejne
konstrukcje byty coraz lepsze i kiedy pokazywat
jak wysoko potrafit sie wzbi¢, nagle na przedtu-
Zeniu jego rozpostartych ramion niebo rozpruty
dwa potezne samoloty. Milinski krzyknat, ze to
znak! Ze te ryczace olbrzymy symbolizuja jego
zyciowe dzieto. Soczystym jezykiem wyrazat
zachwyt nad cudownym zbiegiem okolicznosci,
ktory wydarzyt sie przed kamerami.

Film opowiada o tym, jak Milinski -
artysta-malarz, przeistoczyt sie w petno-
krwistego biznesmena. Jest w nim wiele
pasjonujacych watkéw, ale wtasnie ta scena
najmocniej zapada w pamiec¢. Kwintesencja
filmu dokumentalnego - prawda i emocje.

Biznes w filmie

Film dokumentalny podbija $wiat. Wspdtcze-
sne kino dokumentalne jest w Swietnej formie.
Wszystkie platformy VOD szczyca sie posiada-
niem w ofercie wybitnych produkcji realizowa-
nych z wielkim rozmachem.

Kiedy wiadomo, ze to, co ogladamy, wyda-
rzyto sie naprawde, nasze zmysty sie napre-
zaja. Wstuchujemy sie w historie, wysysamy
wszystko, co instynktownie czujemy, ze moze
nam sie przydac.

Najwieksza moc oddziatywania maja filmy do-
kumentalne o ludziach.

Pragniemy poznawac historie tych, ktorzy
nam imponuja, dokonali niezwyktych rzeczy,
osiagneli sukces. Wydaja sie stalowo silni, nie-
zniszczalniiobdarzeni szczegdlnymitalentami.
Fenomeny, ktore wywotuja szybsze bicie serca
i pragnienie dotarcia do Zrodet. To staje sie
mozliwe dzieki filmowi. W dokumencie rezy-
ser w naszym imieniu zadaje pytania, wchodzi
w niuanse, wyciska najciekawsze szczegoty.
Mamy nadzieje, ze uszczkniemy z tych opo-
wiesci cos, co doda nam skrzydet. | czesto tak
sie dzieje. Najlepsze filmy dokumentalne maja
moc wptywania na ludziina los.

| to wtasnie perfekcyjnie mozna wykorzystac
w biznesie.

Film w biznesie

Nowe technologie i media spotecznosciowe
zmieniajg oblicze filmu w stuzbie biznesu.

Na co dzien wykorzystujemy kroétkie filmiki
do szybkiej biezacej informacji o produktach,
w celu sprzedazy. Robione sg bez przesadnej
troski o ich jakos¢ realizacyjna.

| odwrotnie - filmy o idei, ktéra przyswieca
dziatalnosci firm, ksztattujace wizerunek, sa
coraz wyzszej jakosci. | tutaj przydaje sie pro-
fesjonalny warsztat filmowy.

Mate duze dzielo

Jak mowi prof. Andrzej Fidyk, trzykrotnie na-
grodzony Wiktorem za cykl "Czas na doku-
ment", film dokumentalny ma przykuwac nasza
uwage od pierwszej do ostatniej minuty, tak jak
najwieksze osiagnigcia kinematografii.

Jesli mamy nieskrepowany budzet mozemy
sobie pozwoli¢ na duzy rozmach produk-
cyjny. Zatrudni¢ producenta, ktéry zaprosi do
wspotpracy uznanego rezysera, wysokiej klasy
operatora obrazu, zdolnego dZwiekowca i mi-
strza oswietlenia. Wybitni twércy beda mieli
do dyspozycji wystarczajaca liczbe dni zdje-
ciowych, zeby stworzy¢ spektakularne dzieto
na miare HBO albo Netflixa. Tak, jakbys$ ubrat
smoking i podjechat na elegancka gale Asto-
nem Martinem.

Najczesciej jednak budzet stawia ograniczenia
i trzeba is¢ na wiele kompromiséw - prostsze
Srodki realizacyjne, mniej efektowne zdjecia,
ale na jednej rzeczy na pewno nie mozna
oszczedzac - nasile przekazu.

Tres¢ filmu powinna byc¢ arcydzietem, wcia-
gajaca historia opowiedziang w pasjonujacy
sposob. Bez hermetycznego jezyka, wytartych
sloganéw, bez odrobiny nudy, tylko magne-
tyczne przyciaganie tworzonej legendy.

Twoérca w gtéwnej roli

Kreta droga do zbudowania dzisiejszego bizne-
sowego krolestwa jest gotowym scenariuszem.
Akto niesie w sobie wszystkie tajemnice dtugiej
podrézy, ktéra doprowadzita do tego miejsca?
Innowator, inspirator, kreator - twdérca biznesu.

To wtasnie film o cztowieku przykuje uwage
najmocniej, bo bedzie pokazywat emocje.

Trudne poczatki, wzloty i upadki, nieprzewi-
dziane wydarzenia, przeciwnicy i przyjaciele,
cena,jaka trzeba ptaci¢ i smak spetnionych ma-
rzen - to sie bedzie ogladac z zapartym tchem.

Na gtéwnego bohatera zawsze czyha niebez-
pieczna putapka - apoteoza. To takie cudowne
zanurzy¢ sie w pochwatach i uwielbieniu,
szczegoblnie, jesli caty swiat bedzie mégt to zo-
baczy¢. Ale od tego jest profesjonalny twaérca
filmowy, Zeby przekonac bohatera, ze w filmie
dokumentalnym prawda odptaca sie szacun-
kiem i podziwem dla gtéwnego bohatera.

W koncu kazda stabos¢ ma swoja site, z wat-
pliwosci zbudowana jest madros¢, a porazka
jest busola sukcesu.

Tyle naszej wartosci, ile uzbieralismy w zmud-
nym boju o to, kim jestesmy teraz.

Joanna Frydrych
Scenarzystka, rezyserka i producentka reportazy,
filméw i seriali dokumentalnych dla TVP, Canal+,

HBO, wiascicielka firmy Grupa Medialna Frydrych.

Autorka ksiazki ,Stawa, pieniadze i mitosc - jak
telewizja moze zmienic twoje zycie”.

www.joannafrydrych.art
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Shiadanie
w 27th Floor

Czy wiesz, na ile sposobow
serwujemy jajko na 27th Floor? Az 30

A przeciez nie tylko jajka je sie na
Shiadanie..

Cena: 89 PLN rezerwacje@27thfloor.pl
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Czy RESKILLING to domena kobiet?

Wiele kobiet wykazuje dzis zainteresowanie przebranzowieniem sie w kierunku IT. Wedtug badan, az
55 proc. specjalistek z IT podjeto prace w sektorze po przebranzowieniu sie, a ponad 70 proc. czuje sie
w pracy spetniona’. Co czwarta Polka pracujgca w branzy technologicznej posiada wyksztatcenie inne
niz kierunkowe (m.in. psychologia, socjologia, filologie obce)?. Te liczby przewyzszajg wyniki mezczyzn
badanych w tych samych kategoriach. Oznacza to, ze kobiety chetniej podchodza do zmiany w zyciu
zawodowym i sg otwarte na prace w firmach technologicznych. To, co popycha je do podjecia tej decyzji,
to najczesciej lepsze zarobki, wieksze mozliwosci rozwoju i duze zapotrzebowanie na pracownikéw w tej
branzy, jej otwartosc. Badanie wérdd kobiet funkcjonujacych w organizacji przeprowadzita takze firma
Capgemini Polska, ktéra dane rynkowe zweryfikowata na wtasnym przyktadzie.



Wedtug badan wiecej kobiet niz mezczyzn po-
dejmuije sie przekwalifikowania do roli tech-
nologicznej °. Prawie co czwarta ankietowana
twierdzi, ze blokuje ja strach przed zmiana,
jednak wiele z nich podejmuje dziatanie mimo
ryzyka“.

- W czasie Wielkiej Rezygnacji, w trakcie i po
pandemii, widoczny stat sie ruch kobiet, ktore
postanowity zmieni¢ swojq sytuacje zawodowaq,
szukajqc dla siebie lepszych mozliwosci. To, co
okazuje sie najbardziej motywujqce dla tej grupy
to sama dostepnos¢ rynku, obecne na nim za-
potrzebowanie na konkretne stanowiska, ktore
daje poczucie mozliwosci. W zwigzku z duzq
podazq, dostepnych jest tez wiele materiatow
edukacyjnych (od szkoleri zewnetrznych, przez
kursy firmowe, po rozmaite warsztaty, blogi czy
bootcampy). Badane kobiety czesto podkreslajq,
ze lubig wyzwania, a dodatkowq motywacjq sq
dla nich historie 0séb, ktdre rozpoczety juz swojq
kariere w IT. Analiza wynikéw badan potwierdza
stusznosc¢ zaktadania spotecznosci, ktére wspie-
rajq kobiety w realizacji karier w szeroko pojetej
branzy technologicznej - méwi Matgorzata Na-
staty-Karczmarek, Senior Software Engineer
w Capgemini Polska, jedna z przedstawicielek
wroctawskiej czesci women@capgemini.

Edukacja moze byé rézna

Jak podaje Software Development Association
Poland, luka kadrowa w branzy technologicznej
wytacznie w Polsce siega juz nawet 300-350
tys. osobi stale rosnie. To z kolei otwiera droge
do reskillingu dla tych oséb, ktére wczesniej
nie braty pod uwage $ciezki opartej o rozwoj
w zakresie najnowszych technologii i nie maja
ukonczonych studiow kierunkowych, ani od-
powiedniego doswiadczenia.

W zwiazku z tym, ze brakuje wyksztatconych
i doswiadczonych w branzy IT oséb, organiza-
cje coraz czesciej decyduja sie jednak otwierac
naosoby o mniejszej wiedzy czy doswiadczeniu
technicznym i technologicznym, organizujac
dla takich osob specjalne szkolenia i planujac
okresy przygotowawcze. To sprawia, ze prace
w IT mozna podjac¢ rowniez z tytutem uniwer-
syteckim zdobytym na nietechnicznej uczelni
i nietechnicznym kierunku. Wedtug badania
przeprowadzonego przez Capgemini Polska
blisko 29 proc. ankietowanych kobiet rozpo-
czynajacych sciezke zawodowa w IT, wczesniej
studiowato kierunki humanistyczne, nauki spo-
teczne oraz Sciste, przyrodnicze i wiele innych.
- Badanie kobiet pracujgcych w Polskim Capge-
mini® wykazato, ze az 65 proc. ankietowanych
ukonczyto uniwersytety na kierunkach niezwiqg-
zanych z obecnie wykonywanym zawodem.
Zgodnie z tendencjq rynkowq, u nas takze sq to

osoby, ktére majq za sobq studia jezykowe, hu-
manistyczne, psychologiczne... ale pojawia sie
takze weterynaria, historia sztuki czy turystyka.
To Srodowisko jest niesamowicie zréznicowane,
co daje nam ogromne mozliwosci rozwoju. Co
wiecej, poza samym wyksztatceniem, mamy takze
do czynienia z mieszankq doswiadczen - az 71
proc. ankietowanych kobiet wczesniej pracowato
w innych branzach (od edukacyjnej, przez funkcje
publiczne, po media czy nawet branze medycznq).
Niejednokrotnie sq to osoby, ktére majq juz wielo-
letnie doswiadczenie zawodowe, a teraz chcq cos
zmienic. Dlatego w Capgemini funkcjonuje spo-
tecznosé, ktérg nazwalismy women@capgemini -
to grupa kobiet, ktore nie tylko wspdlnie dgzg do
rozwoju i identyfikujqg moZzliwe Sciezki dla siebie
i organizacji, ale takze grupa, ktéra wzajemnie
sie wspiera i aktywnie dziata po to, by zwiekszac
odsetek kobiet w swiecie technologicznym, dajqc
przyktad swoim kolezankom. A jak wskazujg ba-
dania, ludzkie historie inspirujqg do podejmowania
tej sciezki — méwi Anna Ciepielewska, Senior
Project Manager w Capgemini Polska, przed-
stawicielka spotecznosci women@capgemini.

54 proc. kobiet badanych w ankiecie Capge-
mini zaznacza, ze aby podjac prace na obecnym
stanowisku, musiato sie do tego specjalnie wy-
szkoli¢. Jak wynika z kolei z badania No Fluff
Jobs, na polskim rynku IT reskillingu lub up-
skillingu musiata podjac sie co czwarta badana
kobieta. Metody szkolenia sa zgodne w kazdym
7 przypadkéw - sposrod tych badanych, ktére
nie ukonczyty uczelni na kierunku zwigzanym
7 IT, wiekszos¢ podejmowata kursy i uczest-
niczyta w warsztatach. Bardzo duza grupa to
samouki, a wiele respondentek zdecydowato
sie skorzystac z ofert firm deklarujacych wy-
szkolenie nowo zatrudnionej osoby - 57 proc.
sposrod pracownic Capgemini wtasnie w ten
sposob zyskato dodatkowe kompetencje.

Wyjatkowy wskaznik
satysfakcji

Z wynikow ankiety przeprowadzonejw Capge-
mini wynika, ze 84 proc. respondentek, czyli
kobiet pracujacych w szeroko pojetej branzy
IT, (ankiete przeprowadzono szeroko, wsrod
kobiet obejmujacych role nie tylko techniczne
i zwigzane z programowaniem), czerpie satys-
fakcje i zadowolenie ze swojej pracy. Rozwdj,
zarobki i mozliwosci - kobiety obecne w IT wy-
kazuja duza swiadomosc zalet swoich stano-
wisk oraz branzy, przy jednoczesnej mniejszej
skali czynnikow negatywnych.

- Jesli jest tak dobrze, to co stoi na przeszkodzie,
Zeby jeszcze wiecej kobiet weszto do branzy, jed-
noczesnie niwelujgc luke na rynku pracy? Jako
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czynniki blokujgce podjecie tej decyzji najcze-
sciej podawane sq trudne poczqtki - trudnosc
w znalezieniu odpowiedniej oferty pracy, czy zbyt
duza ilos¢ materiatéw edukacyjnych, albo w ogdle
- brak wiedzy o tym, od czego zaczqc. Dlatego
w Capgemini zdecydowalismy sie na stworze-
nie community women@capgemini, w ktérym
oprocz tego, ze wspdlnie realizujemy interesujgce
inicjatywy i mozemy np. bra¢ udziat w spotka-
niach z réznymi przedstawicielkami Swiata biz-
nesu, to mamy mozliwosc¢ prostu wzajemnie sie
wspierac. Rola takich kobiecych kregéw jest nie
do przecenienia - chciatabym, zeby dziewczyny,
ktore nie wiedzq od czego zaczqc kariere w IT,
zainspirowaty sie tym i sprébowaty odnalez¢ takie
spotecznosci w swoim otoczeniu — méwi Monika
Goty, Service Delivery Manager w Capge-
mini Polska, przedstawicielka spotecznosci
women@capgemini.

Jakwskazuja ekspertki Capgemini, rozpoczecie
pracy w IT jest dla kobiet réwnie osiagalne, co
dla mezczyzn, a branza stopniowo przestaje
by¢ postrzegana jako typowo meska, odczaro-
wuje sie stereotyp niedostepnosci technologii
dla przedstawicielek ptci zenskiej. Widac to juz
stopniowo wsréd najmtodszych uczestniczek
rynku pracy - w okresie 2016-2021 liczba
kobiet studiujacych na kierunkach informa-
tycznych wzrosta o 38 proc. Cho¢ udziat ko-
biet wsroéd studentow IT wzrost nieznacznie
-z 14 do 16 proc.?, to zmiana wsréd mtodych
kobiet réwniez jest widoczna i cho¢ zachodzi
powoli, to zainteresowanie praca w I T wzrasta.
Tendencja wskazuje, ze ten trend sie utrzyma,
a w przysztosci kobiety nie beda musiaty prze-
branzawiac sie, bo juz wchodzac na rynek beda
posiadaty niezbedna wiedze i kompetencje
umozliwiajace rozpoczecie tej pracy. Dopoki
jednak udziat tej grupy na kierunkach technicz-
nych jest niewielki, firmy technologiczne beda
miec¢ do czynienia z naptywem kobiet z innych
branz - co w ostatecznym rozrachunku réow-
niez ma swoje dobre strony, bo umozliwia two-
rzenie otwartych i zroznicowanych zespotéw.

www.capgemini.com/pl-pl
Agnieszka Juraszczyk
Senior Public Relations & Content Marketing

Specialist Capgemini Polska

Aleksandra Witkowska
Consultant Linkleaders

Capgemini@

! Kobiety w IT 2020, Raport No Fluff Jobs. ? Kobiety w IT 2022, Raport No Fluff Jobs. ® Exploring Pathways into Tech Careers, Wise, 2021. 4 Kobiety
w IT 2020, Raport No Fluff Jobs. > Przebadano 90 kobiet reprezentujqcych spotecznos¢ Women@Capgemini Community. ¢ Kobiety na politechnikach,

Fundacja Perspektywy, 2021.
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Istnieje znaczaca réznica miedzy
przecietnymi a dobrymi, czyli
skutecznymi sprzedawcami
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Zawodowi sprzedawcy - NIE SPRZEDAVJA, a dostarczajg rozwigzania i to spersonalizowane. A to wszystko
dzieki umiejetnosci wynikajacej z aktywnego stuchania, braku ztych i blokujacych przekonan oraz umie-
jetnosci szerszego spojrzenia na sytuacje, w ktérej znajduje sie ich odbiorca.

Dariusz Jaszcz

Whasciciel agencji Lizard. Tworca marek Dia-
log Mozliwosci oraz The Mystery Room, a takze
wspotorganizator konferencji,Prosto o marketingu
isprzedazy”, nad ktérym nasze wydawnictwo objeto
patronat medialny.

Osoby, ktore odnosza sukcesy, zdobywaja
podziw, lojalnosc i polecenia swoich klien-
téw. Umiejetnie radza sobie z obiekcjami
i wyprzedzaja obawy, tak, aby zanim sie
narodza w gtowach ich klientéw, powstaty
juz dla nich konkretne odpowiedzi i rozwia-
zania. Zreszta juz samo nastawienie i sposob
podejscia sie rézni.

Co czyni dobrego
sprzedawce?

Dobry sprzedawca ma do zaoferowania
klientom cos wiecej niz tylko zwykta, prosta
oferte, ktorawyglada jak gazetka reklamowa.
Staja sie nimi entuzjastyczne osoby o duzej
odpornosci, ktére poswiecaja czas na po-
znanie potrzeb swoich klientow, wykazuja
sie empatia i z petnym zaufaniem zajmuja
sie produktem badZ ustuga.

Wiedza rowniez, jak radzi¢ sobie z odrzu-
ceniem i ucza sie zaréwno z najbardziej
udanych transakgji, jak i tych przegranych.
Dla nich nie istnieja porazki zawodowe, dla
nich to okazja do wyciagniecia wnioskow,
ich analizy oraz momentu do zastanawiania
sie nad tym, co mozna zrobi¢ lepiej, sku-
teczniej. A takze okazja, aby przeanalizowac
sytuacje w celu zawezenia grupy docelowe;j.
Skupienia sie naobszarach, ktore przynosity
do tej pory najlepsze efekty, u siebie, jak
i u konkurencji.

Dlatego skuteczni sprzedawcy, nie tylko sa
osobami, ktére potrafig przekonac innych
do swojej idei, produktu, pomystu, ale row-
niez poradzi¢ sobie ze stabszymi momen-
tami, btedami, ktore maja wptyw na dalsze
dziatania.

2Wielcy sprzedawcy to budowniczowie relacji,
ktérzy wytwarzajq wartos¢ i pomagajq swoim
klientom osiggnqc sukces” - Jeffrey Gitomer.

Kazdy, kto pracuje w tym zawodzie i trak-
tuje go jako wazna misje, rozumie jak wazne
jest ciggte doskonalenie swojego warsztatu.
Sprzedaz to proces, ktéry zawiera w sobie

rozpoznanie potrzeb, uwazne i aktywne stu-
chanie z udzielaniem informacji zwrotnych
oraz finalizacja, czyli odnalezienie wtasci-
wych rozwiazan dla klienta. A takze tzw. fol-
low-up, czyli moment, w ktorym zaczyna sie
opieka itroska nad osobami, ktére dokonaty
pierwszej transakgcji.

Jakie elementy moga
by¢ zgubne w skutecz-
nej sprzedazy?

Zgubi¢ moze rutyna i utarte schematy,
btedne przekonania czy tez niewtasciwe
podejscie do rozmowy. A co za tym idzie,
brak koncentracji na rzeczywistych proble-
mach i potrzebach rozmowcow, a w dal-
szym rezultacie mijanie sie z rzeczywistymi
rozwigzaniami.

Czesto sprzedaz za wszelka cene jest waz-
niejsza niz budowanie catego procesu,
w taki sposdb, aby koncowy odbiorca czut
sie zadbany i uszanowany. A to prowadzi
w dtuzszej perspektywie do bycia niesku-
tecznym sprzedawca, ktory zamiast satys-
fakcji odczuwa frustracje, zniecierpliwienie
oraz zaczyna popetniac coraz wiecej bteddw.

Sprzedaz ma by¢ recepta na wtasciwie
zdiagnozowanie bolu u rozmoéwcow, a nie
wywotywaniem kolejnych i szukaniem ich
w niewtasciwych miejscach. To oznacza,
ze jesli odwrocimy role i zamiast nachalnej
sprzedazy, skupimy swoja uwage na tym,
zeby odnalez¢ wspdlny jezyk, zrozumienie
i wsparcie z druga strona, to nasza efektyw-
nosc¢ bedzie wieksza.

W sprzedazy nie chodzi tyle o bliskie rela-
cje miedzyludzkie, co o wtasciwe, skuteczne
budowanie dialogu, w ktorym wazne jest, to
aby sie poznac¢, zaufac i okazac¢ sobie wza-
jemny szacunek.

Chog, jesli nie bedziemy miec przekonania,
nie poczujemy chemii do tego, co oferu-
jemy, to pomimo swietnych umiejetnosci
networkingowych i prezentacyjnych nasza
skutecznosé bedzie znikoma.



Dlaczego?

Wiekszos¢ ludzi odbiera nie tylko same infor-
macje, ale i emocje, jakie sie za nimi kryja.
Dopiero potacznie tresci (przekazu) z cata jej
forma, daje czytelny, jasny i przekonujacy sy-
gnat rozmowcom, aby przyblizyli sie do naszej
propozycji. Odbiorcy odbierajg nasza energie
i dopasowuija sie do niej.

Nalezy takze pamietac, o tym, aby zachowac
szacunek, a unika¢ arogancji oraz zbyt duzej
pewnosci siebie. Sprzedaz to rowniez stuze-
nie innym, dlatego nasza wiedza i skutecznosc
ma nie przyttacza¢ w rozmowie i powodowac
niecheci, a ma by¢ elementem wspierajacym

i budujacym nasz profesjonalny wizerunek.
Kolejnym btedem, ktéry wptywa na pozycje
i reputacje, jest niedotrzymywanie ztozonych
obietniciterminéw. Oczywistym faktem, jest, ze
na koncu kazdego etapu sprzedazy, najwazniej-
szym elementem jest realne pozyskanie klienta
i zawarta z nim umowa, co mozna traktowac jak
najlepsza nagrode za przeprowadzenie skutecz-
nie catego procesu sprzedazowego.

Zatem jak zwiekszy¢
swoje szanse i méc
cieszy¢ sie z efektow?

Warto unikac utartych schematéw, a wyko-
rzystywac kreatywne rozwiazania. W tym
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celu mozna positkowac sie réznymi metodami
i technikami z grywalizacji, storytellingu czy
design thinking. Dobrze jest rowniez wyeli-
minowac zasypywanie ofertami innych oséb,
o ktorych nic nie wiemy. Skutecznos¢ oparta
jest o wiedze na temat osob, do ktérych za-
mierzamy zwrocic¢ sie z oferta - propozycja
- rozwiazaniem. Wiedza pozwala zblizy¢ sie
do rozmowcy i zdoby¢ zaufanie.

Aby zdoby¢ informacje i znaleZ¢ punkty styczne
do rozmowy, mozna np. przeanalizowac bizne-
sowe profile w mediach spotecznosciowych.
To pomoze wtasciwie przygotowac sie do
rozmowy. Nie ma nic gorszego niz rozmowa
o niczym. Dlatego warto, mie¢ wczesniej przy-
gotowany plan rozmowy. Dobrze jest w nim
umiesci¢, to, o co chcielibysmy konkretnie
zapytac i co zaoferujemy, a takze, czy i jesli
tak, to jakie wczesniej nasz rozmowca miat
doswiadczenia na temat, z ktérym chcemy do
niego przyjs¢. Badz tez wyciagnac informacje,
co go obecnie moze najbardziej interesowac,
czego poszukuje, a takze czym aktualnie sie
zajmuje. Mozna wowczas wyciagnac wnioski
i sformutowac pod te wnioski pytania, ktore
wciagna rozmowce w dyskusje.

Nie mieliSmy tyle miejsca, zeby wypisa¢ wszystkie narzedzia,
z ktorych korzystamy, ale z naszg pomocg dotrzesz do Twojej
grupy docelowej i zwiekszysz sprzedaz!

Zaplanuj z nami
ziatania

marketin

owe

REGIONALNA ¢+ Silesia
IZBA GOSPODARCZA :I Business
W KATOWICACH % «® Hub

RIG

Magdalena Jarocka
Biuro ds. PR & Marketingu RIG w Katowicach
tel. 534 221 566, e-mail: mjarocka@rig.katowice.pl



. PROJEKTY UNIINE

CYFRYZACJA SZANSA
DLA PRZEDSIEBIORSTW

Rewolucyjne zmiany w otoczeniu biznesowym przedsiebiorstw spowodowane postepujaca cyfryzacja
stawiajg firmom wiele wyzwan. Jedng z nich jest pojawiajaca sie luka kompetencyjna wynikajgca z braku
doswiadczonej kadry zarzadzajgcej rozumiejacej nie tylko biznesowe i organizacyjne aspekty zmiany,
ale przede wszystkim dziatanie nowych technologii cyfrowych i potrafigcej skutecznie wykorzystywacé
je jako narzedzia do kreowania wartosci i utrzymywania przewagi konkurencyjnej.
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Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw ozna-
cza wykorzystanie technologii cyfrowych
w roznych zakresach dziatalnosci przedsiebior-
stwa, ktore umozliwiaja fundamentalne zmiany
w efektywnosci operacji biznesowych oraz
w funkcjonowaniu modeli biznesowych. Jest to
ztozony proces transformacji technologicznej
i organizacyjnej przedsiebiorstw, zwigzany ze
zmiang modelu biznesowego firmy i integracja
tancucha wartosci w catosciowym cyklu zycia
produktu / ustugi.

Warunkiem tej transformacji jest skuteczne
wykorzystanie technologii cyfrowych oraz
zasobow w celu osiagniecia sukcesu bizneso-
wego oraz przewagi konkurencyjnej na rynku.
Przy czym zastosowanie technologii cyfrowych
oraz zmiana strategii firmy zaktada mozliwosc
optacalnej produkcji spersonalizowanejlub kre-
owanie spersonalizowanych ustug w odpowie-
dzi na zindywidualizowane potrzeby klientéw.
W efekcie wdrazania tej koncepcji transformacji
firmy moga zaoferowac inteligentne cyfrowe
produkty wraz z powigzanymi z nimi cyfrowymi
ustugami.

To, jak firmy radza sobie z wyzwaniami dosto-
sowujac swoje strategie biznesowe determi-
nuje miedzy innymi ich dojrzatosc¢ cyfrowa, do
osiagnieciaktorej kluczowe jest zaangazowanie
catej kadry pracownikéw zarzadzanych przez
kompetentnych menadzerow. (...)

Menadzerowie odpowiedzialni za transfor-
macje cyfrowa w przedsiebiorstwie musza
posiadac szeroka wiedze technologiczng i zna-
jomosc¢ trendow spotecznych, gospodarczych
i rynkowych oraz posiadac¢ dobrze rozwiniete
zdolnosci psychospoteczne.

Zarzadzanie transformacja cyfrowa to zarzadza-
nie zmiana w warunkach ogolnej niepewnosci

i dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia
biznesowego, dlatego kluczowa umiejetnoscia
menadzerdw staje sie umiejetnosé podejmowa-
nia nowych wyzwan i zadan oraz elastycznos¢
i szybkos¢ podejmowania decyzji. Decyzje
te moga byc¢ wspierane inteligentnymi syste-
mami raportowania i analizy danych, dlatego
zrozumienie ich dziatania oraz wyksztatcenie

postawy uwzgledniajacej ich rekomendacje jest
istotne dla efektywnego zarzadzania.

Wdrazanie innowacji cyfrowych w firmie po-
winno odbywac sie w ramach ogdlnie przyjetej
strategii transformacji cyfrowej, ktorej wizja,
cele i mierniki sa przekazywane pracownikom
firmy. Dlatego, klarowne i jasne komunikowanie
strategii oraz wtaczanie pracownikéw w proces
definiowania celéw i decydowaniaw procesach
zmiany (tzw. empowerment) zwieksza szanse
na skuteczne przeprowadzenie transformacji
cyfrowej w firmie i zmniejsza ryzyko powsta-
wania oporu kadry przed zmianami. Ponadto,
biorac pod uwage fakt wiekszej popularyzacji
pracy zdalnej i koniecznosci budowaniainterdy-
scyplinarnych zespotéw, nowymi wyzwaniami
dla menadzerow jest zarzadzanie zespotami
rozproszonymi, pracujacymi w wirtualnym
srodowisku. Taki charakter pracy wymusza
na menadzerach koniecznos¢ jeszcze bardziej
precyzyjnego definiowania celéw i miernikow
zadan oraz sprawnej klarownej komunika-
cji. To réwniez implikuje nowe podejscie do



motywowania zespotow i tworzenia relacji.
Podstawa efektywnego funkcjonowania biz-
nesow w sieci wartosci jest integracja danych
w catym tancuchu wartosci. Tworzy to tzw.
jedno zrédto wiedzy (tzw. single source of
truth) dla wszystkich interesariuszy eko-
systemu biznesowego. Stosowanie nowych
metod przetwarzania i analizy duzych zbiorow
danych (BigData) oraz algorytméw sztucznej
inteligencji zwieksza presje i koniecznosc szyb-
szego reagowania menadzerdw na informacje
i podejmowanie decyzji. Dziatania zarzadzaja-
cych zmiana cyfrowa powinny by¢ nastawione
na wykorzystywanie danych w celu poprawy
efektywnosci procesow i osiagania wyznaczo-
nych miernikdw.

Zmiany jakie niesie transformacja cyfrowa
wynikaja nie tylko z wykorzystywania no-
wych technologii, ale przede wszystkim ze
zmieniajacych sie potrzeb klientéw i trendéw
personalizacji produktéw. Dlatego tez wzmoc-
nienie orientacji rynkowej i klientocentrycznej
postawy zarzadzajacych jest podstawa wdra-
Zania rozwigzan zaréwno
w obszarze nowych modeli
biznesu, jak i tworzenia
strategii marketingowych.
Wiedza na temat zacho-
wan klientéw w prze-
strzeni cyfrowej oraz
znajomos¢ cyfrowych na-
rzedzi wykorzystywanych
w tworzeniu marketingu
mix umozliwia skuteczny

monitoring realizacji
strategii transformacji
cyfrowej.

Kolejnym  aspektem
urzeczywistnienia no-
woczesnych strategii
transformacji cyfrowej

jest inteligentny produkt,

ktérego wartos¢ bazuje na nowych modelach
biznesu opartych o rozwigzania sztucznej inte-
ligencji i Internecie Rzeczy. Dane pochodzace
z uzytkowania inteligentnych produktéw do-
starczaja wiedzy menadzerowi, ktory moze
wykorzystywac je do tworzenia unikatowe;j
wartosci dodanej i nowego modelu bizne-
sowego. Natomiast w ramach efektywnego
zarzadzania produktem wykorzystywane sg
systemy zarzadzania cyklem zycia produktéw
(PLM - Product Lifecycle Management), wspie-
rajace przedsiebiorstwa w procesie tworzenia
i rozwoju produktéw juz od momentu koncepcii,
poprzez projekt i produkcje. Dlatego znajomosc
funkcjonalnosci réwniez tego typu oprogramo-
wania i umiejetnosc tworzenia inteligentnych

produktow i ustug staje sie coraz czesciej wyma-
gana kompetencja wspdtczesnych menadzerow.
Z punktuwidzenia menadzerdw zarzadzajacych
transformacja cyfrowa w przedsiebiorstwach
przemystowych, szczegdélnie istotna jest zna-
jomosc realiéw funkcjonowania inteligentnych
fabryk. Generuje to potrzebe nowych techno-
logicznych kompetencji, wsréd ktorych nalezy
wymieni¢, m.in. umiejetnos¢ pracy z danymi
i przetwarzania informacji, umiejetnosc szyb-
kiego szacowania uzasadnienia biznesowego
podczas tworzenia koncepcji rozwoju techno-
logii (automatyzacji, robotyzacji, cyfryzacji) dla
fabryki, znajomos¢ scenariuszy wykorzystania
sztucznej inteligencji w fabrykach, umiejet-
nos¢ kompleksowej oceny inwestycji techno-
logicznych i oceny ryzyka technologicznych
projektow inwestycyjnych, czy tez znajomosc
nowych standardéw.

Funkcjonowanie nowych technologii, aw szcze-
gblnosci wykorzystywanie i przetwarzanie da-
nych, niesie za sobg réwniez szereg wyzwan
prawnych i nowych regulacji, ktére wptywaja

Na jakie wsparcie moga
liczy¢ przedsiebiorcy?

Maksymalna kwota wsparcia dla
przedsiebiorcéw w ramach projektu

Akademia Transformacji Cyfrowej

MMSP

Mikroprzedsiebiorstwo - 20 431,25 zt
Mate przedsiebiorstwo - 38 662,50 zt
Srednie przedsigbiorstwo - 108 387,50 zt

na inwestycje i tworzone modele biznesowe.
Dlatego znajomos¢ podstawowych aktéw
prawnych w tym zakresie powinna byc¢ stale
aktualizowana przez menadzeréw zarzadzaja-
cych transformacja cyfrowa. Ponadto, bardzo
istotnym aspektem ucyfrowienia biznesow jest
koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa cy-
frowego w firmie, w co wlicza sie nadzorowanie
ustanawianie, wdrazanie, utrzymanie i ciagte
doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem cyfrowym. Prezentowane kompetencje
menadzera uwzgledniaja strategiczne podej-
scie do transformacji cyfrowej w firmie, ktére
koncentruje sie na kreowaniu wartosci dodanej
firmy z pomoca narzedzi cyfrowych.

PROJEKTY UNIINE .

Zrédto: ,Opis kompetencji menadzerskich w za-
kresie transformacji cyfrowej”, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci; www.serwisuslu-
girozwojowe.parp.gov.pl

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach
zacheca przedsiebiorcow reprezentujacych
sektor mikro, matych i Srednich firm do udziatu
w projekcie Akademia Transformacji Cyfrowej
MMSP, w ramach ktérego moga uzyskac nawet
100% dofinansowania na szkolenia z zakresu
cyfryzacji. Wsparcie w Akademii realizowane
jest w formie refundacji poniesionych przez
przedsiebiorce kosztéw ustug rozwojowych,
wybranych z Bazy Ustug Rozwojowych i obej-
muje refundacje kosztéw opracowania analizy
potrzeb rozwojowych oraz ustug szkoleniowych
i doradczych. Dofinansowanie stanowi pomoc
de minimis i bazowo wynosi do 80% wartosci
ustugi rozwojowej, jednak dla ustug szkole-
niowych jest mozliwos¢ wniesienia wktadu
wtasnego w postaci wynagrodzen. Oznacza to,
ze wktad wtasny wymagany w projekcie moze
pokryc optacone narzecz pracownika wynagro-
dzenie i przedsiebiorca moze
uzyskac refundacje kosztow
nawet do 100% wartosci
szkolenia.

- Projekt realizujemy w partner-
stwie z tédzkq 1zbg Przemysto-
wo-Handlowq oraz HRP Group
Sp. z 0.0. Od stycznia do korica
sierpnia 2022 r. do projektu
przystqpito 207 firm z catej Pol-
ski, a to jeszcze nie koniec. Pla-
nowane sq kolejne nabory, o ich
terminach informujemy na bie-
zqco, m.in. na naszej stronie in-
ternetowej, gdzie zamieszczamy
aktualne informacje o projekcie:
www.rig.katowice.pl. Zapra-
szamy chetne firmy do apli-
kowania do Akademii. Warto
skorzystac z projektu i podnies¢ kompetencje swoje
oraz swoich pracownikéw - wyjasnia Aleksandra
Rolling z RIG w Katowicach, Doradca Lokalny
Akademii TransformacjiCyfrowej MMSP.

Wszystkie informacje o projekcie:
tel.: (42) 208 06 06

e-mail: cyfryzacja@hrp.com.pl
Doradcy Lokalni RIG w Katowicach:
tel.: (32) 35111 86,(32) 78148 66
e-mail: doradztwo@rig.katowice.pl

Projekt zostat opracowany w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Realizacja projektu zostata sfinansowana przez Unie Europejskq ze srodkéw Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozw.
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RIG W KATOWICACH SZKOLI ZAWODOWO!
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»Slaskie. Zawodowcy”
co juz zrobiliSmy:

200 uczestnikdéw szkolen
29 szkolen

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, jako Partner projektu ,Slaskie. Zawodowcy”, od poczatku
jego realizacji (wrzesien 2019) do czerwca 2022 roku zorganizowata 29 szkolen specjalistycznych oraz
rozwijajacych kompetencje kluczowe i umiejetnosci uniwersalne uczestnikow projektu, niezbedne na
rynku pracy badz szkolenia jezykowe. Szkolenia zrealizowano w formie online, stacjonarnej oraz mieszane;j.

Ze szkolen skorzystato 200 ucznidw siedmiu slaskich szkét branzowych | stopnia i technikow bioracych udziat w projekcie: Zespoét Szkét Technicz-
nych nr 1im. Wojciecha Korfantego w Chorzowie, Zespét Szkédt Technicznych nr 2 im. M. Batko w Chorzowie, Powiatowy Zespot Szkot w Ledzinach,
Powiatowy Zespodt Szkét w Bieruniu, Zespot Szkédt Technicznych w Mikotowie, Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Mystowicach,
Zespot Szkot Technicznych i Ogdlnoksztatcacych MERITUM im. Piotra Kotodzieja w Siemianowicach Slaskich.

Tematy szkolen:

e Obstuga wodzka jezdniowego w kategorii | WJO wraz z bezpieczng =~

obstuga-wymiana butli gazowych D
e Programowanie JAVA poziom podstawowy
e Adobe Photoshop CC 2020 - poziom podstawowy .
e Obstuga programu AutoCAD 2D i 3D od podstaw .
* ABC Kadry i Ptace - najwazniejsze aspekty w ujeciu praktycznym D
» Kasjer walutowo-ztotowy wraz z obstuga klienta w kantorze
e AutoCAD 2D i 3D od podstaw .
e Programowanie w jezyku C++
e Obstuga programu finansowo-ksiegowego Symfonia .
e Programowanie sterownika PLC Siemens S7-1500 w $rodowisku
TIAPORTAL .
e Grafika komputerowa Adobe Photoshop i lllustrator .

Jezyk angielski biznesowy z elementami jezyka reklamy i marketingu
Negocjacje w praktyce z elementami autoprezentacji i komunikacji
interpersonalnej

Trening asertywnosci i komunikacji interpersonalnej
Autoprezentacja i wystapienia publiczne w praktyce

Jezyk angielskiw hotelarstwie i gastronomii - doskonalenie stownic-
twa branzowego i komunikacji
Adobe Photoshop poziom sredniozaawansowany z elementami
animacji

Montaz filmowy (Adobe Premiere)

Event Manager - organizator imprez

Obstuga kas fiskalnych i innych urzadzen sklepowych

Dwupietrowy tort od podstaw

- W nowym roku szkolnym 2022/2023, w ramach ostatniej juz rekrutacji do projektu, kolejnych 50 uczniéw podniesie swoje kompetencje i rozwinie umiejetnosci
dzieki mozliwosci udziatu w projekcie , Slgskie. Zawodowcy” - wyjasnia Katarzyna Baranowska, Ekspert ds. jakosci kurséw i szkolen.

Projekt ,Slaskie. Zawodowcy” jest realizowany przez Wojewddztwo Slaskie w partnerstwie z RIG w Katowicach, Izba RzemiesInicza oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Katowicach
oraz Katowicka Specjalng Strefg Ekonomiczna SA (partnerzy projektu). Projekt jest realizowany w okresie 01.09.2019 - 31.03.2023 i wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach dziatania: 11.2. Dostosowanie oferty ksztatcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy - ksztatcenie zawodowe uczniéw, poddziatania:
11.2.3 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020".



PROJEKTY UNIINE

STAZYSCI W SLASKICH FIRMACH

dzieki projektowi ,,Slagskie. Zawodowcy”

We wrze$niu 2022 rozpoczat sie kolejny rok szkolny, a w ,Slaskie. Zawodowcy” zakonczyta sie na-
stepna rekrutacja uczniéw do udziatu w stazach zawodowych. W pazdzierniku i listopadzie br. w $l3-

skich firmach staze rozpocznie ponad 50 uczniéw.

- Dotychczasowa realizacja projektu pokazata, ze mtodziez pozytywnie odbiera
mozliwosci jakie daje im uczestnictwo w stazach. Uczniowie uwazajq, ze czas
poswiecony na dodatkowe zdobywanie doswiadczenia nie jest czasem straco-
nym, a wrecz przeciwnie, zyskujq w ten sposob wieksze mozliwosci zatrudnie-
nia po ukoriczeniu szkoty. Staze pozwalajg uczniowi na podniesienie swoich

Co juz zrobilismy:

— stazedla 207 uczniow
— staze realizowane byty u blisko 100 slaskich przedsiebiorcéw
— dotychczas staze realizowane byty w zawodach:
o technik informatyk,
e technik ekonomista,
e technik logistyk
* technik handlowiec,
o technik rachunkowosci,
e technik mechatronik,
o technik pojazdéw samochodowych,
« technik zywienia i ustug gastronomicznych,
» technik fotografii i multimedidw.

Kontakt dla przedsiebiorcéw szukajacych stazysty:
Monika Jochymek

e-mail: mjochymek@rig.katowice.pl

tel. 574 501 009

kompetencji, a pracodawcy na aktywne pozyskiwanie nowych pracownikow.
Pracodawca i stazysta majqg mozliwosé poznania sie jeszcze przed podjeciem
wspotpracy zawodowej - méwi Monika Jochymek, ekspert ds. jakosci
stazy i praktyk w projekcie ,Slaskie. Zawodowcy”.

Szkoly bioragce udziat w projekcie:

o Zespot Szkét Technicznych nr 1 im. W. Korfantego w Chorzowie

e Zespot Szkét Technicznych nr 2 im. M. Batko w Chorzowie

o Zespdt Szkoét Technicznych i Ogolnoksztatcagcych MERITUM
im. P. Kotodzieja w Siemianowicach Slaskich

e Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Mystowicach

o Zespot Szkot Technicznych w Mikotowie

o Powiatowy Zespot Szkodt w Ledzinach

* Powiatowy Zespdt Szkot w Bieruniu

Projekt ,Slaskie. Zawodowcy” jest realizowany przez Wojewddztwo Slaskie w partnerstwie z RIG w Katowicach, Izba RzemiesInicza oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Katowicach
oraz Katowicka Specjalng Strefg Ekonomiczna SA (partnerzy projektu). Projekt jest realizowany w okresie 01.09.2019 - 31.03.2023 i wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach dziatania: 11.2. Dostosowanie oferty ksztatcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy - ksztatcenie zawodowe uczniéw, poddziatania:
11.2.3 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020".
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Malych i Srednich Przedsigbiorstw

Mate i srednie firmy
to nasze wspaolne dobro!

Od 1989 roku polska gospodarka napedzana jest przedsiebiorczoscig Polek i Polakéw. O uwolnienie tego ducha dziatania
apelowalismy juz w Manifescie Programowym, uchwalonym na | Krajowym Zjezdzie ,Solidarnosci”. Méj rzad AWS-UW - powo-
tany rowno 25 lat temu - mogt pdjsc o krok dalej: zmienialismy rzeczywistosé gospodarczq tak, by utatwic Polsce jak najszybszq
akcesje do Unii Europejskiej i przygotowac rodzime firmy do wejscia na kilkusetmilionowy rynek.

Dzis to wtasnie mali i sredni przedsiebiorcy najlepiej rozumiejq, jak wiele na naszej obecnosci w UE wygrywamy i jak bardzo
potrzebne nam sq wspdlne, réwne dla wszystkich zasady oparte o prawo, przejrzystosc, solidarnosé, wiarygodnosc i zaufanie.
Polki i Polacy nie bojq sie konkurencji, za to gotowi sq podwyzszac¢ swojq konkurencyjnosé i w tym muszq ich wspierac rzqdzqcy.

Nieprzestrzeganie zasad praworzqdnosci - czego efektem sq zablokowane srodki z KPO - uderza w polskie firmy. Dzieje
sie to w czasie prawdziwych plag: pandemii, wojny w Ukrainie, ogromnych inflacji i drozyzny, czy bodaj najwiekszego w historii
Polski kryzysu energetycznego. Polskie firmy podejmujg heroiczny wysitek, by sprostac tym wyzwaniom - dostosowaty sie do
wszystkich obostrzen w zwigzku z COVID-19, wspierajq sankcje natozone na Rosje, pomagajq uchodzcom i walczgcym Ukrain-
com. Ale przedsiebiorcy powinni miec przede wszystkim prawo i warunki do rozwijania dziatalnosci, stawiania na innowacyjnosc,
cyfryzacje, korzystania z najnowszych technologii w produkcji, energetyce czy transporcie. A na to potrzebne sq srodki. | to im
one sie po prostu nalezq!

W corocznym wrzesniowym oredziu o stanie Unii Europejskiej, przewodniczqca Komisji Europejskiej, Ursula von der Leyen,
zaproponowata konkretng pomoc dla MSP. od jednego zbioru przepiséw podatkowych dla przedsiebiorstw w Europie - tzw.
BEFIT, do przeglgdu dyrektywy o zwalczaniu opdZnierh w ptatnosciach. Komisja wie, ze stan zdrowia europejskiej gospodarki
zalezy od kondycji matych i Srednich przedsiebiorcow.

Swiat zmienia sie szybko. Ustyszatem kiedys jakze trafne stowa - ,Duzy juz nigdy nie pobije matego. To szybki bedzie
podbijat wolnego”. Mam zatem apel do rzqdu, by nie spowalniat polskich firm. Blokada miliardéw euro to kryzys, ktory rzqd
wywotat sam - i tylko rzqd moze go zakorczy¢. Jesli to zrobi, nasi przedsiebiorcy - wykorzystujgc unijne srodki - pomogg nam
zwalczy¢ obecne kryzysy. A na tym kazdemu, kto mysli odpowiedzialnie o Polsce i jej racji stanu, powinno zaleze¢ najbardziej.

Zapraszam do dyskus;ji o stanie naszej gospodarki i sposobach na sprostanie wyzwaniom, przed ktérymi stoi Srodowisko
polskich przedsiebiorcéw, w trakcie obrad Europejskiego Kongresu MSP w Katowicach!

Prof. Jerzy Buzek

Poset do Parlamentu Europejskiego
Przewodniczacy Komitetu Honorowego 12. Europejskiego Kongresu MSP
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Tu bije serce przedsiebiorcow

— zapraszam do udziatu )
w 12. edycji Europejskiego Kongresu MSP!

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, jako organizator EKMSP, nieprzerwanie od 201 1 roku tworzy unikalne miejsce
inspiracji, spotkan i integracji. Dwunasta edycja kongresu odbywa sie ponownie we wnetrzach, przyjaznego dla przemystu spotkan,
Miedzynarodowego Centrum Kongresowego w Katowicach. Mam gtebokq nadzieje, ze nasze wydarzenie bedzie ptaszczyzng
do nawiqgzania interesujgcych kontaktow, zastrzykiem pozytywnej energii i Zrédtem motywacji dla przysztych przedsiewziec.

,Face the Challenge. Biznes w obliczu wielkich wyzwan” - kongresowy motyw przewodni oddaje realia, w jakich przedsiebiorcy
muszq sie obecnie odnalezé. Z myslq o nich zostat stworzony wyjgtkowy, merytoryczny program wydarzenia. Wystqpig w nim
najlepsi praktycy biznesu, zostanq zorganizowane dyskusje i debaty z udziatem przedstawicieli Komisji i Parlamentu Europejskiego,
najwyzszych wtadz paristwowych, ministerstw i agend rzqdowych, samorzqdowcow, swiata nauki, kultury i przedsiebiorczosci. Na
pewno nie podamy na tacy jednego prostego rozwiqzania na skuteczne i rentowne prowadzenie przedsiebiorstwa, ale wykreujemy
przestrzen, w ktérej mozna wspdlnie stawic czota obawom i sprawdzianom stojgcym przed firmami w kryzysowych czasach.

W specjalnej publikacji przygotowanej na ten event, mozna znalez¢ zapowiedz tego, co nas czeka na listopadowym
kongresie. Mark Cole, dyrektor generalny Maxwell Leadership® i Gos¢ Specjalny Europejskiego Kongresu MSP w eksklu-
zywnym wywiadzie mowi o tym, ze w dzisiejszych, niepewnych czasach brakuje dobrych przyktaddw przywddztwa. Tradycyjnie
Wspétgospodarzem kongresu jest Miasto Katowice. 12. juz edycja EKMSP idealnie wpisuje sie w kampanie "Katowice. Miasto
wielkich wydarzen". Wspdlnie mozemy wiecej to z kolei motto naszej wspdlpracy z Gérnoslgsko-Zagtebiowskqg Metropolig,
Wspdtgospodarzem imprezy. Jest z nami jako Partner Strategiczny kongresu - Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna
S.A. Strefanr 1 w Europie i nr 3 na swiecie, podczas panelu , Jak wyposazy¢ firme w skuteczne narzedzia rozwoju’, przedstawi
nowe mozliwosci inwestycji dla sektora MSP. Politechnika Slgska zaprezentuje jedng ze swoich najnowszych inicjatyw, czyli
uczelniane Centrum Inkubacjii Transferu Technologii - Top 100 Innovations. Dzieki kongresowi bedzie mozna poznac narzedzia
budowania miedzynarodowych relacji biznesowym, m.in. w trakcie panelu dyskusyjnego Global SME Meeting. \Wsréd wydarzen
towarzyszqcych imprezie znajdq sie m.in. Swiatowy Zjazd Rzecznikéw MSP i XX, jubileuszowa konferencja oddziatu slgskiego
Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych z cyklu: ,Doradca podatkowy obroricq praw podatnika”. W Strefie Eksperta bedzie
okazja na skorzystanie z profesjonalnych porad przedstawicieli administracji publicznej oraz Partneréw kongresu. A to tylko
utamek tego, co przygotowalismy dla uczestnikow tegorocznej edycji imprezy.

Jestesmy niezmiernie dumni, ze mozemy tworzy¢ to wspaniate wydarzenie wspdlnie z gronem wspierajgcych nas Przyjaciét,
Partnerdw i Patronéw. Serdecznie juz dzis, dziekuje wszystkim za ogromne zaangazowanie i fachowq pomoc.

Mitej lektury i do zobaczenia w MCK!

Tomasz Zjawiony

Prezes RIG w Katowicach
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Mark Cole, dyrektor generalny Maxwell Leadership® i goé¢ specjalny Europejskiego Kongresu MSP
opowiada o swojej drodze i lekcji przywddztwa oraz roli rozwoju osobistego pozwalajgcego na bycie
skutecznym liderem w swojej organizacji.

Do zespotu Johna Maxwella dotaczytem
w wieku 30 lat. Juz wowczas miatem na swoim
koncie doswiadczenia liderskie na dos¢ wyso-
kim poziomie, zdobyte w organizacji rodzin-
nej, niestety przewazaty te trudne. Moment,
w ktérym rozpoczynatem wspoétprace z Johnem
Maxwellem byt bez watpienia najtrudniejszym
punktem mojego zycia, czutem sie catkowicie
przegrany. Nie sadzitem, ze kiedykolwiek bede
w stanie ponownie przewodzic. Teraz, dziesiec¢
awansow i dwadziescia dwa lata pdzniej, jestem
dyrektorem zarzadzajacym najwiekszej organi-
zacji przywddczej na Swiecie.

Moja najwazniejsza lekcja przywodcza jest
takze moja najwieksza lekcja zyciowa - rozwoj
osobisty zaprowadzi Cie dalej niz twoje marze-
nia. Uwielbiam cytat Johna: ,Jedyna gwarancja
lepszego jutra jest podjecie decyzji o rozwoju juz
dzi$” Na poczatku mojej liderskiej podrézy moj
mentor zapytat mnie, czy mam plan rozwoju. Nie
miatem. Oto, jaka rade od niego dostatem - spisz
ksiazki, ktére zamierzasz przeczytac, miejsca,
do ktérych sie udasz i ludzi, ktorych poprosisz
o mentoring. To stato sie moim osobistym pla-
nem rozwoju: ksiazki, doswiadczenia i ludzie.
Moge szczerze powiedziec, ze jestem tu, gdzie
jestem dzisiaj, poniewaz od tamtego czasu
Swiadomie podchodze do osobistego rozwoju.
Nigdy nie zapominaj: rozwdj osobisty zaprowa-
dzi Cie dalej niz Twoje marzenia.

Cate zycie bytem liderem, ktéry przewodzit
7 drugiego rzedu. W ten sposob od dwunastu
lat realizuje wizje Johna Maxwella w naszej or-
ganizacji. Ale teraz, w ciaggu ostatnich dwdch
lat, wchodze na pierwszy plan i ucze sie, jak
przekazywac ludziom wtasna wizje organi-
zacji. Ostatnie wyzwanie przyszto w postaci
miedzynarodowej konferencji dla blisko 6,5
tysiecznego grona hiszpanskojezycznych tre-
nerow i przedsiebiorcow, cztonkdw Maxwell
Leadership Certified Team, ktéra poprowa-
dzitem catkowicie w jezyku hiszpanskim. Od
dtuzszego czasu miatem wizje stuzenia w ten
sposob naszym hiszpanskojezycznym przyja-
ciotfom - nie chciatem ich po prostu zapraszac
do naszego sSwiata; zamiast tego chciatem
wejs¢ do ich Swiata i mowic ich jezykiem. Moj
zespot podchwycit te wizje i ponidst ja wraz ze
mna do Meksyku. To byt ekscytujacy moment
w mojej karierze. Swietni liderzy pomagaja lu-
dziom widzie¢ wiecej i dostrzegac wczesniej.
Warto dodac, ze nasza miedzynarodowa orga-
nizacja szkolaca lideréw i trenerow przywodz-
twa taczy 5 platform jezykowych, 45 tysiecy
cztonkow ze 165 krajéw, a Ty lwono jestes li-
derem polskiego programu Maxwell Leadership
Certified Team.

Swiat potrzebuje teraz bardziej niz kiedykol-
wiek przywoddztwa opartego na wartosciach,
skoncentrowanego na ludziach; lideréw na
najwyzszym poziomie, lideréw, ktorzy stuza
swoim ludziom. Bez wzgledu na branze, w kté-
rej dziatasz, musisz rozwijac sie jako lider i tak

tez rozwija¢ swoich ludzi. Nigdy nie spotkatem
lidera w organizacji, od CEQO Delta Airlines po
CEO start-upu, ktéry powiedziatby, ze ma zbyt
wielu skutecznych lideréw w swojej organiza-
cji. Aby przeprowadzi¢ nasze organizacje przez
niepewnosc, w ktérej obecnie sie poruszamy,
potrzebujemy wspaniatych lideréw, ktorzy wie-
dza, jak wprowadzi¢ silna, pozytywna zmiane do
swoich organizacjii do otaczajacego ich Srodo-
wiska. W dzisiejszych czasach brakuje dobrych
przyktadow przywodztwa. Co zamierzamy
z tym zrobi¢? To jest nasza szansa. Dlatego tak
pasjonuje sie tworzeniem wspaniatych srodo-
wisk przywoddczych, w ktérych rozwijaja sie
wielcy liderzy. Jak ich identyfikowac? Wtasnie
do tego tematu odniose sie podczas kongresu
w Katowicach.

Sugerowatbym, aby mtodzi przywaodcy poszu-
kali kogos, kogo warto nasladowac. Nie chodzi
oto, aby tylko kogos obserwowac, ale najpierw
zrobi¢ dobre rozeznanie i dokonac $wiadomego
wyboru. A kiedy znajdziesz juz lidera godnego
nasladowania, zachecam do odtozenia na bok
swojego planu i sprawienia, by jego koncepcja
stata sie twoja na jakis czas. Lekcje przywddz-
twa, ktorych nauczysz sie podazajac za takim li-
derem, pomoga ci odnosic dtugofalowe sukcesy.

Liderze, badZ wiekszy w srodku niz na zewnatrz!
Czy jestes mtody czy wiekowy, dzien, w ktérym
stajesz sie tak wielki, ze nie mozesz nawigzac
kontaktu z ludZzmi wokdt ciebie, jest dniem,
w ktérym zaczyna sie twoj upadek. W jaki spo-
séb rozwijasz sie wewnetrznie? Jaki masz plan
na stawanie sie coraz lepsza wersja samego



siebie? Ludzie chca podazac za liderami, ktorzy
sa dostepnii prawdziwi. To wtasnie moge powie-
dzie¢ o Johnie Maxwellu, im blizej Johna jestes,
tym bardziej go kochasz. Tak wyglada swietny
lider, lider, ktéry naprawde odnosi sukcesy.

Tylko jedna osoba! Dobrze, dam ci jedna za-
bawna i jedna powazna odpowiedz. Chciatbym

pbjs¢ na kolacje z Jimmym Fallonem (od red.
amerykanski komik, gospodarz programow te-
lewizyjnych), bytaby to z pewnoscig noc petna
$miechu. Powazna odpowiedz brzmi: Abraham
Lincoln. Zapytatbym go, jak przewodzi¢ w trud-
nychiniespokojnych czasach, jak kierowac zroz-
nicowanymi zespotami. Prowadzit ludzi przez
jeden z najtrudniejszych okresow w amerykan-
skiej historii i mysle, Ze mozna by sie od niego
wiele nauczyc i lekcje te zastosowac w dzisiej-
szym srodowisku przywodczym.

EUROPEJSKI
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Mark, dziekuje za nasza rozmowe i z niecier-
pliwoscig czekam na mozliwos¢ przedsta-
wienia Cie gronu polskich przedsiebiorcéow
podczas Europejskiego Kongresu MSP.
Do zobaczenia w listopadzie w Katowicach!

Rozmawiata Iwona Polkowska
Prezes
Maxwell Leadership Certified Team Poland

Mark Cole, CEO of Maxwell Leadership® and one of the special guests of ECSME, sharing his own story,
gives a precious lessons about the leadership and the role of personal development to be an effective

leader in your organization.

At 30vyears of age, | joined John Maxwell’s team.
Up to that point | had been leading at a pretty
high level within my family’s organization, but
everything fell apart in my life. When | started,
| was at the lowest point of my life as a broken
piece of humanity. | didn’t think I'd ever be able
tolead again. Now, ten promotions and 22 years
later, | am CEO of the greatest leadership or-
ganization in the world.

My biggest leadership lesson is also my biggest
life lesson: Personal growth will take you further
than your dreams. John Maxwell has a quote
that I love - “The only guarantee for a better

tomorrow is making a growth decision today”.
Early in my leadership journey a mentor asked
me if | had a growth plan. | didn’t have one. So,
this is what he told me to do: write down the
books you're going to read, the places you're
going to go, and the people you're going to ask
tomentor you. This became my personal growth
plan: Books, experiences, people. | can honestly
say that I'm where | am today because of be-
ing intentional about personal growth. Never
forget: Personal growth will take you further
than your dreams.

I've been a second chair leader all my life. For
the last twelve years, I've been implementing
John Maxwell’s vision within our organization.
But now, inthe last two years, I'm stepping into
the first chair and learning how to communi-
cate my own vision for the organization. The last
challenge came this year with an International
Maxwell Conference for nearly 6,5 thousand
Spanish-speakingleadership coaches and entre-
preneurs, members of the Maxwell Leadership
Certified Team, which | conducted entirely in
Spanish. For a long time, | had a vision of serv-
ing our Spanish-speaking friends in this way - |
didn't just want to invite them into our world;
instead, | wanted to enter their world and speak
their language. The team caught the vision and

carried it with me to Mexico. This was a high
point for me in my career. Great leaders help
people see more and before...

Let mejust add that Maxwell Leadership Certi-
fied Team is our international organization for
training leaders and leadership coaches. 5 lan-
guage platforms, 45,000 members from 165
countries, and You, lwona, are the leader of the
Polish Maxwell Leadership Team program.

The world needs values-based, people-cen-
tered, servant leadership now more than ever.
No matter what industry you're in, you need
to be developing leaders. I've never met an or-
ganizational leader, from the CEO of Delta to
the CEO of a startup that started yesterday,
who said they have too many effective leaders.
To take our organizations through the uncer-
tainty that we are currently navigating through,
we need great leaders who know how to bring
powerful, positive change to their environment
and the environments around them. There is an
absence of good leadership examples in our day



today. What are we going to do about it? This is
our opportunity. That's why I'm so passionate
about creating great leadership environments
for developing great leaders. How to identify
great leaders? This is what | will be referring to
during the Congress in Katowice.

Young leaders find somebody worth following.
Don't just freely follow somebody, research
and investigate them first. And once you find a
leader worth following, | would encourage you
to set aside your agenda and let their agenda
become your agenda for a season. The lead-
ership lessons you will learn from following a
leader worth following will empower you to be
successful long-term.

Be bigger on the inside than the outside. Lead-
ers, young or old, the day you get so big that
you can't relate to those around you is the day
you begin your decline. How are you develop-
ing yourself on the inside? What is your plan
for developing the deepest parts of yourself?
People want to follow leaders who are acces-
sible and real. Here’s what | can tell you about
John Maxwell, the closer you get to John the
more you love him. That's what a great leader, a
leader who is truly successful looks like.

Only one person! Ok let me give you a fun an-
swer and a serious answer. | would love to go
todinner with Jimmy Fallon, it would be a night
full of laughs. The serious answer is, Abraham
Lincoln. I would ask him how to lead in challeng-
ing and turbulent times. | would ask him how to
lead diverse teams. He led through one of the
most difficult periods of American history, and
I think there’s much to learn from him and apply
to our leadership environment today.

Mark, thank you for this interview. | look for-
ward to the opportunity to introduce you to
the Polish entrepreneurs during the European
SME Congress in Katowice. See you on No-
vember in Katowice!

Interviewed by Iwona Polkowska
President
Maxwell Leadership Certified Team Poland

Mark Cole

jest dyrektorem generalnym Maxwell Leadership®, organizacji, ktérej misja
jest zapewnianie jednostkom, firmom, organizacjom i spotecznosciom oraz
catym narodom skutecznej odpowiedzi na potrzeby dobrego przywddztwa.
Jako innowacyjny lider o miedzynarodowe] renomie, od ponad dziesieciu
lat $cisle wspdtpracuje z Johnem C. Maxwellem, dzielgc wysitki oraz scene,
aby przeksztatci¢ Maxwell Leadership w organizacje o $wiatowym wptywie,
ktéra jest dzisiaj. Pod jego kierownictwem Maxwell Leadership, Maxwell
Leadership Certified Team oraz organizacje non-profit firmy - Maxwell
Leadership Foundation i EQUIP - wywarty i wywieraja wptyw na caty
Swiat, wyposazajac i szkolac miliony dorostych i mtodziezy w obszarze
przywodztwa opartego na wartosciach i zorientowanego na ludzi.

Firma jest spotecznie zaangazowana we wprowadzanie poteznych, po-
zytywnych zmian w kazdym rejonie Swiata, poniewaz kazdy zastuguje na

dobre przywodztwo.

Mark Cole is the CEO of Maxwell Leadership®. An internationally recog-
nized thought leader, he has worked alongside the company’s founder, John
C. Maxwell, for over a decade, and has shared the stage with John to grow
Maxwell Leadership into the organization it is today.

Maxwell Leadership's mission is to provide individuals, companies, organi-
zations and communities, and entire nations with an effective response
to the needs of good leadership because everyone deserves to be led
well. Under Mark's leadership, Maxwell Leadership, Maxwell Leadership
Certified Team, and the company’s non-profit organizations - Maxwell
Leadership Foundation and EQUIP - have had a world-wide impact by
equipping and training millions of adults and youth with values-based,
people-centric leadership.

The Maxwell Leadership enterprise is committed to bring powerful, posi-
tive change to every region of the world, because everyone deserves to

be led well.
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Face the Challenge

Pokaz sic
w Strefie Media Business HUB

Zaprezentuj swojq firme lub organizacje, jej osiggniecia,
oferte albo portfolio inwestycyjne. Przedstaw recepte na
prowadzenie biznesu z pasjq!

Bqdz czedcig najwazniejszego wydarzenia dla MSP!

Zapraszamy do wspotpracy

KONTAKT:
Jaga Kolawa, jkolawa@rig.katowice.pl, tel.: +48 503 802 70
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Pomagamy rozwija¢ biznesowe
skrzydia duzym i matym firmom

Dr Janusz Michatek, Prezes Katowickiej Specjalnej Strgfy Ekonomicznej S.A. méwi o powotaniu Polskiej
Strefy Inwestycji - »game changerze” dla sektora MSP, promocji wsparcia dla matych firm w ramach

kampanii Booster MSP i zaangazowaniu Strefy w 12. edycje EKMSP.

Katowicka Specjalna Strefa Ekono-
miczna zostata Partnerem Strate-
gicznym 12. Europejskiego Kongresu
MSP, ktéry odbedzie sie w listopadzie
w Katowicach. Bardzo sie cieszymy,

ze Strefa nr 1 w Europie wspiera RIG.
Jakie ma Pan oczekiwania przed tym
wydarzeniem?

Pozwole sobie nieskromnie uzupetnic, ze tym
razem wspieramy kongres jako - juz po raz
trzeci z rzedu - Strefa nr 1 w Europie i Strefa
nr 3 naswiecie. Przed dostownie kilkoma dniami
odebralismy po raz kolejny tak wazne dla nas
nagrody za 2022 r. w rankingu fDi Business
Intelligence wydawnictwa Financial Times. Ale
nie to jest oczywiscie kluczowe pod katem na-
szego zaangazowania w kongres. Najwazniejsze
jest bowiem promowanie wsparcia, jakie takie
instytucje jak KSSE oferuja nie tylko duzym, mie-
dzynarodowym koncernom, ale wtasnie mikro,
matym i srednim firmom.

Ustawa o powotaniu Polskiej Strefy Inwestycji
72018 r. byta rzeczywiscie ,game changerem’,
dzieki ktéremu jako Strefa mozemy oferowac
fantastyczne warunki do rozwoju firm z sektora
MSP. Fakt, Ze moga one otrzymac zwolnienie
z podatkéw PITi CIT nawet do 50 procent, ado
tego na okres nawet 15 lat sprawit, ze jeste-
Smy wrecz Swiadkami rewolucji w patrzeniu na
Strefe przez ten sektor.

Natomiast oczywiscie by firma chciata ubiegac
sie owsparcie unas, musi wiedziec, ze takie wa-
runki sa dostepne wtasnie w KSSE. Dlatego tez
tak istotny jest dla nas udziat w tak duzychire-
nomowanych wydarzeniach, jak 12. Europejski
Kongres MSP. Licze, Zze na imprezie, wspolnie
7 RIG. zachecimy nowych inwestoréw i pomo-
zemy im jeszcze bardziej rozwinac ich bizne-
sowe skrzydta w niedalekiej przysztosci.

Temat przewodni kongresu - ,Face the
Challenge” wpisuje sie w dziatalnosc

i ustugi oferowane przez KSSE. Rozwi-
jacie sie i nie boicie wyzwan?

Sadze, ze zaréwno firmy, jak i takie instytucje
jak KSSE musza mie¢ wpisane stowo ,rozwoj”
w swoje DNA. Z jednej strony dbamy o rozwoj
miedzynarodowy, stad tegoroczne umowy ze
strefaminp. ze Zjednoczonych Emiratow Arab-
skich czy misje gospodarcze do Afryki i Korei
Potudniowej. Ale w ostatnim czasie na naszym
celowniku sg zdecydowanie firmy z sektora
MSP, ktérym oferujemy nie tylko dobre warunki
inwestycyjne, ale tez petne wsparcie - od plano-
wania po realizacje i rozwoj projektow. Mysle tu
zaréwno o takich inicjatywach, jak budowany
przez nas w Zorach akcelerator biznesowy KS-
SENON, ktéry bedzie oferowat nowoczesne
powierzchnie dla mikro, matych i $rednich firm.
Z drugiej strony sa to takze projekty edukacyjne
czy nasza tegoroczna kampania informacyjna
dla MSP, dzieki ktérej w zaledwie kilka miesiecy
skontaktowato sie z nami juz niemal 200 firm
zainteresowanych ulokowaniem swoich projek-
tow na naszych terenach. To wszystko pozwala
nam rozszerzac dziatania i przyciaga¢ do nas
biznes.

W przeswiadczeniu wielu przedsie-
biorcow z sektora MSP Specjalne
Strefy Ekonomiczne sg dobrym
miejscem do inwestycji tylko dla mie-
dzynarodowych koncernéw... Ustawa
o powotaniu Polskiej Strefy Inwestycji,
o ktérej Pan wspominat, zmienita to
stereotypowe postrzeganie...

Liczba przedsiebiorcow z sektora MSP rosnie
w KSSE w imponujacym tempie, co jest oczy-
wiscie bardzo budujace, bo to oni w gtownej
mierze $wiadcza o sile gospodarki. Rekordowy
pod tym wzgledem byt wtasnie rok 2021,
gdzie po raz pierwszy ponad potowa decyzji
(52 na 102) dotyczyta mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw.

Tym niemniej, podczas wielu spotkan czy kon-
taktow z ta grupa przedsiebiorcow wciaz obser-
wujemy, ze wielu z nich postrzega KSSE, oraz
inne strefy, jako miejsce jedynie dla ,duzych
graczy”. Zaréwno nasze analizy, jak i obecne,
znowelizowane przepisy w ramach PSI po-
twierdzaja, ze to mit i ten wtasnie mit obalamy
m.in. poprzez kampanie dla MSP, ktéra rozpo-
czelismy w tym roku i przez takie wydarzenia,
jak Boostery MSP czy wsparcie Panstwa wy-
darzenia. Liczymy, ze miedzy innymi dzieki nim
sektor MSP zdecyduje sie inwestowac w KSSE,
co wptynie nie tylko narozwdj gospodarczy po-
szczegolnych przedsiebiorstw, ale takze regionu
Slaska i Opolszczyzny, w ktérych funkcjonuje
nasza strefa.

Aprzy okazji, zapraszamy sektor MSP nanasza
strone www.ksse.com.pl/dlaMSP, gdzie znaj-
duje sie wiele przydatnych informacji o tym, jak
efektywnie ubiegac sie o wsparcie.

W minionym roku KSSE pobita rekord
- wydata 102 decyzje o wsparciu dla
nowych projektéow inwestycyjnych.
Czy rok 2022 bedziecie mogli zaliczy¢
do réwnie udanych?

Sytuacja geopolityczna i zwigzane z nig m.in.
wysokie ceny energii oczywiscie nie poma-
gaja firmom w planowaniu nowych inwestycji.
W tym upatrujemy nieco nizszy niz przed ro-
kiem wskaznik ubiegania sie o wsparcie, cho¢
nadal jest on bardzo wysoki, biorac pod uwage
pozostate strefy ekonomiczne w Polsce.

Ze wzgledu na obecny klimat geopolityczny
nie spodziewamy sie pobic zesztorocznych, re-
kordowych ponad 100 decyzji, jednak fakt, ze
mamy ich juz ponad 50 po trzech kwartatach
jest naprawde pozytywny i Swiadczy o dobrym
klimacie do inwestycji. Szczegdlnie, jesli pa-
trzymy na mikro, mate i Srednie firmy, ktore nie
zwalniaja tempa.

Rozmawiata Jaga Kolawa

N

/ KSSE

Katowicka
Specjalna Strefa
Ekonomiczna


http://www.ksse.com.pl/dlaMSP
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TRZEBA UWOLNIC GOSPODARCZA
ENERGIE POLSKIEGO BIZNESU

O dziataniach na rzecz pomocy przedsiebiorcom, Swiatowym Zjezdzie Rzecznikéw MSP - wydarzeniu
towarzyszacemu Europejskiemu Kongresowi MSP, koniecznosci reform prorynkowych i zapewnie-
nia ciggtosci dostaw energii rozmawiamy z Adamem Abramowiczem, Rzecznikiem Matych i Srednich

Przedsiebiorcow.

W czerwcu br. mineto juz piec¢ lat od
objecia stanowiska Rzecznika MSP.
Czy jest Pan zadowolony ze swoich
dziatan?

Wypracowalismy wiele sukceséw w zakresie
pomocy przedsiebiorcom, czesto ratujac firmy
przed upadkiem lub stratami liczonymi w mi-
lionach ztotych. Czas pandemii i lockdownow
okazat sie dlabiznesuwielkg proba, aleituudato
sie dokonac¢ wielu skutecznych interwencji.
Roéwniez w zakresie legislacji dzieki dziataniom
Rzecznika wprowadzono wiele pozytywnych

zmian, a takze zaniechano czesci szkodliwych
dla biznesu pomystow.

Najswiezszym tematem jest kwestia uchyle-
nia, dzieki interwencji Rzecznika, kary w wy-
sokosci ponad miliona ztotych za przekazanie
kilkudziesieciu opon do eko-ogrodu. Kara taka
oznaczataby dla przedsiebiorcy upadek dzia-
talnosci, co za tym idzie dramat rodziny oraz
zatrudnionych pracownikéw, w sytuacji gdy
szkoda ekologiczna w zasadzie nie wystapita.
Byt to przyktad natozenia kary nie tylko z po-
minieciem zasady proporcjonalnosci, ale przede

wszystkim zdrowego rozsadku. Niebagatelne
znaczenie ma wzmocnienie pozycji Rzecznika
poprzez uznanie urzedu za Samodzielny Organ
Ochrony Prawa.

Okazja do naszej rozmowy jest 12.
edycja Europejskiego Kongresu MSP
w Katowicach. Posréd imprez towa-
rzyszacych znajdzie sie Swiatowy
Zjazd Rzecznikéw MSP pod Pana
przewodnictwem. Jaki bedzie gene-
ralny temat tego spotkania?



Spotkanie w Katowicach to trzecia juz odstona
kilkuletniej kooperacji pomiedzy Rzecznikami
Biznesu. Poprzednie dwie konferencje odbyty
sie w Gruzji oraz Uzbekistanie. Celem obecnej
jest skoordynowanie dziatan na poziomie mie-
dzynarodowym oraz wymiana doswiadczen,
szczegodlnie w obliczu nowego wyzwania, jakim
jest wojna na Ukrainie, ale takze problemow
zwigzanych z przerwaniem miedzynarodo-
wych farcuchow dostaw. Nalezy zwrécic¢ uwage
na fakt, ze zaproszeni Rzecznicy pochodza
z newralgicznych dla dzisiejszego handlu mig-
dzynarodowego polskich firm obszaréw - mowa
tu o Kaukazie, Azji Srodkowej oraz Korei. Pod
katem i biznesowym i dyplomatycznym bardzo
istotni sg przedstawiciele Swiata anglosaskiego,
Australii, Wielkiej Brytanii i USA. Ponadto, nie
sposob pomingc bardzo waznej roli prawodaw-
stwa unijnego, szczegdlnie w zakresie sektora
MSP - stad tez zaproszenie skierowane zo-
stato rowniez do Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich.

Od razu nasuwa sie pytanie - czy
polskie prawo w wystarczajacy sposob
broni przedsiebiorcow?

Polskie prawo w swej obecnej postaci umozliwia
dos¢ dobre funkcjonowanie prywatnego biz-
nesu, ajesli chodzi o Wskaznik tatwosci prowa-
dzeniadziatalnosci gospodarczej Polska zostata
sklasyfikowana w 2021 roku na 40. miejscu
sposrod wszystkich krajow swiata. To z jednej
strony dobra pozycja, z drugiej zas wyprzedzaja
nas np. Rwanda, Gruzja, Azerbejdzan, czy Taj-
landia. W 2022 roku Polska zajeta 39 miegjsce
w rankingu WskaZnika wolnosci gospodarczej
(z oceng ,umiarkowanie wolny”), zas w ocenie
Tax Foundation Polska wsrod krajow OECD
osiggneta 36, przedostatnie, miejsce (przed
Wrtochami) wedle Wskaznika Miedzynarodo-
wej Konkurencyjnosci Podatkowejza 2021 rok.

Widac w ujeciu globalnym gigantyczne pole do
poprawy ram prawnych, zaréwno dotyczacych
prawa przedsiebiorcéw, jak tez i systemu podat-
kowego. Celem poprawy jakosci ochrony przed-
siebiorcow powotano m.in. urzad Rzecznika
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. Spoglada-
jac wstecz, moge dostrzec wykonanie znacza-
cych krokéw na drodze ku poprawie sytuacji
polskiego biznesu. Kluczowe na dzis problemy
to przede wszystkim relatywna niestabilnos¢
prawa (casus Polskiego tadu) i dogmatyczne,
a z drugiej strony niezgodne z duchem prawa
Konstytucji Biznesu, podejscie czesci urzedni-
kéw do przedsiebiorcéw. Od lat tematem gene-
rujacym liczne bariery dlarozwoju firm jest brak
odpowiedniej reformy ZUS - jako Rzecznik pro-
ponuje podazenie droga Niemiec czy Wielkiej
Brytanii i wprowadzenie dobrowolnego ubez-
pieczenia spotecznego dla przedsiebiorcéw.

,Nie bedziemy bogatym panstwem,
z dobrze rozwijajaca sie gospodarka,

EUROPEJSKI
KONGRES

Matych i Srednich Przedsigbiorstw

W obliczu trudnego czasu zawirowan geopolitycz-
nych i inflacji... jestem zwolennikiem duzej reformy
prorynkowej, oczekiwanej przez spoteczenstwo wia-
Snie dlatego, ze daje szanse na uwolnienie wielkich
poktadow przedsiebiorczosci tkwigcych w Polakach.
W zwiqgzku z powyzszym, niezbedne jest radykalne
utatwienie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zdjecie nawisu administracyjnego, uproszczenie pro-
cedur oraz wreszcie catkowita digitalizacja catego
procesu kontaktu obywatela z administracjqg pu-
blicznq. Historycznie zawsze za uwolnieniem gospo-
darki szedt wielki impuls prorozwojowy.

jesli bedziemy mie¢ skomplikowane
przepisy, wysokie podatki i admini-
stracje dziatajgcg wbrew Konstytucji
dla Biznesu” - moéwit Pan w trakcie
jednej z konferencji na EKMSP Back
to Business w 2021 roku. Jakie widzi
Pan generalnie rokowania dla polskiej
gospodarki w obliczu trudnej sytuacji
geopolitycznej, kryzysu energetycz-
nego i rosnacej inflacji?

W obliczu trudnego czasu zawirowan geopo-
litycznych i inflacji mozliwe sg dwie Sciezki
postepowania. Jedna z nich, ktérej jestem zwo-
lennikiem, jest duza reforma prorynkowa, ocze-
kiwana przez spoteczenstwo wtasnie dlatego,
ze daje szanse na uwolnienie wielkich pokta-
dow przedsiebiorczosci tkwigcych w Polakach.
W zwiazku z powyzszym, niezbedne jest rady-
kalne utatwienie prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, zdjecie nawisu administracyjnego,
uproszczenie procedur oraz wreszcie catkowita
digitalizacja catego procesu kontaktu obywatela
z administracja publiczna. Historycznie zawsze
za uwolnieniem gospodarki szedt wielki impuls
prorozwojowy.

Mozliwajest niestety tez druga sciezka,
ktora szto wiele krajow dzis upadtych,
takich jak Wenezuela. Jest to Sciezka
fiskalizmu, regulacji antybiznesowych,
wreszcie upadku gospodarczego kraju
swego czasu najbogatszego w catej
Ameryce Potudniowej.

Rowniez sprawa energetyki zawsze
byta niestychanie istotna. Po pierw-
sze, istnieje koniecznos$c zapewnienia
ciggtosci dostaw energii dla spote-
czenhstwa, w tym biznesu. Po drugie
- niezbedne jest jak najszybsze sfina-
lizowanie budowy elektrowni atomo-
wych - przyktad Francji pokazuje jak
Swietne wyniki osiggaja tamtejsze elek-
trownie, rowniez pod katem emisyjno-
$ci CO? catego miksu energetycznego,
a takze jak relatywnie tatwiejsze pod
katem miedzynarodowych tancuchéw

dostaw, jest zapewnienie paliwa dla elektrowni
atomowych. Trzecia kwestia to urealnienie eu-
ropejskiej polityki dotyczacej optat za emisje,
w szczegdlnosci biorac pod uwage, ze kraje
potudnia Europy, zdecydowanie cieplejsze niz
Polska (Portugalia, Hiszpania, Wtochy, Grecja,
Butgaria i Rumunia) sg zagrozone ryzykiem
ubdstwa energetycznego nieporownywalnie
bardziej niz Polska.

Niewatpliwg szansag dla Polski jest obecna
zmiana wektora polityki europejskiej idaca od
praktycznego niemiecko-francuskiego bipolary-
zmu i podziatu nabogata pétnoc Europy i biedne
potudnie, w strone policentrycznosci ze wzra-
stajaca rola krajow Europy Srodkowej. Polska
w tym uktadzie ma szanse stac sie regionalna
sitg, auwalniajac gospodarcza energie Polakéw
takze potega ekonomiczna.

Rozmawiata Jaga Kolawa
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GLOBAL BUSINESS MEETING
- poznaj narzedzia budowania biznesowych
relacji miedzynarodowych

12. edycja EKI\,/IS'P skupiaé sie bedzie na najwazniejszych, miedzynarodowych tematach zwigzanych
z sektorem MSP na swiecie; konsekwencjach wojny na Ukrainie, zmianach klimatycznych, kryzysie
ekonomicznym na $wiecie, rzeczywistos$ci popandemicznej, a takze nowych mozliwosciach ekspans;ji

i importu z Wielkiej Brytanii po brexicie.

Podczas kongresu beda miaty miejsce znaczace wydarzenia dla sektora
MSP w Europie. Warto wspomnie¢ m.in. o Okragtym Stole Ministrow
ds. Gospodarki Panstw Trojmorza, Walnym Zgromadzeniu organizacji
CEA PME, podpisaniu umowy o wspodtpracy RIG w Katowicach z Izba
Gospodarcza w Nisu (Serbia). Posrod gosci wysokiego szczebla zostali
zaproszenim.in. Komisarze Europejscy, premier Gruzji oraz ambasadorzy
reprezentujacy swoje panstwa w Polsce.

W tym roku tradycyjnie odbedzie sie specjalny miedzynarodowy panel
pod hastem: Global SME Meeting. Eksperciz roznych krajéw beda rozma-
wiac o sytuacji ekonomicznej w Europie, mozliwosciach inwestycyjnych
w poszczegolnych krajach, w tym w Wielkiej Brytanii, Kraju Baskow czy
w Niemczech - doktadnie w Lipsku.

Kongres, bedacy przede wszystkim miejscem dyskusji, zapewnia nie tylko
mozliwos¢ udziatu w miedzynarodowej konferencji, ale takze w spotka-
niach networkingowych.

Jednym z celéw zaktadanych przy organizacji 12. edycji EKMSP jest
udostepnienie platformy wspélnego dialogu i taczenia sie firm. Dlatego
wydarzeniu towarzyszy¢ beda platformy B2B, sprzyjajace nawigzywaniu
pierwszych kontaktow biznesowych, ktére w przysztosci moga zakon-
czy¢ sie lukratywnymi kontraktami. W tym roku platformy te pozwola na

prezentowanie swoich ustug i produktow w panstwach Unii Europejskiej
(dziekiplatformie EEN), atakze w Chinach (dzieki platformie OPB China).
Cowazne, podczas trwania kongresu korzystanie z nich bedzie darmowe,
co znacznie utatwi proces umawiania spotkan w rzeczywistej, nie tylko
wirtualnej, przestrzeni. Opiekunowie platform networkingowych gwa-
rantuja petne wsparcie dla uzytkownikow.

Ostatnia, przedpandemiczna edycja kongresu zgromadzita ponad 8000
uczestnikow i 46 delegacji zagranicznych. Wsrod nich znalazty sie liczne
delegacje z Chin i Indii, w tym przedstawiciele szczebla ministerialnego
oraz wysocy ranga biznesmeni, wybitni specjalisci i naukowcy. Wowczas
odbyty sie miedzynarodowe sesje plenarne oraz dyskusje panelowe,
warsztaty, spotkaniaz ekspertami, w ktérych udziat brali przedstawiciele
rynku stowenskiego, austriackiego, niemieckiego czy wegierskiego. Liczba
kongresowych spotkan B2B przekroczyta ponad 100.

Zapraszamy do spotkan z zagranicznymi go$émi 12. Europejskiego

Kongresu MSP!

Katarzyna Piosek
Kierownik ds. Komunikacji Miedzynarodowej i Regionalnej RIG
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GLOBAL BUSINESS MEETING
- learn about the tools you need
for international business relationships

The 12t edition of the ECSME will focus on the most important international themes related to the
global SME sector, such as the consequences of the war in Ukraine, climate change, the global economic
crisis, post-pandemic reality and its challenges, the impact of Brexit on UK and EU trade.

During the Congress a lot of significant events for the SME sector in
Europe will take place, including the Round Table of Economy Ministers of
Three Seas, the General Assembly of the European Entrepreneurs CEA-
PME, the act of signing of a bilateral cooperation agreement between CCl
in Katowice and the Chamber of Commerce in Ni$ (Serbia). A lot of the
high-level guests have beeninvited as well, among them European Com-
missioners, the Prime Minister of Georgia and ambassadors representing
their countries in Poland.

Aspecialinternational panel named: Global SME Meeting will traditionally
also take place this year. The experts and speakers from various countries
will discuss the economic situation in Europe and the strategic invest-
ment opportunities, for e.g.in Great Britain, Basque Country or Germany
(Leipzig case).

The Congress provides the opportunity to participate in an international
conference led by greatest speakers, but it also creates a space for net-
working and B2B, individual meetings as one of the Congress’s goals is to
enhance the dialogue and the process of merging companies.

Moreover, the Congress provides the opportunity to use B2B platforms,
which create the unique opportunity to establish the first business con-
tacts, which may be finalized with lucrative contracts in the future. These

tools will allow the entrepreneurs to present their services and products
in European Union countries (thanks to the EEN platform), as well as in
China (OPB China platform) and what is important, their use will be free
of charge. The users will get the support of the administrators of these
platforms too.

Before pandemic happened,in 2019, the Congress gathered over 8,000
participants and 46 foreign delegations. There were the numerous del-
egations from China and India among, including representatives of the
ministerial level, businessmen, specialists and scientists. A lot of inter-
national plenary sessions, panel discussions, workshops and meetings
with experts were held, attended by representatives of the Slovenian,
Austrian, German and Hungarian market. The numer of B2B meetings
has exceeded more than 100.

Join us and meet foreign guests of the 12" European SME Congress!

Katarzyna Piosek
International and Regional Communications Manager CCl
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UCZELNIA BADAWCZA STAWIA NA
INNOWACIJE | TRANSFER NOWYCH TECHNOLOGII

Politechnika Slaska to no-
woczesny, europejski uni-
wersytet o ponad 77-letniej
tradycji, ktory stanowi wazna
instytucje zycia publicznego.
Uczelnia nalezy do prestizo-
wego grona 10 polskich szkoét
wyzszych, ktoére posiadajg
status uczelni badawczych.

Politechnika Slaska od poczatku swego istnienia
aktywnie odpowiada na realne potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Gtéwna siedziba miesci
sie w Gliwicach - miescie potozonym w sercu Slaska,
ktory kiedys kojarzono gtéwnie z przemystem ciezkim,
a dzis - z nowoczesnymi technologiami. W gospodar-
ce opartej na wiedzy niezbedne sa innowacje i trans-
fer nowych technologii z nauki do biznesu. Politechni-
ka Slaska to miejsce, gdzie nowe pomysty nie tylko sie
rodza, ale tez stajg sie rzeczywistoscia.

Politechnika Slaska oferuje otoczeniu spoteczno-
-gospodarczemu wspotprace biznesowa w zakresie
12 dyscyplin naukowych, ktére Scisle wiaza sie z 6
priorytetowymi obszarami badawczymi rozwijanymi
przez Uczelnig. Sa to: Onkologia obliczeniowa i sper-
sonalizowana medycyna; Sztuczna inteligencja i prze-
twarzanie danych; Materiaty przysztosci; Inteligentne
miasta i mobilno$¢ przysztosci; Automatyzacja pro-
cesow i Przemyst 4.0; Ochrona klimatu i $rodowiska,
nowoczesna energetyka.

Misjg Politechniki Slaskiej, jako prestizowego, europej-
skiego uniwersytetu technicznego, jest prowadzenie
innowacyjnych badan naukowych i prac rozwojowych,
ksztatcenie wysoko wykwalifikowanych kadr na rzecz
spoteczenstwa i gospodarki opartych na wiedzy, a tak-
ze aktywne wptywanie na rozwdj regionu i spotecznosci
lokalnych.

W zakresie innowacyjnosci Politechnika Slaska odnosi
wiele sukceséw. Wsrod nich mozna wymieni¢ naste-
pujace przyktady:

1. Politechnika Slaska jest podmiotem, ktory
w 2021 roku ztozyt najwiecej zgtoszen paten-
towych do Europejskiego Urzedu Patentowego
(EPQ), wsrad polskich przedsigbiorstw, uczelni
wyzszych i instytutow badawczych.

2. Politechnika Slaska znalazta sie w czotéwce
najbardziej innowacyjnych podmiotow w Pol-
sce, wedtug rocznego raportu Urzedu Paten-
towego RP za 2021 rok. Uczelnia awansowata
w rankingu w stosunku do poprzedniego roku
i obecnie zajmuje czwarte miejsce wsrod
wszystkich zgtaszajacych podmiotow (krajo-
wych i zagranicznych), wedtug liczby patentow
udzielonych w 2021 roku. Zajmuje takze pierw-
sze miejsce w wojewddztwie $lgskim.

W 2021r. Politechnika Slaska uzyskata:
« 116 patentow na wynalazki,
« 4 prawa ochronne na wzory uzytkowe,
« 7praw z rejestracji na wzory przemystowe.

Na tle wszystkich polskich szkot wyzszych pa-
tenty  Politechniki ~ Slaskiej  stanowig  ponad
7 proc. wszystkich udzielen.

3. Naukowcy Politechniki Slaskiej co roku odbieraja
liczne nagrody podczas prestizowych Miedzy-
narodowych Targow Wynalazkow i Innowacji IN-
TARG®. W tym roku, podczas pietnastej edycji, re-
prezentantom Uczelni przyznano dwa Zfote i trzy
Srebrne Medale oraz Nagrode Platynowa Targow.

Przed rokiem, w 2021 roku wynalazcy Politechniki Sla-
skiej otrzymali az siedem nagrad i wyrdznien, w tym
Grand Prix i Nagrode Platynowa.

Jedna z najnowszych inicjatyw uczelni, ktorej inicja-

torem jest uczelniane Centrum Inkubacji i Transferu
Technologii, jest Top 100 Innovations.

- CITT to miejsce, gdzie nauka faczy sie z biznesem.
Nasza praca polega na wytanianiu tych rozwigzan,
ktore maja najwyzszy potencjat do komercjalizacji lub
ktére moga szczegdlnie zainteresowac biznes. | wia-
$nie takie rozwiazania bedziemy prezentowa¢ w ra-
mach naszego autorskiego pomystu, jakim jest pro-
gram Top 100 Innovations. Na poczatek wybralismy
100 innowacji, ktorymi od powstania az do momentu
wdrozenia bedziemy sie opiekowac po katem marke-
tingowo-brokerskim oraz mentorsko-coachingowym
- mowi dr inz. Magdalena Letun-tatka, dyrektor CITT
Politechniki Slaskiej.

Top 100 Innovations to grupa zarejestrowanych i wy-
selekcjonowanych 100 dobr intelektualnych opra-
cowanych przez pracownikéw naukowych uczelni.
Baza rozwigzan spelnia wymagania Regulaminu
Zarzadzania Wiasnoscig Intelektualng PS oraz cha-
rakteryzuje sie odpowiednim poziomem gotowosci
technologicznej wg skali TRL, umozliwiajac zastoso-
wanie rynkowe. W ramach inicjatywy organizowany
jest autorski cykl spotkan z mediami oraz twdrcami
opracowanych rozwiazan, koordynowany przez Cen-
trum Inkubacji i Transferu Technologii Politechniki
Slaskiej. Jego celem jest prezentacja innowacyjnych
rozwigzan, ktére maja duze szanse na wdrozenie.
W ramach cyklu prezentowane sg innowacje m.in.
z obszaru biotechnologii, medycyny, IT, elektromobil-
nosci, transportu przysztosci.

Politechnika $laska zaprasza do kontaktu w czasie
obrad 12. Europejskiego Kongresu Matych i Srednich
Przedsigbiorstw i do odwiedzin na swoim stoisku.

www.polsl.pl



Wspolnie mozna wiece]!
41 miast i gmin

2,3 min mieszkancow
2,5 tys. km? powierzchni

Velostrady

120 km szybkich drég rowerowych potaczy centra
miast i gmin metropolii. Porozumienie w sprawie
rozpoczecia prac podpisali przedstawiciele

11 samorzadéw: z Bedzina, Chorzowa, Czeladzi,
Dabrowy Goérniczej, Gliwic, Katowic, Mystowic,
Rudy Slaskiej, Sosnowca, Swietochtowic, Zabrza.
Wkrétce rozpocznie sie budowa pierwszej
bezkolizyjnej trasy rowerowej.

Najwieksza w Polsce
platforma wspdtpracy
samorzadowej

Rowerem

. Gérnoslgsko

-Zagtebiowska
Metropolia

Codzienne podréze
bez uciazliwosci

Pracujemy nad rozwigzaniami, ktére pomoga
mieszkancom Metropolii w komfortowym
podrézowaniu i szybkim przemieszczaniu sie.
Naszym priorytetem jest zwiekszenie dostepnosci

$rodkéw transportu w oparciu o nowoczesng

kolej metropolitalna, sie¢ szybkich potaczen
autobusowych, nowe centra przesiadkowe,
rozbudowang i bezpieczng infrastrukture rowerowa.

Rower metropolitalny

W przysztym roku uruchomiamy metropolitalny
system wypozyczalni roweréw — bedzie to jedna
z najwiekszych wypozyczalni roweréw miejskich
w Europie. Przez 12 miesiecy w roku, uzytkownicy
beda mieli do dyspozyciji 8 tysiecy roweréw

w wypozyczalni krétkoterminowej oraz rowery
elektryczne w wypozyczalni dtugoterminowej.

Sprawdz najswiezsze informacje!

metropoliagzm.pl f . 4
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DORADCA PODATKOWY JEST
OBRONCA PRAW PODATNIKA

O ¢wiercéwieczu istnienia zawodu doradcy podatkowego w Polsce, specyfice
tej profesji zaufania publicznego, koniecznosci statego podnoszenia kwali-

Oddziat Slaski

fikacji i obecnoéci na 12. Europejskim Kongresie MSP opowiada dr Mariusz

Ciesla, Przewodniczacy Zarzadu Slaskiego Oddziatu Krajowej Izby Doradcéw
Podatkowych.

Mineto juz 25 lat odkad w Polsce ist-
nieje nasz zawad, a jednak ciagle spora
czes$é przedsiebiorcéw nie wie, czym
sie zajmuje, w jaki sposéb mozemy by¢
pomocny dla biznesu. Kim jest obecnie
doradca podatkowy, co go odréznia od
innych zawoddw finansowych, np. ksie-
gowego, biegtego rewidenta czy radcy
prawnego?

Doradca podatkowy to niezbedne wsparcie
dlakazdego przedsigbiorcy; to osoba ktéra po-
siada wiedze i doswiadczenie w radzeniu sobie
w trudnym gaszczu przepisow podatkowych
i jest dla kazdego przedsiebiorcy i ksiegowego
ogromnym, biezacym wsparciem przy podej-
mowaniu kluczowych decyzji. Chyba najwaz-
niejsze, co chciatem tu zaakcentowac oraz przy
okazji podziekowac obecnym naszym klientom
to zaufanie, gdyz jestesmy zawodem zaufania
publicznego, przestrzegamy zasad etyki i tajem-
nicy zawodowe;j.

W skrocie mozna powiedzied, iz praca doradcy
podatkowego polega na udzielaniu porad i opinii
7 zakresu prawa podatkowego, statej obstudze
podatkowej podmiotéw biznesowych i jesli
zajdzie taka potrzeba, to reprezentowaniu
podatnikéw w sporach z fiskusem, takze przed
sadami administracyjnymi. Historycznie rzecz
biorac zawdéd doradcy podatkowego, jego
powstanie oraz funkcjonowanie uregulowata
ustawa z 5 lipca 1996 r. o doradztwie podat-
kowym i wtasnie w mys| wspomnianej ustawy
ta profesja jest prawnie chroniona i polega na
taczeniuw sobie elementdw zawodu prawnika,
ksiegowego i doradcy finansowego. W 2021
roku obchodzilismy wtasnie rok jubileuszowy
naszego zawodu, a w tym roku organizujemy
XX, jubileuszowa konferencje z cyklu: ,Doradca
podatkowy obronca praw podatnika”.

Powiedz co$ o tym wydarzeniu, bo prze-
ciez ma szczegdlny wymiar...

Tak, jest dla nas wyjatkowe, bo to juz dwudziesty
raz spotykamy sie w szerokim gronie doradcow
podatkowych, naukowcéw z dziedziny prawa
i ekonomii, przedstawicieli wtadz centralnych
oraz lokalnych organéw skarbowych. Konfe-
rencja przez lata stata sie cykliczna impreza,
na ktorej scieraja sie rozne poglady na system
podatkowy w Polsce. Po kazdej konferencji
pojawia sie podsumowanie w postaci wydaw-
nictwa naukowego. Podkresleniu wyjatkowosci

tegorocznego wydarzenia stuzy réwniez to, ze
odbywa sie ono jako impreza towarzyszaca
Europejskiemu Kongresowi Matych i Srednich
Przedsiebiorstw. Kazda z konferencji stuzy
takze doradcom podatkowym do prezentacji
swojego zawodu, do wskazywania réznic miedzy
nami a innymi profesjami prawniczymi, czy tez
miedzy nami a osobami obstugujacymi przedsie-
biorcow tylko pod wzgledem ksiegowym.

Czyli doradca podatkowy to nie ksie-
gowy? Jaka jest najistotniejsza réznica
miedzy nimi?

Tak, to prawda. Jest to przede wszystkim zawod
zaufania publicznego, takijak adwokat czy radca
prawny. Najwazniejsza réznica miedzy ksiego-
wym a doradca podatkowym, to wspomniany juz
wyzej obowiazek przestrzegania przez doradce
podatkowego tajemnicy zawodowej, trwajacy
réwniez po zakonczeniu $wiadczenia ustug.
Zwolnic z niej moze tylko sad w postepowaniu
karnym, nie mozna zwolni¢ z niej doradcy po-
datkowego w zadnym innym przypadku. Klienci
moga czuc sie bezpiecznie powierzajac nam
swoje tajemnice biznesowe, wazne dokumenty
etc. poniewaz tajemnica zawodowa chroni je
przed ujawnieniem, zaréwno przez samego do-
radce, jak i przez jego pracownikow.

Zawdd ksiegowego w Polsce nie jest prawnie
uregulowany, w zasadzie moze go wykony-
wac kazdy, bez koniecznosci legitymowania
sie jakimkolwiek wyksztatceniem, wiedza czy
przygotowaniem zawodowym w tym kierunku.
Oczywiscie wypowiadam sie z catym szacun-
kiemichyle czota catej rzeszy ksiegowych, kto-
rzy z oddaniem wykonujg swojg ciezka prace.
Zwracam jednak uwage, iz doradca podatkowy
przed wszystkim posiada wysokie kwalifika-
cje potwierdzone egzaminem panstwowym
i jest obowiazany nieustannie podnosi¢ swoja
wiedze, biorac udziat w szkoleniach organizo-
wanych m.in. przez nasz samorzad zawodowy.
To gwarantuje wysoka jakos¢ swiadczonych
ustug. Egzaminy dla przysztych doradcéw po-
datkowych sg bardzo trudne, obejmuja bowiem
zakres materiatu zdwunastu dziatow prawa po-
datkowego. Po zdanym egzaminie rowniez nie
mozna ,spoczac na laurach’, gdyz kazdy z nas
musi regularnie uczestniczy¢ w szkoleniach, aby
nie zosta¢ pozbawionym prawa wykonywania
zawodu.

Opowiedz co$ wiecej o dziatalnosci szko-
leniowej prowadzonej przez samorzad
dla doradcéw podatkowych. Jak w prak-
tyce wyglada to nieustanne podnoszenie
kwalifikacji w tym zawodzie?

Kazdy z cztonkéw KIDP jest zobligowany,
zgodnie z ustawa o doradztwie podatkowym
do zdobycia okreslonej liczby punktéw za udziat
w szkoleniach, konferencjach czy innych wyda-
rzeniach edukacyjnych. Takie szkolenie jest
odpowiednio punktowane, a sume punktéw
raportujemy do samorzadu, gdzie dokonywana
jestichweryfikacja; wazne, aby kursy, w ktérych
uczestniczy doradca byty z réznych elementow
prawa podatkowego. Wspdtpracujemy z uczel-
niami wyzszymi oraz z kolegami ,po fachu” zza
granicy. Tworzymy srodowisko, wspieramy sie
nawzajem, nie tylko ciezko pracujemy i sie szko-
limy, ale organizujemy tez spotkania integra-
cyjne, wspdlne wakacje itp.

Na koniec, warto powiedzie¢ naszym
czytelnikom, gdzie mozna nas znalez¢?

Polecam strony www: krdp.pl oraz podatkibez-
ryzyka.pl, znajduja sie tam profile wiekszosci do-
radcow podatkowych. Serdecznie zapraszamy!

Rozmawiata Anna Stolorz
Wiceprzewodniczaca Zarzadu
Slaskiego Oddziatu KIDP

dr Mariusz Ciesla
Przewodniczqcy Zarzqdu Slgskiego Oddziatu
Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych
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w trakcie 12. Europejskiego Kongresu MSP w Katowicach!

MERYTORYCZNIE WARTOSCIOWO BEZPLATNIE

Spotkaj sie i porozmawiaj z Ekspertami Partneréw Kongresu.
Dyzury bedqg petnic reprezentanci takich instytucji jak:

Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

Krajowa Administracja Skarbowa

Krajowa Izba Doradcédw Podatkowych

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

a takze eksperci z obszaru HR i optymalizacji kosztéw,
funduszy UE, doradcy energetyczni i wielu innych!

Zapraszamy do holu dolnego Miedzynarodowego Centrum
Kongresowego w Katowicach.

Strefa Eksperta bedzie czynna 21-22 listopada w godzinach
9.00-12.00 i 12:30-15:30.

Wiecej szczegotow w programie Kongresu.

www.ekmsp.eu
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Face the Challenge

Firma to ludzie

Start-upy i innowacje

Prawo i podatki

Finanse i inwestycje

Marketing i sprzedaz

Smart City dla biznesu

Global Business Meeting



Organizator

REGIONALNA
IZBA GOSPODARCZA
W KATOWICACH

Od ponad 30 lat wspieramy biznes i pobudzamy
jego rozwdj. Prowadzimy dziatalnos¢ w zakresie
doradztwa biznesowego. Pomagamy nawiqgzy-
wac kontakty z partnerami w kraju i za granicg.
Ksztattujemy i upowszechniamy zasady etyki,
uczciwosci w dziatalnosci gospodarczej oraz
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Jestesmy kreatorem przemystu spotkan
i wydarzen.
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