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Odpowiedz na pismo

Dotyczy obstugi petnomocnictw (ZUS PEL) oraz wnioskéw o zwolnienie z
obowiazku optacania naleznosci z tytutu sktadek (RDZ)

Data wptywu 24 sierpnia 2020 r.

Szanowna Pani,

profil na portalu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS moze zatozy¢ wytacznie osoba fizyczna.
Profile na portalu PUE ZUS nie sg zaktadane firmom czy spétkom, dlatego w przypadku czesci
przedsiebiorcéw konieczne jest wskazanie osoby fizycznej, ktéra w ich imieniu bedzie dokonywaé
czynnosci na PUE ZUS, na przyktad bedzie sktada¢ wnioski. Informacja na temat koniecznosci
udzielenia petnomocnictwa takiej osobie znajduje sie w wielu naszych wydawnictwach
dla ptatnikéw (ulotki, poradniki) oraz na naszej stronie internetowej np. przy rejestracji profilu
(https://www.zus.pl/pue/rejestracja/dla-firm).

Musimy dbac o bezpieczenstwo danych naszych klientéw i udostepniaé je tylko tym osobom, ktére
majg do tego prawo. Nie mozemy tez dopusci¢ do sytuacji, w ktorej jakiekolwiek zobowigzania
bytyby zaciggane przez osoby nieuprawnione. Stad okreslone zasady korzystania z PUE ZUS.

Zakres danych na PUE ZUS i wybrane funkcje dla uzytkownikéw

Portal PUE ZUS nie jest jedynie narzedziem do sktadania elektronicznych wnioskéw do ZUS.
To réwniez miejsce, w ktérym dostepne sg dane ptatnika sktadek i jego pracownikéw. Osoba, ktdra
zatozyta profil na portalu PUE ZUS i ma dostep do roli ptatnika moze m.in:

e sprawdzi¢ stan jego biezacych rozliczen,
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e sprawdzi¢ informacje o osobach, ktére ptatnik zgtosit do ubezpieczen,

¢ miec dostep do elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA) pracownikéw firmy,

e sktadac réznego typu wnioski,

¢ wypetnia¢ i wysyta¢ dokumenty ubezpieczeniowe,

e odbierac korespondencje z ZUS.

Ze wzgledu na charakter danych oraz funkcji na portalu PUE ZUS, zachowujemy nalezytg dbatos¢
o wihasciwe udzielanie dostepu do tych zasobdéw i mozliwych do podjecia czynnosci, ktére moga
mie¢ okreslone konsekwencje.

Kto i jak powinien ztozyé petnomocnictwo do ZUS
Po zatozeniu i zaufaniu profilu na PUE ZUS:

e 0soba, ktdra prowadzi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, ma dostep do danych swojej
firmy i moze sktada¢ elektronicznie do ZUS wnioski i dokumenty - bez koniecznosci
wykonywania dodatkowych czynnosci,

e osoba upowazniona do dziatania w imieniu spdtki - gdy uprawnienie do reprezentowania
spotki wynika z KRS — aby miec¢ dostep do danych spétki i moc sktadac elektronicznie do ZUS
whioski i dokumenty - powinna po zalogowaniu na swoje konto PUE ZUS wysta¢ wiadomos¢
poprzez opcje ,zadaj pytanie ZUS”. W tresci wiadomosci nalezy wpisaé prosbe
o udostepnienie mozliwosci dziatania za posrednictwem PUE ZUS w imieniu danej spoétki,
na podstawie upowaznienia, ktére wynika wprost z wpisu do KRS. Na podstawie tej
wiadomosci udostepniamy mozliwosé obstugi spotki;

e osoba upowazniona do dziatania w imieniu spotki - gdy upowaznienie nie wynika z KRS - aby
mie¢ dostep do danych spotki i mdc sktadaé elektronicznie do ZUS wnioski i dokumenty —
musi posiada¢ odpowiednie petnomocnictwo i to petnomocnictwo musi zosta¢ przekazane
do ZUS.

Petnomocnictwo mozna ztozyc¢:

— elektronicznie przez-portal PUE ZUS,

- w wersji papierowej w dowolnej placéwce ZUS,

— w wersji papierowej pocztg tradycyjna.

Mozina przy tym skorzysta¢ z formularza ZUS PEL ,Petnomocnictwo do wykonywania
czynnosci prawnych w relacjach z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych”, ktéry jest dostepny
na portalu PUE ZUS i na stronie www.zus.pl.

W zwigzku z tym, ze petnomocnictwo musi by¢ opatrzone podpisem mocodawcy,
w przypadku gdy podmiot jest reprezentowany przez wiecej niz jedng osobe tgcznie,
powinno ono zostac¢ ztozone w formie papierowej.

Jak ztozy¢ wniosek jesli petnomocnictwo nie zostato jeszcze przekazane do ZUS

Jezeli termin na zfozenie elektronicznego wniosku jest bardzo krétki, a upowaznienie
do reprezentowania ptatnika nie wynika z KRS i konieczne jest zfozenie petnomocnictwa w formie
papierowej, na PUE ZUS istnieje mozliwos¢ zfozenia takiego wniosku z poziomu roli ogdlnej.
Po zalogowaniu na swdj profil, osoba upowazniona do ztozenia wniosku powinna wybra¢ zaktadke
Ogoblny. Z poziomu tej zaktadki moina wybraé¢ wniosek, ktéry ma zostaé wystany do ZUS.
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Przy skfadaniu wniosku nalezy wybra¢ opcje ,Inna- wprowadzenie reczne” i podaé¢ dane pfatnika,
w imieniu ktérego ztozony ma byé wniosek. Wysytajac wniosek nalezy podpisa¢ o$wiadczenie
O posiadaniu upowaznienia do skfadania dokumentéw w imieniu wskazanego we wniosku ptatnika.
Po przestaniu wniosku konieczne jest niezwtoczne dostarczenie do Zaktadu Ubezpieczen
Spolecznych stosownego petnomocnictwa.

Rozpatrywanie wnioskow o zwolnienie z obowigzku optacania sktadek

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa [1], od 24 czerwca 2020 r. wnioski o wsparcie z ZUS
w ramach Tarczy antykryzysowej powinny by¢ przekazywane wytacznie elektronicznie
— za poérednictwem PUE ZUS. Mimo to - majac na uwadze trudng sytuacje, w jakiej znaleili sie
przedsiebiorcy oraz krétki czas od zmiany przepisdw do terminu zakoiczenia sktadania wnioskéw —
dopuscilismy obstuge wnioskéw papierowych. 23 lipca 2020 r. do placéwek ZUS zostato przekazane
pismo w tej sprawie. Na tej podstawie wnioski o zwolnienie z optacania sktadek, ktére zostaty
ztoione papierowo po 24 czerwca 2020 r. i wplynely do ZUS do 30 czerwca 2020 r., podijeliémy
do ponownego rozpatrzenia.

Zgtoszenie indywidualne

Z analizy sprawy dotyczacej DIOMED sp. z 0.0. wynika, ze wniosek o zwolnienie z obowigzku
oplacania naleznosci z tytutu sktadek (RDZ) za okres od marca do maja 2020 r. zostat ztozony
w formie papierowej 30 czerwca 2020 r. 1 lipca 2020 r., zgodnie z obowigzujagcymi przepisami,
poinformowaliémy klienta o braku mozliwosci rozpatrzenia wniosku, z uwagi na nieztozenie
go w formie elektronicznej. Po dopuszczeniu do obstugi wnioskéw papierowych, wniosek DIOMED
sp. 2 0.0. zostat rozpatrzony. 18 sierpnia 2020 r. poinformowalismy spétke o zwolnieniu z obowigzku
optacenia naleznodci z tytutu sktadek za okres od marca do maja 2020 r. oraz o wysokosci udzielonej
pomocy publicznej.

Podsumowanie

Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych - szczegdlnie w ostatnim czasie — podjat wiele dziatan, ktére
stanowity realne wsparcie dla przedsigbiorcéw dotknietych skutkami COVID- 19. Trwajaca epidemia
poskutkowata ogromng skalg wyzwan i wzmozonej pracy po stronie Zaktadu. Wspdlnie
z rzadem podjelismy dziatania, ktére zapewnity bezpieczeristwo naszym obywatelom. Ochrona
zatrudnienia, zmniejszenie obcigzen i zachowanie ptynnosci finansowej w firmach to gtéwne cele,
ktére przyswiecaly nam przez ostatnie miesigce. Od wejscia w zycie pierwszych rozwigzan Tarczy
antykryzysowej do 8 wrzesnia przyjelismy:

e ponad 2,1 min wnioskéw o zwolnienie ze sktadek ZUS (mozliwo$¢ sktadania do 30 czerwca);

e prawie 2,3 mln wnioskéw o swiadczenie postojowe dla os6b prowadzacych dziatalno$é (w tym
ponad 1,2 min wnioskéw o kontynuacje wyptaty);

e ponad 594,6 tys. wnioskdbw o Swiadczenie postojowe dla oséb wykonujgcych umowy
cywilnoprawne (w tym prawie 313 tys. wnioskdw o kontynuacje wypfaty i 4,4 tys. wnioskéw
dla zleceniobiorcow); '

e ponad 189 tys. wnioskéw o ulgi (odroczenie skfadek, roztozenie zalegtosci na raty);

e ponad 147,6 tys. wnioskéw o dodatek solidarnosciowy.
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Od poczatku postawilismy na elektronizacje i automatyzacje wnioskéw, ktéra zdecydowanie
przyspieszyta ich rozpatrywanie. W rekordowym tempie dostosowywalismy nasze systemy
informatyczne do nowych rozwigzan i dynamicznych zmian w przepisach (np. juz 14 dni od
opublikowania nowych regulacji zostata zrealizowana pierwsza wyptata $wiadczen postojowych dla
przedsiebiorcow).

Jednoczes$nie caty czas terminowo realizowali$my wyptate swiadczern emerytalnych i rentowych
oraz rozpatrywali$my inne sprawy, wynikajace ze standardowych obowigzkéw ZUS.

Nasi klienci caty czas mogli liczy¢ na wsparcie doradcéw ZUS. Ogromnym zainteresowaniem cieszyt
sie i nadal cieszy kontakt telefoniczny i mailowy. Poza ogélnopolska infolinig (Centrum Obstugi
Telefonicznej — COT) do 17 lipca funkcjonowaty dodatkowe infolinie ZUS dedykowane zagadnieniom
Tarczy. Od 18 marca do 9 wrzes$nia odebraliSmy ponad 2 min potaczen i obstuzylismy ponad 830 tys.
maili.

W tym czasie komunikowali§my bardzo szeroko o zmianach w przepisach i nowych uprawnieniach
dla klientéw - zaréwno w mediach jak i na stronie internetowej www.zus.pl. Zamieszczalismy tam
przygotowane przez nas uproszczone whnioski, instrukcje, przyktady, filmiki oraz odpowiedzi

na pytania klientéw.
Wydaje sie zatem, ze zrobilismy wszystko co w naszej mocy aby nasi klienci — w tym przedsiebiorcy
— uzyskali pomoc w realizacji swoich spraw i mogli bez przeszkdéd korzysta¢ z przystugujgcych

im praw.

Wyrazam nadzieje, ze przekazane wyjasnienia w petni wyczerpuja kwestie poruszone w Pani pismie.
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Podstawa prawna
[1] Ustawa z 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych

przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID- 19 oraz uproszczonym postepowaniu
o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID- 19 (Dz. U. z 2020 r. poz. 1086).
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