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Szanowni Czytelnicy,
drodzy Przedsiebiorcy!

Za nami pierwszy kwartat nowego roku. Tak jak przewidywali eksperci i analitycy rynkowi, nadal towarzyszy
nam pandemia, ktéra wywotata swiatowy kryzys, nie tylko w wymiarze finansowym, ale réwniez w aspekcie
spotecznym. Okazuije sie, ze musimy przyzwyczaic sie do zycia z koronawirusem i niwelowac straty poniesione
przez gospodarke po ,covidowym tsunami’, z nadziejg na powrét do wiekszej normalnosci i przewidywalnosci
dziatan biznesowych. Czy jest na to szansa?

Ziarno optymizmu zostato zasiane w czasie Regionalnego Gospodarczego Otwarcia Roku. Specjalisci od analiz
ekonomicznych przewidujq, uwzgledniajgc widoczne ozywienie handlu i wymiany towarowej dla gtéwnych
swiatowych gospodarek, ze Polska dziatajgc w pozytywnym otoczeniu makroekonomicznym ma szanse rozwija¢
sie w solidnym tempie.

W najnowszym wydaniu magazynu Business HUB ,Wolny Rynek’, mozecie Panstwo zapoznac sie
7 relacjq z konferencji. Oprocz perspektyw rozwoju gospodarki, gtéwnymi tematami, corocznego wydarzenia
organizowanego przez Regionalng Izbe Gospodarczg w Katowicach, byty mozliwosci polsko-wegierskiej
wspétpracy biznesowej i planowane dziatania wspierajgce sektor MSP, udzielane przez instytucje rzqdowe,
samorzqdowe, finansowe oraz banki.

W nowym numerze, ktory po raz pierwszy pojawia sie pod szyldem - ,Business HUB’, chcemy zaakcentowac
misje Izby jako nowoczesnego centrum biznesu, ktore oferuje wsparcie przedsiebiorcom w nawigzywaniu
i tworzeniu, a nastepnie umacnianiu relacji z handlowymi partnerami. Znalezienie i zatrzymanie klienta staje sie
obecnie najwiekszym wyzwaniem wielu marek, a zarzqdzanie relaciami - kluczowq kompetencjq wspotczesnego
menadzera. Izba jako ,Business HUB’, swoje dziatania ukierunkowuje nie tylko na polski rynek, ale réwniez
zagraniczny.

W kwartalniku znajduje sie takze rozmowa z Prezesem Grupy Mokate, Adamem Mokryszem o recepcie na udane
konkurowanie z miedzynarodowymi koncernami na swiatowych rynkach. Artykut, w ktérym przedstawiciele
firm z sektoréw turystyki, MICE i HoReCA, dzielg sie swoimi doswiadczeniami z dziatalnosci w czasie pandemii,
a takze opinie ekspertéw branzy motoryzacyjnej o potencjale polskiego e-mobility.

Dziekuje wszystkim, ktérych wktad merytoryczny pozwolit na stworzenie tak wartosciowego wydania Business
HUB ,Wolny Rynek’.

Zapraszam do lektury!

Tomasz Zjawido

Prezes RIG w Katowicach
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SPRZEMYSLANE
STRATEGII [

O sukcesie rodzinnej firmy, dziataniach
reklamowych, obecnosci na Swiatowych
rynkach, aktywnosci charytatywnej

i sponsoringu sportowym opowiada
dam Mokrysz, Prezes Grupy Mokate.

JROclewe

okrysz , dr Adam MoK®/SZ

i dr Katarzyna Mokrysz.

Fot. Archiwum Mokate




Od samego poczatku istnienia Mokate jest firma rodzinng z polskim
kapitatem. Czy to sposéb na udane konkurowanie z miedzynarodo-
wymi koncernami, ktére dominuja na polskim rynku FMCG?

Mokate jest firma rodzinna, a kolejne pokolenia cztonkéw rodziny
chca ja rozwijac z sukcesem. W ciagu 30 lat swojej dziatalnosci Mo-
kate stato sie jednym z najwiekszych producentéw kawy, herbaty
i specjalistycznych surowcow dla przemystu spozywczego w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Obstugujemy dzisiaj ponad 70 rynkéw zagra-
nicznych i zdecydowanie nalezymy do czotéwki jesli chodzi o rynek
mleczno- ttuszczowych baz w proszku, tj. zabielacze do kawy, Smie-
tanki w proszku, bazy ttuszczowe. Stworzone przez nas aplikacje sa
szeroko wykorzystywane w przemysle spozywczym na catym Swiecie.
Mysle, ze to co stoi za miedzynarodowym sukcesem Mokate to fakt,
ze jestesmy elastyczni w dziataniu, umiejetnie dostosowujemy sie do
zmieniajacych sie potrzeb konsumenckich, a w naszej ofercie ciagle
pojawiaja sie innowacyjne produkty. Intensywnie pracujemy nad sa-
modoskonaleniem sie organizacji. Poszukujemy drog doskonatosci,
a takze silniejszej i bardziej przyjaznej kultury organizacyjnej. Celem
naszej strategii jest wprowadzenie Mokate na wyzszy poziom we
wszystkich obszarach dziatalnosci firmy. Wykorzystujac efekt sy-
nergii, chcemy doprowadzi¢ do petnej integracji wszystkich pod-
miotéw wchodzacych w sktad Grupy
Mokate. Sita tkwi w jednosci i witasci-
wej komunikacji. Wyniki osiggane przez
poszczegoblne zespoty nigdy nie beda
tak dobre, jak te osiagane wspdlnie,
dlatego zachecamy naszych wspot-
pracownikow do budowania zespo-
tow, dzielenia sie wiedza, wzajemnej
wspotpracy. W Mokate lubimy ze soba
pracowac, czesto rozumiemy sie bez
stéw, praca daje nam satysfakcje. Roz-
wijamy sie dzieki wspaniatym ludziom,
wspolnie budujemy pozycje Mokate na
arenie miedzynarodowe;j.

Jako czwarte juz pokolenie, stery w ro-
dzinnej firmie przejatem w 2016 roku.
Moim celem od wielu lat jest budowa-
nie silnego, markowego, miedzynaro-
dowego przedsigbiorstwa. Site Mokate
chce budowac na solidnych fundamen-
tach, wartosciach ktére sa dla mnie
wazne jako cztowieka i pracodawcy, tj.
praca, odpowiedzialnos¢, uczenie sie,
wiedza i umiejetnosci, przedsiebior-
czos$¢, otwartose, wiarygodnose, zyczliwose i przywddztwo. Dodam
jeszcze optymizm, pozytywne nastawienie, ktore pozwala mi z rado-
Scig codziennie rozwijac rodzinne przedsiebiorstwo.

W ubiegtym roku swietowaliscie 30 -lecie, z tej okazji zostaty przy-
gotowane wzmozone dziatania marketingowe - reklamy, konkursy,
nowe opakowania produktéw czy promocje? Jak ocenia Pan sku-
tecznosc tych kampanii reklamowych, czy konsumenci je zauwazyli?

Mokate od wielu lat gosci na miedzynarodowych rynkach, zyskato
sobie grono lojalnych konsumentéw. Do dla nich staramy sie do-
skonali¢ nasze produkty, tworzy¢ innowacje, a takze wspiera¢ nasze
marki dziataniami strategicznymi w zakresie marketingu. Aby promo-
wac nasze produkty zaprosilismy do wspdtpracy znane polskie ikony:
Bogustawa Linde i Justyne Steczkowska.

Bogustaw Linda to jeden z najbardziej znanych i cenionych polskich
aktorow, dlatego tez zdecydowalismy sie na podjecie z nim wspotpracy
w zakresie promocji nowego produktu Mokate - kawy ziarnistej. Owo-
cem wspotpracy jest ciekawa kampania, nasz spot reklamowy, ktory
zostat wyemitowany w wielu stacjach telewizyjnych oraz w internecie.
Kampanie wsparlismy dziatania outdoorowymi, reklama w prasie,
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materiatami POS, konkursami i aktywnymi dziata-
niami w social mediach. Dzieki tego typu dziata-
niom, sukcesywnie rosnie grono mitosnikow kawy
Mokate, ktéra coraz chetnigj jest wybierana przez
konsumentéw dokonujacych zakupow w sieciach
handlowych, tradycyjnych sklepach oraz w inter-
necie .

Dla pozostatych linii produktowych wprowadzili-
Smy takie nowosci jak: Cappuccino w opakowa-
niach kartonowych, Cappuccino Vege na mleku
roslinnym oraz Czekolade do picia w trzech réz-
nych smakach. Opakowania tych produktow zy-
skaty nowy design, dzieki czemu nasze produkty
staty sie bardziej zauwazalne na poéfce. Jesienia
2020 roku wyemitowalismy w telewizji spot Mo-
kate Cappuccino, ktory wzmocnit wizerunkowo
gtéwna kategorie produktow z oferty Mokate. Zor-
ganizowalismy rowniez Wielka Loterie Mokate,
w ktérej codziennie nagradzalismy konsumentow
kupujacych nasze produkty, a w finale przyznalismy
nagrode gtowna, stylowego Fiata 500.

Nasze dwa gtéwne brandy herbaciane Minutka
oraz Loyd - to dodatkowy powdd do dumy, pod
wzgledem pozycji na rynku, bogatego asortymentu
oraz inwestycji w innowacje.

W roku 2021 podobnie jak w roku ubiegtym, stawiamy na szeroko
zasiegowa komunikacje w TV oraz w internecie naszej marki Loyd.
Ambasadorem naszej herbaty jest diwa polskiej sceny muzycznej,
wybitna polska piosenkarka i kompozytorka - Justyna Steczkowska.
Dzieki naszej wspotpracy powstat wyjatkowy spot reklamowy pro-
mujacy nasze herbaty.

W najblizszym czasie planujemy duzo dziataii promocyjnych wraz
7 Justyna Steczkowska wspierajacych marke Loyd.

Obecnie w Grupie Mokate, az 70 procent wptywdéw pochodzi
z rynkéw zagranicznych. Kawy, herbaty i artykuty spozywcze Mokate
trafiaja do 70 panstw, ktére z nich s3 dla firmy najistotniejsze?

Grupa Mokate jest przede wszystkim polska rodzinna firma na rynku
europejskim. Europa pozostaje dla nas gtownym kierunkiem rozwoju
eksportu. Natomiast rynki pozaeuropejskie daja Mokate mozliwosci
dalszego wzrostu i otwieraja perspektywy firmy na przysztos¢. Kazdy
rynek ma swoja specyfike oraz swoje bariery i szanse. Dla firmy naj-
wazniejsze sa rynki, gdzie mozemy rozwija¢ nasze produkty markowe
i budowac perspektywe.
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ziarnista

Bogustaw Linda

Obecnos¢ na swiatowych rynkach to jeden z gtéwnych punktéw
strategii rozwoju Mokate. Czy jeszcze jakie$ czekaja na ,podbicie”
przez firme?

Mokate rozwija sie dzieki wspaniatym ludziom. Perspektywa firmy
budowana jest matymi krokami, konsekwentnie i systematycznie
do przodu. Obecnie biznes firmy ze wzgledu na specyfike oferty
produktowej, daje najwieksze szanse w sprzedazy eksportowej. Re-
alizujemy rozwoj na wybranych rynkach poprzez wtasne struktury
marketingowo-sprzedazowe. Kluczowa role w tym procesie odgrywaja
inwestycje organiczne w nowoczesny park maszynowy, technologie
oraz zespoty ambitnych ludzi.

Czy planujecie poszerzenie portfolio produktow?

Praca nad portfolio to staty element gry rynkowej i kluczowy element
naszej pracy. Dzisiejszy klient oczekuje ciekawych nowosci i innowa-
cji produktowych. Przyktada wage do sktadu produktéw oraz ceni
wysoka jakosc. Jest bardzo $wiadomy i jasno precyzuje oczekiwania
wobec tego, co kupuje. Prowadzimy biznes z zakresu napojéw go-
racych - kawy i herbaty, to bardzo konkurencyjny rynek, na ktérym
konkurujemy z najsilniejszymi markami od wielu lat. To wtasnie dzieki
analizie potrzeb konsumentéw i dopasowaniu do nich naszej oferty -
jestesmy dzisiaj jednym z najwiekszych producentow kawy i herbaty
w tej czesci Swiata. Na biezaco pracujemy nad nowymi produktami,
ulepszamy istniejace podnoszac ich jakosc i sukcesywnie poszerzamy
portfolio produktowe.

,Nasz biznes jest odpowiedzialny spotecznie” - mozna przeczytaé na
oficjalnej stronie internetowej Mokate. Jakie znaczenie dla firmy
maja aktywnosci w obszarze CSR?

Grupa Mokate od wielu lat obecna jest w zyciu zaréwno lokalnej
spotecznosci, jak i mieszkancow innych regionéw Polski. Jest to dla
nas bardzo wazne, aby aktywnie wpierac¢ dziatania i inicjatywy na
rzecz dzieci i mtodziezy w zakresie dziatalnosci charytatywnej, rozwoju
kultury i edukacji. Pomagamy takze ubogim i dozywiamy potrzebu-
jacych. W 2019 roku rozpoczelismy wspétprace ze Slaskim Bankiem
Zywnosci. Dzieki temu dozywiamy ok. 50 000 potrzebujacych miesz-
kajacych na Slasku.

Poprzez wspoétprace ze Srodowiskiem akademickim organizujemy
programy stazowe i praktyki. Najlepsi absolwenci Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach, Politechniki Slaskiej czy Uniwersytetu
Slaskiego moga liczy¢ na podjecie zatrudnienia w Grupie Mokate.
Nasza firma jest tez partnerem Polskiego Zwigzku Szachowego. Po-
wotalismy Akademie Szachowa Mokate i wspieramy projekt Polskiego
Zwiazku Szachowego ,Edukacja przez Szachy w Szkole”. Mokate

Zapraszam na kawe...

MONATE |ﬂﬁKATE

BOGUSEAW LEHOA

MOKATI

BOGUSEAYW LINDE

BOGUSLAW LINDA

regularnie wspdétorganizuje turnieje i mistrzostwa szachowe w mys|
hasta ,Mokate pobudza myslenie”. Waznym jest takze dla nas dbanie
o $rodowisko naturalne. Jednak oprdcz opracowania dobrej polityki
wewnetrznej w zakresie ochrony Srodowiska, staramy sie doprowadzi¢
do gtebszego wiaczenia zasad zréwnowazonego rozwoju do kluczo-
wych procedur organizacyjnych, takich jak: obstuga klientéw, rozwaj
nowych produktéw oraz polityka inwestycyjna.

Staracie sie by¢ blisko swoich klientéw, czy istnieje recepta na zbu-
dowanie lojalnosci klienta i jego przywiazanie do danej marki?

Wiele polskich firm spozywczych, ktére tak jak Mokate powstaty na
poczatku lat 90., skupiato sie wéwczas bardziej na produkgji, niz na
promowaniu swoich marek. W Mokate byto inaczej - wiedzielismy i ro-
zumielismy, ze rynek i jego potrzeby szybko sie zmieniajg. Potrafilismy
promowac nasze produkty i przewidywac. Dzieki temu podejsciu dzié
nasze portfolio buduja silne i znane marki. Walke o klienta wygrywaja
dzi$ ,firmy marketingowe”, ktére rozumieja potrzeby konsumentow
i maja konkurencyjny model biznesowy. Wszystkie te czynniki sa kon-
sekwencja wysokiej jakosci produktu i przewag konkurencyjnych firmy.

W Mokate od lat rozwijamy eksport w oparciu o lokalny personel,
w danej destynadji, poniewaz nikt tak dobrze nie zna smakéw i zwycza-
jow konsumentow, jak ich krajan. Takie podejscie do biznesu sprawia,
7e nasze produkty znajduja uznanie w oczach miliondw ludzi na catym
Swiecie. Bo mowimy tu o grupie ok. 70 panstw, w ktérych z powodze-
niem sprzedajemy produkty pod markami: MOKATE, LOYD, NYCoffee,
Minutka, Marilla, Marizzi, Alpino, Babcia Jagoda.

Mokate nalezy do Klubu Firm Cztonkowskich Regionalnej Izby
Gospodarczej w Katowicach. Jaka role do spetnienia, zwtaszcza
w obecnej trudnej sytuacji dla gospodarki, ma silna spotecznos¢
przedsiebiorcow w ramach instytucji samorzadu gospodarczego?

Silna spotecznos¢ przedsiebiorcow ma kluczowe znaczenie dla dal-
szego rozwoju polskiej gospodarki i biznesu. W konsekwencji wiodace
firmy daja zatrudnienie ludziom i ich rodzinom, realizuja polityke roz-
woju kraju i zasilaja budzet panstwa ptacac podatki.

Wszelkie dziatania podejmowane biznesowo maja na celu nie tylko
rozwoj przedsiebiorstw , ale rowniez promocje Polski jako kraju i pro-
duktu. Wielu przedstawicieli spotecznosci przedsiebiorcow wspiera
dziatania kulturalne, spoteczne i non-profit.

Dzieki organizacji spotkan biznesowych, kooperacji oraz konferencji,
szkolen czy sympozjéw, przedsiebiorcy z réznych srodowisk majg
mozliwos$¢ wymiany opinii, pomystow, umiejetnosci i doswiadczen.

Rozmawiata Jaga Kolawa
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O szerokim wachlarzu ustug i rozwigzan zwigzanych z finansowaniem rozwoju oraz dziatalnosci
przedsiebiorstw mowi Dariusz Wieloch, Dyrektor Ze)rzadzajacy AlterNatus sp. z 0.0., firmy zajmujacej
sie skutecznym finansowaniem biznesu z sektora MSP.

Zapotrzebowanie wsréd przedsiebiorcow na finansowanie
dziatalnosci biezacej czy inwestycyjnej jest olbrzymie, szczegdlnie
w okresach kryzysu finansowego, gospodarczego czy - tak jak teraz
spotecznego - wywotanego pandemia. Po jakie instrumenty warto
siegnad, by sfinansowac swoje potrzeby?

Najpopularniejsza jest pozyczka z funduszu pozyczkowego. Zazwy-
czaj to tani instrument, ostatnio zdobywajacy coraz wieksze uznanie
przedsiebiorcéw. Przyblizyta go nie tyle prosta i tania forma, co spopu-
laryzowanie tzw. pozyczek ptynnosciowych ,zeroprocentowych” czyli
z doptata (dotacja) do odsetek. Jest wiele innych rodzajéw pozyczek,
m.in. inwestycyjne, rozwojowe, obrotowe itp. Posiadaja wiele zalet,
ale i wad. Wada jest to, ze wystepuja
w ok. 100 odmianach w catej Polsce,
w ramach ponad 60 funduszy pozycz-
kowych, instytucji mato jeszcze znanych,

Trzeba wiedzieé, ze

Czym jeszcze, poza poreczeniami, moga positkowac sie przedsie-
biorcy w potrzebie?

Instrumenty dosc¢ rzadko wykorzystywane to gwarancje bankowe
i gwarancje ubezpieczeniowe (np. gwarancje wadialne, nalezytego
wykonania i usuniecia wad i usterek). Sg skierowane gtéwnie do
przedsiebiorcéw uczestniczacych w przetargach w ramach narzuconej
procedury, gdy mowimy o zabezpieczeniach, jakie dopuszczane sa
przez Ustawe Prawo Zamoéwien Publicznych.

Gwarancja bankowa czy ubezpieczeniowa stanowi pisemne zabez-
pieczenie, gdzie bank lub firma ubezpieczeniowa petnigc funkcje
gwaranta zobowiazuje sie do zaptaty Swiadczenia sumy gwarancyjne;j.
Do wyptaty dochodzi w momencie,
gdy firma, ktora jest wykonawca,
nie wykona w terminie okreslonego
w umowie zadania lub wykona je nie-

ale zdobywajacych coraz szersza popu- > nalezycie. Tym, co rozni oba produkty
larnos¢. Inng wada jest ich nieregular- fundusze pozyCZkowe

nosc i kwestia dostepnosci.

Zasobnos$¢ w Srodki funduszy pozyczko-
wych zalezy od ich osiagalnosci w insty-
tucjach ,hurtowych” (BGK, regionalne
fundusze rozwoju), ktére dystrybuuja
je poprzez przetargi dla instytucji finan-
sowych, a to zalezy z kolei od zaawan-
sowania realizacji danej perspektywy
finansowej (obecnie 2014-2020).

Jakie sa inne mozliwosci, by jak
najkorzystniej sfinansowac np. zakup
nowej maszyny, towarow czy ustug
albo po prostu utrzymac ptynnosé fi-
nansowa firmy?

Oczywiscie kredyty bankowe, jako
najpopularniejszy instrument przedsie-
biorcy stuzacy zapewnieniu ptynnosci
i rozwojowi. Pozornie tatwy, dostepny,
ale i nietani produkt (po uwzglednieniu
prowizji za przyznanie i wysokiej marzy

i poreczeniowe
sq co do zasady
instytucjami
regionalnymi
dziatajgcymi
w ramach danego
wojewodztwa, ale
wyjgtkow jest wiele
i fundusze np. z Za-
chodniopomorskiego

moze by¢ cena oraz kilka innych cech.
Z reguty jest tak, ze gwarancje
bankowe s drozsze od ubezpie-
czeniowych, a takze gwarancja ubez-
pieczeniowa nie wptywa negatywnie
na zdolnos¢ kredytowa firmy w prze-
ciwienstwie do tej bankowej, ktéra
traktowana jest jak zaciagniety kredyt.

Jakie inne, mniej znane, sposoby
finansowania biznesu warto jesz-
cze polecic¢?

Kolejna forma rozwoju firmy i finan-
sowania dziatalnosci to wspotpraca
z funduszami kapitatowymi, czyli
mozliwo$¢ pozyskania nowego
udziatowca w firmie w zamian za po-
trzebne na rozwoj srodki finansowe,
ale tez za czeSciowa utrate wptywu
na decyzje w firmie.

Czy warto dopusci¢ nowy podmiot

podstawowej od 3,5 do 7,5 pkt % ponad mogq z pOWOdzeniem do udziatu w dochodach, zwiekszajac

WIBOR). Posiadajacy tez tyle niuansow,
ze warto poréwnac oferte przynajmniej
kilku instytucji, ze wzgledu na rézne pro-
mocje, sposéb oceny ryzyka danej grupy
wg PKD czy oceny samego podmiotu.
Poza kredytami bankowymi, dostepne
sg chociazby poreczenia kredytéw i po-
zyczek, bedace do dyspozycji w fundu-
szach poreczeniowych we wszystkich
regionach w Polsce.

Trzeba wiedzie¢, ze fundusze pozycz-
kowe i poreczeniowe sa co do zasady instytucjami regionalnymi dzia-
tajacymi w ramach danego wojewoddztwa, ale wyjatkéw jest wiele
i fundusze np. z Zachodniopomorskiego moga z powodzeniem dziatac¢
na Podkarpaciu, a te z Podlasia w Matopolsce.

Czy tatwo uzyskac poreczenie z funduszu?

tatwa procedura to nie jest, ale w przypadku braku zabezpieczenia
kredytu lub pozyczki utatwiajgca bardzo jego uzyskanie. Najlepiej
udac¢ sie do instytucji finansujacej (banku komercyjnego, funduszu
pozyczkowego lub banku spotdzielczego) i zasugerowac wspotprace
z danym funduszem poreczeniowym.

dziatac¢ na
Podkarpaciu,
a te z Podlasia pytanic.
w Matopolsce.

swoj potencjati mozliwos¢ ekspansji,
proporcjonalnie tracac wptywy, ale
i udziat w kosztach do poniesienia,
W zamian za nowe spojrzenie na
rozwoj wiasnego biznesu? Przedsie-
biorca sam musi odpowiedzie¢ na to

Fundusze sa rozne: inwestycyjne,
seed capital, ventures capital
i w przypadku zainteresowania da-
nym przedsiebiorstwem i wspdtpraca
z dotychczasowym wtascicielem moga stanowic zrédto finansowania
firmy.

Temat jest niestandardowy przy opisie finansowania dziatalnosci
przedsiebiorcy, ale warto go podnosi¢, bo $srodkéw na ten cel jest
coraz wiecej, chociazby ponad 2 mld zt z PFR Ventures, czyli Srodkéw
publicznych (unijnych z perspektywy 2014-2020), a bedzie ich z pew-
nosciag znacznie wiecej w najblizszych latach i w nowej perspektywie
finansowej Unii Europejskiej na lata 2021-2027.

Rozmawiata Katarzyna Borowiecka
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NAJCIEMNIEJ JEST TUZ
PRZED WSCHODEM SLONCA

Optymistyczne prognozy na 2021 rok podczas
Regionalhego Gospodarczego Otwarcia Roku

Perspektywy rozwoju gospodarki, polsko-wegierska wspétpraca biznesowa i planowane dziatania wspie-
rajace sektor MSP, udzielane przez instytucje rzadowe, samorzadowe, finansowe i banki - to gtéwne
tematy Regionalnego Gospodarczego Otwarcia Roku. Coroczne wydarzenie w kalendarzu Regionalnej
Izby Gospodarczej w Katowicach, ze wzgledu na stan epidemiczny, odbyto sie 25 lutego br. w formule

konferenciji online.

e ————————
—_— —

W ciggu minionych 12 miesiecy sytuacja pandemiczna wptyneta
wtasciwie na wszystkie dziedziny zycia i przymusita wdrazanie no-
wych metod dostosowania sie do ekstremalnie trudnej rzeczywi-
stosci - z takim bagazem powitano nowy rok 2021. W najblizszej
perspektywie trzeba bedzie sie zmierzy¢ z ciezkim czasem wycho-
dzenia z pandemii, z nadzieja na powrdt do wiekszej normalnosci
i przewidywalnosci dziatan biznesowych.

Obecnie srodowiska gospodarcze poszukuja wskazéwek dotyczacych
kierunkow planowania swoich dziatan i relacji z innymi podmiotami
- w zwiazku z krotko czy dtugookresowymi skutkami epidemii, zmia-
nami w trendach konsumenckich i sposobach zarzadzania firmami,
potrzebuja rowniez kompleksowej informacji dotyczacej dostepnych
Srodkéw pomocowych oraz mozliwosci ewentualnego rozszerzenia
swojej dziatalnosci na nowe rynki. W odpowiedzi na te oczekiwania,
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach przygotowata wyda-
rzenie, ktére w sposéb kompleksowy przyblizyto stan i rokowania
polskiej gospodarki, a takze nowe instrumenty, programy oraz pro-
jekty, umozliwiajace efektywna poprawe gospodarczej rzeczywistosci.

- Sektor MSP zostat bardzo mocno poszkodowany przez COVID-19.
Blisko 70 proc. firm sygnalizowato, Ze sprzedaz byta dramatycznie niska,
a spadki obrotéw siegaty powyzej 60-70 proc. (w porownaniu z 2019 r.)
przy kosztach dziatalnosci, ktére zostaty czesto na tym samym poziomie.
Za tymi danymi stojq upadtosci, bankructwa, zwolnienia i ludzkie trage-
die. W czasie Regionalnego Gospodarczego Otwarcia Roku chcemy sie
skupic na tym, jak dziatac, by firmy osiggnety lepsze wyniki i nowe cele.
Pokazac przypadki przedsiebiorcow, ktérzy sobie radzq, méwic o wsparciu
dla poszkodowanych branz na szczeblu rzqdowym, samorzqdowym, ale
réwniez roli samorzqdu gospodarczego, takiego jakim jest RIG w Kato-
wicach. Poruszy¢ tematyke zdobywania nowych rynkéw i budowania
kapitatu relacji na przyktadzie biznesowej wspdtpracy polsko-wegierskiej.
Licze na to, ze merytoryczne wystqgpienia zaproszonych ekspertow przy-
niosq wiedze, ktéra pozwoli sprawniej odnalez¢ sie w aktualnej sytuacji
gospodarczej - powitat uczestnikow gospodarz i moderator kon-
ferencji Tomasz Zjawiony, Prezes Regionalnej Izby Gospodarczej
w Katowicach.



Wsparcie ze strony
ministerstwa

Wedtug prof. Roberta Tomanka, Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Rozwoju, Pracy i Technologii lokomotywa dla polskiej gospodarki
jest eksport. W 2020 r. zanotowano rekordowe saldo w obrotach
miedzynarodowych, wynoszace ponad 10 mid EUR.

- Recesja dotkneta Polski mniej niz sie spodziewalismy. Poziom przedsie-
biorczosci w naszym kraju pozwolit na obrone w wielu sektorach, zwtasz-
czaw przemysle i branzy budowlanej. Pytanie, jaki bedzie rok 20217 PKB
wzrosnie od 3-4 proc., czyli ppowracamy do poziomu z 2019 r. Wskazniki
makroekonomiczne PM| tez wyglqdajq obiecujqco, zwtaszcza w produkcji
przemystowej, branzy budowlanej - gdzie o 20 proc. zwiekszyta sie liczba
inwestycji. Stopa bezrobocia wynoszqca 6,5 proc. jest pod kontrolg. To
przestanki, ktére pozwalajq na optymizm w spojrzeniu na ten rok, ktory
bedzie czasem wielkich wyzwan - podkreslat prof. Robert Tomanek.
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Minister zapowiedziat opracowanie projektu strategii polityki prze-
mystowej i produktywnosci, wpierajacego innowacyjnos¢ i stabil-
no$¢ dziatania MSP. Mottem dla dziatalnosci Ministerstwa Rozwoju,
Pracy i Technologii bedzie znoszenie uciazliwych regulacji, przy okazji
dyskusji o nowym kodeksie pracy i dalsze wzmocnienie dziatan eks-
portowych firm, poprzez udzielanie finansowego wsparcia na misje
zagraniczne i uczestnictwo w branzowych, miedzynarodowych tar-
gach. Na ten cel ma zostac przeznaczone 1 mld zt.

Wsparcie na poziomie
samorzadowym

Kryzys zwiazany z epidemia wymusit przewartosciowanie regionalnej
polityki i skupienie sie na wyzwaniach zwigzanych z odbudowa po-
tencjatu gospodarczego regionu. Jako jeden z pierwszych zareagowat
na te potrzeby Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego. Slaski
Pakiet dla Gospodarki, Pakiet dla Turystyki, Pakiet dla Mieszkancow
i Zdrowia - wszystkie te przedsiewziecia (o wartosci ponad 3 mld
ztotych) przyczynity sie do umiejetnego zarzadzania kryzysem i po-
prawy stanu bytowego $laskiej gospodarki. Jak podkreslat w swoim
wystapieniu Witold Barika, Prezydent Swiatowej Agencji Antydopin-
gowej, teraz jednym z priorytetow jest internacjonalizacja dziatalnosci
biznesowej sektora MSP, dzieki projektom Global Silesia i Inter Silesia,
ktore utatwia nawiazywanie relacji miedzynarodowych.

O planach w zakresie przeciwdziatania gospodarczym skutkom pande-
mii méwit Wojewoda Slaski, Jarostaw Wieczorek, ktéry zapewniat, ze
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wtadze nie beda ustawac w projektowaniu pomocowych programéw
dla firm. Pojawity sie nowe Instrumenty, ktére maja by¢ impulsem
do rozwoju lokalnych przedsiebiorcéw. Program dotyczacy bezpie-
czenstwa dla pieszych pozwoli na kooperacje dziesiatek $laskich firm.
Ponad 1,200 min zt przekazano juz $laskim samorzadom w ramach
Rzadowego Funduszu Inwestycji Lokalnych. Kolejnym zadaniem dla
wtadz wojewoddztwa w ramach Funduszu jest wsparcie skierowane
do gmin gorskich.

- Mozemy w miare suchq stopq przejsc przez ten najblizszy okres. Gtowng
przestankq decyzji, ktére sq podejmowane na szczeblu paistwowym i re-
gionalnym jest odpowiedzialnosc za gospodarke, spoteczeristwo, zdrowie
i zycie obywateli. W ramach programu szczepien wykorzystalismy juz 310
tys. dawek w regionie. Nasza wydajnos¢ to 1 min podanych szczepionek
miesiecznie, jedynym problemem jest brak ciggtosci dostaw - zauwazat
Jarostaw Wieczorek.

Jerzy Wozniak, wiceprezydent miasta Katowice zapowiedziat druga
edycje samorzadowej tarczy antykryzysowej - Katowickiego Pakietu
Przedsiebiorcy. Miasto zamierza kontynuowac¢ pomoc dla miejskich
firm w zwolnieniach z czynszéw najmu oraz dzierzawnych, umo-
rzenia podatku od nieruchomosci i innych dziatah pomocowych.
Jednym z nich sa pakiety kompleksowego doradztwa kryzysowego
w ramach Centrum Wsparcia MSP, projektu realizowanego przez
RIG w Katowicach.

Polsko-wegierska
wspotpraca

Wazna czescig Regionalnego Gospodarczego Otwarcia Roku byty
plany wsparcia dziatan biznesowych w zakresie wspétpracy przedsie-
biorcéw z Polski i Wegier, przedstawione przez Ambasador Wegier,
Konsula Generalnego oraz Polsko-Wegierska Izbe Gospodarcza.

BodZcem do blizszego przyjrzenia sie stosunkom gospodarczym
dwaoch krajow, ktére taczy wspodlna historia i bliskos¢ kulturowa, stato
sie powotanie w lipcu 2020 r. Polsko-Wegierskiej Izby Gospodarczej,
kontynuujacej przedwojenne tradycje pierwszej takiej Izby dziatajacej
w latach 1921-39.

- Polska nalezy do rynkéw perspektywicznych, to nasz zréwnowazony
i staty partner w stosunkach handlowych, plasujgcy sie na czwartym
miejscu pod wzgledem wymiany handlowej, wynoszqcej 12 mild EUR.
Przez pandemie w ubiegtym roku zanotowalismy spadek wolumenu tej
wymiany. Jestesmy zdeterminowani w dziataniach odbudowy kontak-
tow z partnerami w Polsce, tam gdzie zostaty zerwane relacje. Dlatego
waznym elementem polityki zagranicznej Wegier pozostaje wspieranie
wegierskich przedstawicielstw biznesowych, takich jak Polsko-Wegierska
Izba Gospodarcza - mowita Orsolya Zsuzsanna Kovacs, Ambasador
Nadzwyczajna i Petnomocna Republiki Wegier w Polsce.

Crwanchs Rk
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Wazne aspekty wzajemnej wspotpracy dla sektora MSP przedsta-
wita dr Anna Wisniewski, Dyrektor Generalna Polsko-Wegierskiej
Izby Gospodarczej. Rosnie eksport na Wegry polskich firm z réznych
branz: 39 proc. to wyroby przemystu elektromaszynowego, 16 proc.
metalurgia, 14 proc. przemyst chemiczny, a 13 proc. stanowig arty-
kuty rolno-spozywcze. Wegry sa na piatym miejscu wsréd najwiek-
szych odbiorcow polskich inwestycji (wartos$¢ 1,3 mld EUR na koniec
2019 r.). To pokazuje potencjat, ktéry moga wykorzysta¢ réwniez mali
i Sredni przedsiebiorcy.

- Polsko-Wegierska Izba Gospodarcza stawia na budowanie kapitatu
relacji miedzyludzkich i biznesowych, wspieranie kontaktéw handlowych,
gospodarczych miedzy obu krajami, swiadczenie ustug prawnych czy
marketingowych, a takze reprezentowanie intereséw firm cztonkowskich.
Zapraszamy do dotqczenia do nas i wykorzystania kapitatu naszej sieci -
zachecata Dyrektor Generalna Izby.

Tibor Gerencsér, Konsul Generalny Wegier akcentowat, ze od 2018
r. pojawity sie trzy nowe instytucje wspierajace wspotprace gospo-
darcza, naukowa i kulturalng miedzy Polska a Wegrami. Rzadowa
Fundacja im. Wactawa Felczaka organizujaca konkursy, dofinanso-
wania dla badar naukowych, kontakty miedzy uczelniami, firmami
i miastami. Instytut Wspotpracy Polsko-Wegierskiej, a w ubiegtym
roku Izba Gospodarcza. Takie dziatania daja perspektywe realnego
rozwoju kooperacji na linii Budapeszt-Warszawa.

Jedna z pierwszych inicjatyw Izby byt projekt ,Rozwdéj komunikacji
w stosunkach polsko-wegierskich”. Szes¢ firm - z tak réznorodnych
sektorow jak winiarstwo czy dystrybucja narzedzi dentystycznych -

Gdzie szukaé
finansowania dla firmy?

W trakcie trzeciej czesci konferencji swoje prezentacje przedstawity
instytucje finansujace dla MSP. Agencja Rozwoju Przemystu jest wio-
daca agenda rzadowa wspierajaca przedsiebiorstwa w prowadzeniu
i rozwijaniu dziatalnosci, a takze w realizacji procesdw inwestycyjnych
i restrukturyzacji. Odgrywa wazna role w zwiekszaniu konkurencyj-
nosci polskiej gospodarki, od roku pomaga takze w przeciwdziataniu
negatywnym konsekwencjom pandemii. W ramach projektu ARP Tar-
cza przeanalizowano 900 wnioskéw i rozdysponowano 1 mld 700 min
zt. Na zlecenie Ministerstwa Rozwoju od konca wrzesnia 2020 r. trwa

otrzyma pomoc w zakresie srodkow komunikacji biznesowej, e-handlu
i ma szanse stac sie wizytowka udanej wspotpracy polsko-wegierskiej.

dystrybucja srodkéw finansowych w zakresie Polityki Nowej Szansy.
Na poczatku roku we wspotpracy ze Zwiazkiem Polskiego Leasingu

D .

POLSKO-WEGIERSKA

POLSKO-WEGIERSKA
IZBA GOSPODARCZA

Misjqg Polsko-Wegierskiej Izby Gospodarczej jest
kompleksowe wsparcie stosunkéw gospodarczych i
handlowych pomiedzy przedsigbiorstwami

dziatajgcymi w obu krajach. : =8 "ok S

Do realizacji tego celu dostarczamy obszernych i

aktualnych informacji z zakresu gospodarki, handlu
i biznesu.
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wypracowano nowy instrument - pozyczke w ramach umowy leasingu
dla przedstawicieli branzy przewozdéw autobusowych. Trwaja réwniez
rozmowy ze Zwiazkiem Bankdéw Polskich nad rozwigzaniem, ktore
umozliwitoby wykorzystanie wsparcia ARP w obrebie uméw kredy-
towo-inwestycyjnych, tak by Spotka na 12 miesiecy mogta przejac
raty sptat kredytu przedsiebiorcow.

- Instytucje finansowe wprowadzity szereg nowych rozwiqzan, ten rynek
zachowat sie generalnie bardzo odpowiedzialnie. Nie tylko okresy karencji,
moratoriéw wynikajqgce z ustaw, ale takze podejscie pro-przedsiebiorcze
mocno zaistniato. Obserwujemy tez bardzo duzq che¢ wspotpracy z ARP
ze strony instytucji finansowych, bankdw, funduszy leasingowych. To jeden
zwaznych elementéw stabilizacji sytuacji kryzysowej, drugim jest znaczqcy
wzrost produkcji przemystowej i zatrudnienia w tej grupie. Liczymy, ze przy
wspolnym zaangazowaniu rok 2021 zakonczymy wzrostem gospodarczym
- podsumowywat sytuacje rynkowa Pawet Kolczynski, Wiceprezes
Zarzadu Agencji Rozwoju Przemystu S.A.

Elzbieta Kabeli, Zastepca Dyrektora Slaskiego Centrum Przedsie-
biorczosci zaznaczata, ze duzym zainteresowaniem ciesza konkursy
i projekty szkoleniowe Centrum. W ubiegtym roku ponad 2 tysiace
firm poszukiwato takich rozwiazan w SCP. W marcu i kwietniu br. pla-
nowany jest start konkursu umozliwiajacego pozyskanie dofinansowa-
nia w obszarze medycyny, na tworzenie i rozwdj zaplecza badawczego
(aparatura, $rodki trwate, modernizacja pomieszczen), w tym takze na
prace badawcze, np. w kwestii przeciwdziatania negatywnym skut-
kom COVID-19. Drugi konkurs skierowany bedzie dla firm z branzy
turystycznej. Stanowi element pakietu dla turystyki. Podmioty, ktére
uzyskaty spadek przychodow w 2020 r. moga liczy¢ na pomoc rzedu
500 tys. zt. Pula Srodkéw przeznaczonych na pierwszy z konkurséow
wynosi 17 mIn zt, a na drugi 76 min.

O tym, ze kryzys dzieki madrej polityce inwestycyjnej, stawiajacej na
dywersyfikacje réznych sektoréw gospodarki moze nie by¢ grozny
przekonywat Rafat Kolano, Przewodniczacy Rady Nadzorczej KSSE.
57 projektéw inwestycyjnych o wartosci 5,1 mld zt - taki wynik za
ubiegty rok jest najlepszy w historii Spotki.

- Brytyjski dziennik ,Financial Times” uznat KSSE najlepszq strefg w Polsce
i Europie a drugq na swiecie. Zadania, ktére postawit sobie Zarzqd Spotki
w 2020 r. zostaty spetnione. Wzrosta liczba polskich inwestycji na trud-
nych np. pokopalnianych terenach, z czego az 66 proc. stanowity mate
i srednie firmy. Core businessem KSSE stato sie automotive. Dwa sukcesy
to Izera Jaworzno, projekt pierwszego polskiego samochodu elektrycznego.
Rozpoczecie inwestycji planowane jest za 3 lata. Grupa FCA Poland z kolei
bedzie produkowac w Tychach nowe modele aut z napedem hybrydowym
i elektrycznym juz w 2022 r. Wokot fabryk powstania infrastruktura, a to
pole do popisu dla matych i srednich firm z regionu - wyjasniat Prze-
wodniczacy Rady Nadzorczej KSSE.

RELACIA

Scenariusz makroekonomiczny i prognozy gospodarcze sektora finan-
sowego na 2021 rok przedstawita Urszula Kryniska, ekspert z De-
partamentu Analiz Ekonomicznych banku PKO BP. Jezeli nie bedzie
powrotu pandemii w drugiej potowie roku, zawirowan politycznych,
a srodki unijne zostana ptynnie wykorzystane - mozna postawic
na optymizm, patrzac na ozywienie handlu i wymiany towarowej
gtéwnych $wiatowych gospodarek oraz poluzowywanie polityki pie-
nieznej bankéw centralnych.

Crwanchs ok

- Polska dziatajgc w pozytywnym otoczeniu makroekonomicznym ma
szanse rozwijac sie w solidnym tempie. Zaktadamy, Zze wzrost gospodarczy
wyniesie ponad 5 proc. Rosnie rola naszego kraju na swiatowych rynkach.
Dobra wiadomosc to to, ze stalismy sie czwartym najwazniejszym partne-
rem handlowym dla Niemiec, przed Francjq i Wtochami. Poza tym zadziata
przesunieta stymulacja fiskalna, tzn. pienigdze z tarcz antykryzysowych
wydane w tym roku przetozq sie na solidny wzrost gospodarczy. Warto tez
zauwazyc, ze nastgpita adaptacja zachowan konsumenckich po kazdym
znoszeniu obostrzen. Powstaje nowy tad gospodarczy, w ktérym Polska
i rodzime firmy majq szanse sie odnalez¢. Rosnie produkcja débr kapita-
towych, stopa bezrobocia bedzie stabilna, a bilans ptatniczy sprzyjajqcy
notowaniom zfotego — wymieniata ekspert PKO BP.

Podsumowanie konferencji i informacje o zadaniach Rzecznika Ma-
tych i Srednich Przedsiebiorcédw wybrzmiaty dzieki wystapieniu Jacka
Cieplaka, Zastepcy Rzecznika MSP. Wsréd postulowanych rozwiazan
warto wymieni¢ zmienienie zasad przyznawania tarcz wg kodu PKD
na kryterium spadku obrotéw o 70 proc. Apel o regionalizacje obo-
strzen i nie naktadanie nowych podatkowych zobowiazan na firmy
w czasie pandemii.

- Mamy ponadto postulaty z Dziesigtki Rzecznika poparte przez ponad
280 przedsiebiorcow zrzeszonych w Radzie Przedsiebiorcéw. Stawiamy
réwniez na rozwaj naszego biura w Brukseli, bo 70 proc. prawa trafiajgcego
do nas jest ustanawiane w Radzie Unii Europejskiej. Przedsiebiorcy pod-
noszq w kontaktach z naszym biurem temat cyfryzacji i poprawe jakosci
relacji z administracjq publiczng. Ciggle potrzebna jest zmiana mentalno-
sci urzednikéw z biurokratycznej na pro-przedsiebiorczq - reasumowat
Jacek Cieplak.

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach to instytucja samo-
rzqdu gospodarczego, ktéra od 1990 roku realizuje misje wspierania
podmiotéw gospodarczych. Oprdcz codziennego wsparcia slgskich
firm, RIG zajmuje sie legalizacjq dokumentéw eksportowych, roz-
strzyganiem sporéw za posrednictwem sqdu arbitrazowego, wspot-
pracq miedzynarodowgq, networkingiem firm, tgczeniem biznesow,

odbudowaniem tancucha dostaw oraz doradztwem finansowym
zwigzanym z pozyskiwaniem srodkéw unijnych. Od 2011 r. organi-
zuje Europejski Kongres Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Wyda-
rzenie jest waznym miejscem wymiany doswiadczen, poglgdow oraz
dyskusji dla srodowisk biznesu, nauki i samorzqdu. Jubileuszowa,
10. edycia Kongresu odbedzie sie w paZdzierniku 2021 r.




Regionalne Gospodarcze Dziekujemy
Otwarcie Roku za wsparcie
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ROK 2020 ZAKONCZONY
TYTULEM ., BANK OF THE YEAR
IN POLAND”

Juz po raz szosty w historii magazyn ,The Banker”
przyznat PKO Bankowi Polskiemu gtowng nagrode

w kategorii ,Bank of the Year in Poland”.

Dzieki innowacyjnosci i stawianiu na digitalizacje
udato sie nam stworzyc¢ ustugi bankowe °
przyjazniejsze uzytkownikom.

PKO Bank Polski otrzymat nagrode ,Bank of the Year 2020 |I{“
in Poland”, przyznawanq przez brytyjski miesiecznik

Jhe Banker” nalezqcy do grupy Financial Times, za m.in. 1
innowacyjne rozwigzania technologiczne, rozwoj aplikacji Bank Polski

mobilnej IKO, wykorzystanie technologii blockchain
oraz utworzenie Chmury Krajowe;j.

www.pkobp.pl, infolinia: 800 302 302 brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju;
w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfq operatora, +48 81 535 60 60 optata zgodna z taryfq operatora




Agencja Rozwoju Przemystu S.A. \i‘fﬁ 0 fp

to partner biznesowy dla firm, ktére szukaja finansowania, i
- ' . ' e s ' . . P t
terendw inwestycyjnych lub chca sie rozwijac w innowacyjnych branzach. sa T

ARP S5.A. realizuje nastepujace programy: Tarcza Antykryzysowa, skierowana
do przedsiebiorcow dotknietych negatywnymi skutkami pandemii COVID-19 oraz
Politylka Nowej Szansy uruchomiona z mysla o przedsiebiorcach wdrazajacych
proces restrukturyzacji.

Oferta ARP S.A. obejmuje pozyczki na:

Orestrukturyzacje

osfinansowanie inwestycji i kapitatu obrotowego

orealizacje kontraktow

S wdrozenie dziatan zwiekszajacych efektywnosc prowadzonej dziatalnosci eospodarczej
kze leasing maszyn i urzadzen oraz faktoring.

s:www.arp-tarcza.pl/ | https://www.arp.pliuslugi-finansowe/polityka-nowej-szansy



KSSE liderem
rozwoju gospodarczego

- Masi inwestorzy w ubleglym roku zrealizowal
az 57 projektow wartych ponad 5.1 mid Zzf.
Dzieki nim prace w regionie znajdzie ponad 1,5 tys.
osob, a firmy te utrzymaja dotychczasowe
zatrudnienie na poziomie 6,4 tys. pracownikow -
informuje dr Janusz Michalek, prezes Katowickiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznef S.A. — To rekord
w historil KSSE pomimo COVID-19 - podkresia.

- W Katowickej Specjalnej Strefie Ekonomicznej stale
przesuwamy granice, udowadmniamy, Ze niemozliwe
jest moziiwe, Nasze firmy strefowe pokazujg, Ze 53
przygotowane do korzystania ze wsparcia KSSE
i prowadzenia biznesu w kazdych warunkach.
Jesteimy dzis przykladem, jak w trudnych czasach
byé liderem rozwoju gospodarczego w Polsce
i w Europie - podsumowufe prezes Janusz Michatek.

KSSE MOTOREM AUTOMOTIVE

Jako motor automotive, Katowicka S5E uruchomifa na
podsumowanie 2020 r. dwa duze projekty automobilne.

- Jednym z nich jest pierwsza w historii polska
marka samochodu elektrycznego lzera, ktdrego
produkcja ruszy ze wsparciem m.in. KS5SE juz
w 2024 roku w Jaworznie. Electromobility Poland
zadeklarowafo 2 mid z! na budowe fabryki aut
elektrycznych w ramach decyzji Katowickiej SSE
o wsparciu - mawi prezes KSSE S.A.

- Drugi projekt to nowa inwestycia, naszego flagowe-
go inwestora FCA Poland. Firma bedzie produkowala
w Polsce [ to u nas, w Tychach cafkiem nowe modele
samochodow do tej pory nieprodukowane przez
Grupe Dzieki realizacji inwestycji na S5Slgsku bedg
powstawaly nowoaczesne auta marek FCA z napedem
elektrycznym oraz hybrydowym. W ramach samej
decyzji o wsparciu KSSE, nasz inwestor zadeklarowal
ponad 755 min zi nakladow w fabryke w Tychach -

dodaje.
#,
J /{KSSE

Il Katowicka
Polska Spaciaing Stredn

Strefa Inwestycji Thansricing

SIEDZIBA GLOWNA KSSE: ul. Wojewédzka 42, 40-026 Katowice ksse.cnm.pl

tel: +48 32-251-07-36 +48 505 102 102, ksse@ksse.com.pl @KatowickaSsE



MATERIAL PARNERSKI

W Katowicach ruszyla
Kopalnia START-UPOW

1 marca ruszyt nabér wnioskéw do ,Kopalni Start-upow”, konkursu na miejski start-up. W ciagu trzech lat na
nagrody zostanie przeznaczony milion ztotych, a w pierwszej edycji na tréjke laureatow czeka 330 tysiecy
zt do podziatu, w tym dwuletnie pakiety na wynajem biura w Miejskim Inkubatorze Przedsiebiorczosci

Rawa.Ink.

Ruszyta pierwsza edycja konkursu na miejski start-up, ktérego orga-
nizatorem jest Miasto Katowice.

To pierwszy tego typu konkurs organizowany na Slasku. Jego celem
jest wybor najlepszych start-upowych projektéw rodem z Katowic.
Konkurs ,Kopalnia Start-upow” stanowi realizacje jednego

z punktéw ,Umowy z mieszkancami Prezydenta Mia-
sta Katowice”.

- Katowice zmieniajq sie na naszych oczach. Stolica
wojewddztwa slgskiego, ktéra styneta z przemy-
stu, a w szczegdlnosci z dziatalnosci gorniczej,
stawia na innowacje i kreatywnosc. Konkurs
nadaje nowy wymiar pojeciu kopalni, gdzie
zamiast wegla bedziemy wydobywac inno-
wacje i dobre pomysty. Chcemy promowac
Katowice, jako miejsce przyjazne mtodemu
biznesowi i start-upom. Ciesze sie, ze do
udziatu w samym procesie konkursowym
udato nam sie pozyskac wielu znakomitych
ekspertow, ktorzy podijeli sie weryfikacji po-
mystéw biznesowych i wytonienia najlepszych

7 nich. Bedq oni réwniez dzieli¢ sie swojq wiedzq

i doswiadczeniem pomagajgc w przygotowaniach
do kolejnych etapéw konkursu - méwi Marcin
Krupa, Prezydent Katowic.

Konkurs przewiduje konkurencyjna w skali kraju pule

nagrod. Jest tez niestandardowo skierowany do start-upow,

ktore dopiero przygotowuija sie do wdrozer swoich pomystow. Teraz
startuje pierwsza edycja, a w planach sa przynajmniej dwie kolejne.

- Konkurs jest pomyslany jako wazny, ale nie jedyny element strategii bu-
dowania w Katowicach silnego ekosystemu start-upowego, ktéry jak poka-
zujg najnowsze trendy, stat sie nieodzowny w tworzeniu silnej gospodarki.
Zalezy nam, aby najlepsze nowe firmy z Katowic miaty szanse rozwijac sie
w swoim miescie, dlatego poza wymiarem finansowym, ktéry moze zostac
zainwestowany w rozwaj, proponujemy najlepszym dwuletni ekwiwalent

tLUPALN

w postaci biura w pakiecie w Miejskim Inkubatorze Przedsiebiorczosci
Rawa.Ink. Chcemy sledzi¢ i wspierac ich rozwdj, a przy tym szczycic¢
sie tym, ze stworzylismy przyjazne miejsce do innowacyjnych wdrozen.
Razem z biurem w gre wchodzi przeciez cata, bogata oferta
inkubacji w Rawa.Ink - méwi Mariusz Jankowski,
Naczelnik Wydziatu Obstugi Inwestoréw.

Dla zwyciezcy konkursu przewidziano
kwote w wysokosci 150 tysiecy zt. Dla
laureata drugiej nagrody 100 tysiecy

zt, a dla zdobywcy trzeciego miejsca

80 tysiecy zt. Wszystkie nagrody

zawieraja ekwiwalent za dwuletni

! pakiet biura w Rawalnk w wyso-

l kosci 36 000 zt.
Uczestnicy konkursu beda mieli

okazje wspodtpracowac z cenio-
nymi ekspertami i mentorami,
« poszerzajac swoja wiedze w za-
kresie innowacji, zarzadzania pro-
uPO\ﬂ jektami i kierowania zespotem,
a takze w zakresie kompetencji biz-
nesowych. W trakcie catego procesu
konkursowego powyzsze obszary kom-
petencyjne beda wzmacniane poprzez tzw.
smart money w ramach dwdch programéw
mentoringowych. Proces konkursowy potrwa do
czerwca, wtedy poznamy laureatow.

Wszystkie aktualnosci, regulamin oraz harmonogram konkursu
mozna znalez¢ na stronie: www.kopalniastartupow.katowice.eu.
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Pandemia to
szansa ha
reorganizacje
dziatow IT

Rynek polski, tak samo jak $wiatowy, przezyt
prawdziwe trzesienie ziemi przez ostatni rok.
Pandemia przyspieszyta wiele zmian, takze
w zakresie nowych technologii i poziomu ich
wdrozenia. Niestety, najwiekszymi ofiarami tych
przemian sg podmioty, posiadajace dtug tech-
nologiczny, ktéry narastat latami.

Przedsiebiorstwa, ktére z roznych powoddéw inwestycje w IT czesto
ograniczaty do minimum, w momencie wprowadzenia lockdownu
i rzadowych wytycznych zwiazanych z praca zdalng nie potrafity
elastycznie dostosowac sie do nowych realiéw i sprawnie przejs¢
do dziatania on-line. Bezpieczny i wygodny dostep do systeméw IT
w takiej formule byt utrudniony, czasem wrecz niemozliwy. Wspot-
praca stata sie koszmarem, a komunikacja przez wideokonferencje czy
popularne serwisy spotecznosciowe bardziej paralizowata dziatanie
niz pomagata odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci.

Z lockdownem lepiej radzity sobie te podmioty, ktére rozwdj firmy
traktowaty holistycznie, inwestujac nie tylko w zasoby pomagajace
pozyskac¢ nowych odbiorcow czy lepiej odpowiadac na potrzeby swo-
ich grup docelowych klientéw, ale rowniez na biezaco rozwijaty swoja
baze IT, widzac w oferowanych przez nia narzedziach baze do dalszych
efektywnych dziatan na nowych polach. Takie podejscie pozwolito
na w miare ptynne dostosowanie sie do nowych realiow rynkowych
dziatania on-line. Transformacja cyfrowa przedsiebiorstwa to domena
dziatania 4WISE GROUP. Jak wynika z do$wiadczenia spétki, mimo
ze pandemia pokazata, jak waznym zasobem jest sprawny rezerwuar
rozwiazan IT, wciaz sa klienci, ktérzy potrzebuja potwierdzenia, ze
nowe technologie sg podstawa dynamicznego rozwoju w kazdej
branzy. 4WISE GROUP pomaga zdiagnozowac zarbwno najpilniejsze
potrzeby, ktore powinny by¢ zaspokojone w pierwszym rzedzie oraz
gradacje kolejnych, pozwalajacych klientowi lepiej zarzadza¢ posia-
danymi zasobami i co za tym idzie, sprawniegj i bardziej efektywnie
wykorzystywac potencjat.

Obecnie wiele firm decyduje sie na wykonanie pierwszego waznego
kroku i przeniesienie dziatarh do chmury. Zalety ustug Microsoft 365,
czyli pracy grupowej z dowolnego miejsca, bezpiecznego przesyta-
nia plikow czy szyfrowanej poczty to tylko poczatek ewolucji firmy
w strone catkowitego dziatania w chmurze.

Aby rozpoczqc takie dziatanie nie wystarczy wykupienie licencji Mi-
crosoft 365. Kluczem jest odpowiednia konfiguracja rozwigzan, ktéra
jest procesem odbywajgcym sie na bazie obserwacji wypracowanej
dotqd sciezki dziatan w firmie, np. obiegu dokumentéw - zaznacza
Mateusz Paluch, CIO 4WISE GROUP.

Microsoft 365 to wiele produktéw i rozwigzan kryjacych sie po jedna
nazwa. Odpowiednie dostosowanie narzedzi, ich skalowanie, konser-
wacja i ciagty rozwaj, dyktowany przez ewolucje potrzeb uzytkowni-
kow jest kluczem do zadowolenia klientow.

MATERIAL PARTNERSKI

ZEWNETRZNY DZIAL IT
= OUTSOURCINGIT

Microsoft 365 to produkt, ktéry rozwija sie z naszq kancelarig. Widze
jego ogromne zalety, m.in. w zakresie szybkiego wdrazania nowych
pracownikéw, co ma niemate znaczenie w dziataniu kazdej firmy.
W potqczeniu z naszym zewnetrznym dziatem IT - ktdry stanowi
opieka 4WISE GROUP - praca, takze zdalna, jest komfortowa —
podkresla Karolina Szmit, adwokatka, Partner w kancelarii.

Z mojej perspektywy wdrozenie ustugi Microsoft 365 to poczqtek
drogi do usprawnienia przeptywu informacji i systemu pracy spotki.
Kolejnym zadaniem jest dostosowanie jej do naszych potrzeb. Aby to
0siggnqc potrzebne sq rozmowa i analiza swoistych cech dynamiki
dziatania. Zespét 4WISE GROUP pomaga nam rozwijac produkty
Microsoft i ksztattowac je w sposéb odpowiedni dla naszej firmy -
wyjasnia dr Ofka Piechniczek, Prezes Zarzadu Berg Holding S.A.

Reorganizacja dziatéw IT to trudna, ale niezbedna sprawa. Czym wy-
muszony jest taki krok? To proste: majac do wyboru jednego, lokalnego
informatyka lub zespét wykwalifikowanych inzynieréw specjalizujacy
sie w roznych zagadnieniach, co bedzie bardziej korzystne biznesowo?
Udzielajac odpowiedzi warto zastanowic sie nad jeszcze jedna kwe-
stia: czy jedna osoba moze rzeczywiscie by¢ na biezaco ze wszystkimi
pojawiajacymi sie na rynku trendami, tak by ,wytawia¢” te najbardziej
przydatne i by¢ specjalista z wielu dziedzin branzy informatycznej?
Na ile realne, a nie deklaratywne jest takie podejécie?

Nasze dziatanie opiera sie na zespotowosci. Stajemy sie zewnetrznym
dziatem IT dla naszych klientdw, stuchamy, doradzamy i pomagamy.
Jestesmy dostepni dla naszych klientow 24/7/365 — podkresla
Michat Sudnik, inzynier wsparcia technicznego 4WISE GROUP.

Na co dzien specjalisci 4WISE GROUP koordynuja dziatania i procesy
na wielu poziomach. Ich zadaniem jest takze pomoc w dostosowaniu
sie do zmian w otoczeniu technologicznym, adaptacja i inkorporowa-
nie tych najbardziej przydatnych dla rozwoju klientéw.




Park Inn by Radisson Katowice.

ARTYKUL EKSPERCKI

KRAJOBRAZ PO PANDEMII
w branzach zagrozonych
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Zamkniete hotele, restauracje, sale zabaw, sitownie, wygaszony sektor eventowy, biura podrézy i agen-
cje turystyczne pozbawione klientéw - tak pokrétce mozna opisac stan branzy turystycznej, HoReCA,
MICE i powigzanych z nimi podmiotéw ustugowych. Od potowy marca 2020 r. sytuacja epidemiczna
nie daje pola do dziatania, a spadek wartosci rynku w tych sektorach jest dramatyczny. W obecnych re-
aliach trudno o optymizm. Szacunki dotyczace ,nowego otwarcia” s bardzo ostrozne, a wedtug raportu
McKinsey & Company potrzebujemy co najmniej 2-3 lat, by osiagna¢ poziom z lat ubiegtych w branzy
spotkan i przemysle czasu wolnego. Przedstawiciele firm z sektoréw zagrozonych z naszego regionu,
dzielg sie swoimi doswiadczeniami z dziatalnosci w czasie pandemii i sposobami zminimalizowania strat

W nowej rzeczywistosci gospodarcze;j.

Na poczatek warto przywotac kilka liczb i danych statystycznych.
Przemyst spotkan generuje 15% PKB i zapewnia 1,5 mIn miejsc pracy
w Polsce. Catkowity udziat turystyki w tworzeniu krajowego PKB
wyniost w 2018 roku - 4%, a branza jest réwniez waznym elemen-
tem rynku pracy i utrzymuje tacznie blisko 1,36 mln miejsc zatrud-
nienia. Restrykcje ograniczajace dziatalnos¢ tych sektoréw rynku
i obnizenie popytu na ich ustugi to nie tylko dramaty przedsiebiorcéw,
ale zwyktych ludzi - o tym nalezy pamietac opisujac i oceniajac skutki
nagtej, niekorzystnej zmiany otoczenia dziatalnosci podmiotow, ktére
praktycznie od razu odbity sie na ich kondycji.

BizneswcieniuCOVID-19

- Pandemia spowodowata, ze branza turystyczna od marca ubiegtego
roku do chwili obecnej odnotowuje duzy spadek przychodoéw. Najbardziej
jest to odczuwalne w biurach podrézy i agencjach turystycznych, gdzie
zmniejszenie obrotéw jest najwieksze w naszej branzy, bo az o 85-90%.
Nawet w okresie, kiedy turystyka zostata czesciowo odmrozona, ruch
byt bardzo maty, poniewaz klient obawiat sie, iz z dnia na dzien mogq
sie zmieni¢ zasady podrézowania. Whasciciele biur podrézy i agencji

turystycznych walczq o przetrwanie. Wiele matych lokalnych organiza-
toréw turystyki to firmy rodzinne, dla ktérych praca to nie tylko etat, ale
réwniez najwieksza zyciowa pasja - méwi Jadwiga Wieczorek, Prezes
Slaskiej Izby Turystyki.

- Branza gastronomiczna, w tym branza cateringowa jako pierwsze zostaty
brutalnie i z dnia na dzieri zamkniete. Dla naszej firmy oznaczato to, ze
dwa gtéwne rodzaje dziatalnosci praktycznie przestaty istnie¢. Rynek ca-
teringu eventowego oraz organizacji eventéw zostat zamrozony, podobnie
wyglqdata sytuacja z cateringiem pracowniczym - w poczqtkowym okresie
gospodarka niemal staneta lub przeniosta sie na home office. Jedynym
obszarem naszej aktywnosci, ktory sie obronit i stale sie rozwija, a dzieki
temu moze funkcjonowac firma, jest catering dietetyczny - podkresla
Arkadiusz Godlewski, prezes zarzadu MAG-Catering sp. z 0.0.

- W ciggu ostatniego roku Bajka Pana Kleksa byta zamknieta przez 210
dni. To pokazuje skale problemu z jakim musielismy sie zmierzyc. Miejsca
rozrywkowo-edukacyjne zostaty dotkniete obostrzeniami bezwarunkowo,
musielismy po prostu zamkngc Bajke na cztery spusty. Branza gastrono-
miczna miata podobnie, jednak mogta przynajmniej dziatac ,na wynos”.
My takiej moZliwosci nie mielismy. Gigantycznym problemem byt réwniez



Bajka Pana Kleksa w Katowicach

Centrum Kongresow i Rekreacji Orle Gniazdo Szczyrk.

fakt, ze pierwszy lockdown zastat nas juz w trzecim miesigcu funkcjono-
wania - opowiada Grzegorz Pietraszewski, wspottwoérca Bajki Pana
Kleksa w Katowicach.

- Zanotowalismy drastyczne zmniejszenie dochoddéw ze sprzedazy noc-
legéw, konferencji, bankietéw czy restauracji. Mozliwos¢ sprzedazy prze-
strzeni konferencyjnych zostata ograniczona, przyktadowo: sala na 100
0s0b w reZimie sanitarnym przy wprowadzonych wczesniej strefach mogta
przyjqc jedynie 20 oséb- wylicza Roksana Bielak, M&E Coordinator
w Park Inn by Radisson Katowice.

Praktycznie wszyscy, mali i duzi, gracze rynkowi z zagrozonych sek-
torow walcza o przetrwanie. Zamrozenie mozliwosci dziatania, skala
oraz skutki zatamania dochodow branzy sa dramatyczne. Nie bedzie
tatwo przetrwac, zagrozonych jest wiele miejsc pracy.

Marcin Stolarz, prezes PTWP Event Center, zarzadcy Spodka i Mie-
dzynarodowego Centrum Kongresowego w Katowicach moéwi o ,pu-
tapce lockdownu”.

- W czasach przed COVID-19 mielismy okoto 500 wydarzer w Spodku
i Miedzynarodowym Centrum Kongresowym (MCK) rocznie. W 2020 roku
odbyto sie ich mniej niz 100, co oznacza ze ponad 400 imprez, w tym te
najwieksze, zostaty odwotane bqdz przeniesione. Miniony rok to spadek
przychoddéw komercyjnych o 70 do 90 proc. W tym roku, niestety juz dzis
mozna by¢ pewnym, ze pierwsze poétrocze to okres o prawie zerowym
przychodzie. Sytuacja jest dla nas tym bardziej trudna, ze mimo tak duzego
spadku przychoddw, koszty funkcjonowania zostajq na wysokim poziomie.
Koszt utrzymania Spodka i MCK, gdy oszczedzamy na wszystkim, to
poziom 1,2-1,5 min zt miesiecznie.

Park Inn by Radisson Katowice.
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Nowe koncepty
dziatalnosci remedium
na kryzys?

Pandemia wymusita zmiany w funkcjonowaniu wielu firm. Te, ktore
zostaty dotkniete obostrzeniami najbardziej, aby przetrwac, musiaty
wprowadzi¢ ich najwiecej. Z raportu Banku Swiatowego i PARP wy-
nika, ze co trzecia firma zwiekszyta wykorzystanie Internetu, aplikacji
czy platform cyfrowych, co miato istotny wptyw na ich wyniki. Czy
nowe koncepty dziatalnosci, np. uruchomienie sklepéw interneto-
wych, sprzedaz wysytkowa, porady online, produkcja rzemieslniczej
zywnosci, sprzedaz voucheréw albo proby przebranzowienia przy-
niosty pozadany skutek?

- Oczywistym kierunkiem byt online. My to zrobilismy w trakcie pierwszego
lockdownu, wiec przy drugim byto juz troche tatwiej. Aby przetrwac, zrobi-
lismy chyba wszystko co moZliwe. Przede wszystkim wydarzenia online dla
rodzin z dziecmi, ale takze eventy dla firm i ich pracownikéw. Stworzylismy
pierwszq w Polsce interaktywnq platforme do zwiedzania swiata Pana
Kleksa na zywo. Sprzedaz voucheréw do Bajki Pana Kleksa oraz organi-
zacja urodzin w formie online tez pomogta. Na szczescie, dzieki zgranemu
zespotowi i ogromnej pracy udato nam sie przetrwac, otworzylismy sie
ponownie dla gosci i bardzo liczymy, Ze to sie juz nie zmieni — komentuje
wspottworca Bajki Pana Kleksa w Katowicach.

Angelika Borysiak, wtascicielka agencji marketingowej brand2eat,
specjalizujacej sie w obstudze sektora HoReCa akcentuje, Ze nic tak
dosadnie jak epidemia koronawirusa nie pokazato restauratorom, jak
wazna jest spotecznos¢ w restauracji.

- Te lokale, ktérym udato sie jq zbudowac, juz przy pierwszej fali otrzy-
maty od swoich gosci wsparcie, ktore pozwolito im przetrwac trudne
czasy. Wiele restauracji podeszto do nowej sytuacji bardzo kreatywnie
wykazujqc sie sporg pomystowosciq - oferowali vouchery z odroczong
mozliwosciq ich wykorzystania, dania w konserwach czy zestawy DIY do
samodzielnego dokonczenia w domach. Dzisiaj w cenie jest umiejetnosc
szybkiej zmiany profilu dziatalnosci, wystartowanie z dostawaq, nawet jesli
wczesniej nie mielismy takiej ustugi, zmiana receptur, aby dania nadawaty
sie do dowozu czy wprowadzenie zupetnie nowych produktéw - wyjasnia
Angelika Borysiak z brand2eat.

Firma MAG-Catering, ktéra miata w swoim portfolio marke Eat Lovers
jest budujacym przyktadem dostosowania sie do nowych realiéw
rynku. - Od poczqtku naszej dziatalnosci jej kluczowym obszarem miat by¢
catering dietetyczny, oferowany wytqcznie on-line. Fakt, ze zwiekszylismy
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Centrum Kongreséw i Rekreacji Orle Gniazdo Szczyrk.

dziatalnos¢ marketingowg w tym obszarze, ale od poczqtku to byt nasz
swiat, wiec tu bylismy gotowi zaréwno na prace w swiecie cyfrowym,
jak réwniez na obstuge wysytkowq - podkresla Arkadiusz Godlewski.

Jednak czesto proby zmiany gtownego profilu
dziatalnosci, by mimo wszystko nie zaprzestac
Swiadczy¢ ustug - nie wptywaty na poprawe
kondycji finansowej przedsiebiorstwa.

- Kiedy pierwszy lockdown stat sie rzeczywisto-

Pomoc w tarczach
jest czesto
chybiona, spoézniona

budzetu to nasze podatki. Jako przedsiebiorcy alarmowalismy rzqdzqcych
na roznych szczeblach, ze bez realnej pomocy i jasnej informacii, jak dtugo
majq zamiar zamykac nasze branze, nie bedziemy w stanie utrzymac miejsc
pracy i naszych przedsiebiorstw - komentuje Beata M. Rakszawski
z Izby Gospodarczej Gastronomii Polskiej, Dyrektor zarzadzajaca
w Centrum Kongresow i Rekreacji Orle Gniazdo Szczyrk.

- Stynne ,Tarcze Finansowe" z PFR mozna powiedziec delikatnie nas
tylko ,musnety.” Np. z pierwszej na utrzymanie 14 etatéw otrzymalismy
zaledwie 26 tysiecy ztotych, co byto kroplg w morzu potrzeb. Pomoc
w tarczach jest czesto chybiona, spdzniona i bezduszna. Warunki i kry-
teria bardzo czesto uniemozliwiajq przedsiebiorcom realnie skorzystac
7z pomocy. Najwiekszym dowodem na to jest fakt, ze z TARCZY 2.0. na
13 miliardéw do rozdania, udato sie przekazac przedsiebiorcom zaledwie
pofowe tej kwoty - przekonuje Grzegorz Pietraszewski.

- W sytuacji, gdzie juz od 12 miesiecy pozbawieni jestesmy mozliwosci
uzyskiwania przychodoéw, oferowana pomoc nie jest wystarczajqca. Nie
pomaga takze brak wtasciwego zarzqdzania sytuacjq po stronie decyden-
tow, zaréwno na poziomie centralnym, jak i lokalnym. Jako PTWP Event
Center staralismy sie skorzystac z wszelkich dostepnych form: zwolnienia
ze sktadek ZUS (w okresie trzech miesiecy), dofinansowania wynagrodzer
przez Wojewddzki Urzqd Pracy, subwencji PFR. Zwrocilismy sie takze do
prezydenta Katowic o zwolnienie z podatku od nieruchomosci, niestety
zgode otrzymalismy tylko na okres trzech miesiecy. Zamknelismy miniony
rok stratq (z uwzglednieniem otrzymanej pomocy)
ponad 2,3 min zt, przy zmniejszeniu przychodoéw
0 13 min zt - reasumuje Marcin Stolarz.

Przedsiebiorcy czuja sie zawiedzeni, ze re-

- o o kompensaty byty czesto przydzielane bez
scig postanowilismy od razu dziata¢ w jedynym 1 bezduszna. uwzglednienia zasad sprawiedliwego i row-
mozliwym sektorze czyli jedzenie na wynos. Nie- e o o frakt o f " q )
stety, mimo wprowadzenia nowych produktéw Warunk’ I kryter’a MEEOo traxtowania firm, z Ktore Powodu ogrant-

« katowickiei aast . hod czen w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
Na rynei Katowickiey gastronomil, preycrodem bardzo CZ?Sto poniosty najwieksze straty. Dodatkowo, ocze-
7 nich nie udato sie pokry¢ strat poniesionych ° .l. e e KUia N3 otrzvmanie ze str'on o dowé‘ od-
na skutek drastycznie ograniczonej dziatalnosci uniemoz, 'W’qlq 12 Y ¢ ik Y da . de )

. . . . . o noznacznego stanowiska z odpowiednim
hotelu 1 Centrurﬁ konferencym‘ego. Egldemia, przedSlleorcom wyprzedzeniem zapowiadajacego realny ter-
a w konsekwencji rozporzqdzenie ograniczajgce . p i od enia’ sektora MICE
dziatalnos¢ lokali gastronomicznych wytqcznie rea'n’e SkOfZ,VStaC min ,odmrozenmia” sextora ’
do oferowania jedzenia na wynos lub z dostawa, V4 Pom oc.v- - Pierwsza pomoc zaktadata dofinansowanie na

moze doprowadzi¢ do bankructwa catej branzy.
- moéwi przedstawicielka Park Inn by Radis-
son Katowice.

- W naszym przypadku, wprowadzenie np. ustugi studia telewizyjnego
dla realizacji hybrydowych lub online - w miejsce czesto kilkutysiecznych
eventdw, z petnq obstugq i wspotpracq setek podwykonawcow - niestety
w znikomy sposéb pozwala uzyskiwac przychody - dodaje prezes PTWP
Event Center.

Pomoc z tarcz
nie dla wszystkich

W odpowiedzi na obostrzenia rzad przygotowywat kolejne dziatania
pomocowe dla firm, ktére musiaty zawiesi¢ lub znacznie ograniczy¢
funkcjonowanie. Tarcze antykryzysowe, kredyty, dotacje, umorzenia,
zwolnienia ze sktadek czy bon turystyczny miaty pomoc przetrwac
przedsiebiorcom w najtrudniejszej sytuacji. Okazato sie jednak, ze
zasada kwalifikacji beneficjentéw na podstawie kodow PKD okazata
sie pomystem nietrafionym. W jej efekcie bardzo duza czes¢ biznesu
nie miata szans na otrzymanie wsparcia, co wywotato niezwykle silng
frustracje, szczegolnie w sektorach HoReCA, MICE i turystycznym.

- Pomoc rzqdu jest niewystarczajqca. Juz od maja zgtaszalismy ten problem
naszym wtadzom samorzqdowym, Ze przewazajqca czesc wptywow do ich

Park Inn by Radisson Katowice.

trzy miesigce do miejsc pracy przy deklaracji, ze
przedsiebiorca utrzyma te miejsca przez rok czyli weZmie na siebie obo-
wiqzek utrzymania pracownikow przez kolejne 9 miesiecy. My takie ryzyko
podielismy liczqc na to, ze dotrwamy do sezonu jesienno-zimowego, kiedy
to generujemy 70 % naszego przychodu. Pozostate tarcze i subwencje
pozwolity na pokrycie zaledwie 10% naszych potrzeb. Dla zobrazowania
sytuacji, przychody z wprowadzonego przez rzqd bonu turystycznego



PTWP Event Center,

w sierpniu 2020 nasza spotka odnotowata na poziomie 26.010,00 zt.
Dla przyktadu w tym samym okresie, z uwagi na wprowadzone zakazy
i obostrzenia, swoje przyjazdy odwotaty grupy zakontraktowane na 0gélng
kwote 735.080,00 zt. Przykry jest fakt, ze od maja zwracalismy uwage na
trudnosci i zagrozenia, jakie niesie za sobq kazdy dzier zamkniecia naszych
branz, nikt na to nie reagowat. Ostatnia tarcza 2.0 precyzyjniej zabez-
pieczyta pokrycie naszych kosztéw statych, choc nie przewiduje takich
wydatkéw jak np.: zwroty zaliczek pobranych od naszych kontrahentéw,
odpraw dla zwalnianych pracownikéw czy zalegtych podatkéw z ubie-
gtego roku - wylicza Dyrektor zarzadzajaca w Centrum Kongreséw
i Rekreacji Orle Gniazdo Szczyrk.

Kiedy szansa na
powrét do gry?

Czy juz nadszedt czas na podliczanie strat i tworzenie planéw inwe-
stycji oraz odbudowy popytu? Jakie w ogéle istnieja szanse na powrot
do koniunktury z czaséw sprzed pandemii?

Wedtug Prezes Slaskiej Izby Turystyki szanse sg zawsze, jednak pa-
trzac realnie na sytuacje to petne wznowienie ruchu turystycznego
zwtaszcza zagranicznego, bedzie mozliwe za 3-4 lata.

- Klienci tracq chec do podrézowania, jak réwniez bojq sie utracenia swojej
stabilnosci finansowej, co powoduje, ze nadzieja na szybkq odbudowe
popytu na nasze ustugi jest nikta. Wazng rzeczq jest, aby powrécic do
normalnosci i standardéw przed-pandemicznych, z zachowaniem oczy-
wiscie rezimu sanitarnego. Tempo, w ktérym bedq znoszone obostrzenia
bedzie przektadato sie na rosnqce zainteresowanie podrézami. W tym roku,
podobnie jak w ubiegtym, moze byc¢ jeszcze wiekszy boom na turystyke
krajowq. To dobry prognostyk dla rodzimych hotelarzy, restauratoréw
czy wtascicieli atrakcji turystycznych na odrobienie strat - akcentuje
Jadwiga Wieczorek.

Spore obawy o przyszto$¢ maja firmy z sektora HoReCa. Wiele re-
stauracji, pubow i przedstawicieli branzy cateringowej definitywnie
zamkneto podwoje pod koniec minionego roku. Lokale ostabione
wiosennym lockdownem, jesienia ponownie musiaty mierzy¢ sie
7 praktycznie zakazem dziatalnosci.

ARTYKUL EKSPERCKI

Tempo, w ktorym bedqg
znoszone obostrzenia bedzie
przektadato sie na rosngce
Zainteresowanie podrozami.
W tym roku, podobnie jak

w ubieglym moze byc¢ jeszcze
wiekszy boom na turystyke
krajowq. To dobry prognostyk
dla rodzimych hotelarzy,
restauratorow czy wiascicieli
atrakcji turystycznych na
odrobienie strat.

Angelika Borysiak z agencji brand2eat prognozuije, ze krajobraz rynku
ulegnie kolosalnej zmianie. - Jeszcze do niedawna statam na stano-
wisku, ze rynek z rynku pracownika zmieni sie na rynek pracodawcy,
jednak dzisiaj nie jestem tego juz tak pewna. Przez brak odpowiedniej
pomocy ze strony rzadu, wiele 0sdb byto zmuszonych zmieni¢ zawdd,
wiec nawet jesli sytuacja wréci do normalnosci (co jednak nie nastapi
zbyt szybko) fachowcow do pracy w gastronomii bedzie brakowato.
Poprawiajaca sie od kilku lat dynamika rozwoju sektora MICE zo-
stata zastopowana i branza ma chyba najwiekszy problem z wyjsciem
7 tego kryzysu.

- Klienci nie decydujq sie na podpisywanie nowych kontraktéw, nie-
ktore z firm najprawdopodobniej nie przetrwajq do czaséw po pandemii.
Wszystko wskazuje réwniez na to, ze imprez bedzie - po pierwsze -
w 0g6le mniej, a po drugie - realizowane bedq w mniejszej skali. Firmy
tnq koszty, a zaczynajq od oszczednosci na promocji i targach. Przetrwajq
tylko najsilniejsi. Cho¢ mamy jasne sygnaty od kontrahentow, ze czekajq
na mozliwosc uczestniczenia w wydarzeniach na zywo, nie tylko online.
Chyba dopiero rok 2022 i 2023 bedq powrotem do wzglednej normal-
nosci - podsumowuje prezes PTWP Event Center.

Jaga Kolawa
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Tarcza 8.0

- kolejne wsparcie dla
przedsiebiorcow
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Przedsiebiorcy z kilkudziesieciu branz moga wystgpi¢ o zwolnienie z optacania sktadek za luty 2021 r.
Beda tez mogli skorzystac¢ ze $wiadczenia postojowego maksymalnie trzykrotnie.

ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOEECINYCH

Tarcza
Antykryzysowa

Tarcza Antykryzysowa 8.0:
zwolnienie ze sktadek za grudzien 2020 r., styczeri 2021 r. lub luty 2021,

Z16z dokumenty rozliczeniowe do 31| marca.

Zt6z wniosek RDZ-B7 do 30! kwietnia.

Najnowsze zmiany wynikaja z rozporzadzenia Rady Ministréw
w sprawie wsparcia przedsiebiorcow poszkodowanych wskutek
pandemii COVID-19. Nowe przepisy weszty w zycie 28 lutego
2021 roku.

Po zmianie przepisoéw, przedsiebiorcy z okreslonych branz moga
wystapi¢ o zwolnienie z obowiazku optacania naleznosci z tytutu
sktadek za styczen 2021 r. albo za grudzien 2020 r. i styczen
2021 r., albo za luty 2021 r.

Dla kogo wsparcie?

Prawo do pomocy otrzymali przedsiebiorcy z niemal 50 réznych
branz. Zakres i forma wsparcia zalezy od rodzaju przewazajacej
dziatalnosci  gospodarczej. O umorzenie sktadek za luty oraz
$wiadczenie postojowe (maksymalnie trzy razy) bedg mogli wystapic¢
miedzy innymi przedsiebiorcy z branzy fitness, gastronomicznej, tu-
rystycznej, obiekty noclegowe, uzdrowiska, obiekty kultury i roz-
rywki, firmy zajmujace sie fotografig, produkcja lub dystrybucja
filméw i muzyki oraz fizjoterapeuci.

Ze zwolnienia ze sktadek za grudzien i styczen skorzystaja rowniez
taksowkarze i prowadzacy ustugi wspomagajace transport.

Nowe rozporzadzenie przesuneto o miesigc termin ztozenia wni-
osku, czyli wniosek RDZ-B7 mozna ztozy¢ najpozniej do 30 kwiet-
nia 2021 r. Zmienit sie rowniez termin na przekazanie dokumentéw

rozliczeniowych za wnioskowany okres. Przedsiebiorca musi to
zrobi¢ do 31 marca 2021 r., chyba Ze jest zwolniony z obowiazku
sktadania deklaracji rozliczeniowej i imiennych raportéw.

Swiadczenie postojowe nawet
trzykrotnie

W mysl nowego rozporzadzenia przedsiebiorcy z okreslonych branz
moga otrzymac¢ $wiadczenie postojowe jednokrotnie, dwukrotnie
albo trzykrotnie, przy czym uwzglednia sie Swiadczenia juz po-
brane na podstawie rozporzadzenia, ktére obowiazywato do 27 lu-
tego 2021 r. Whniosek o to $wiadczenie przedsiebiorcy moga ztozy¢
najpdzniej w ciagu 3 miesiecy od miesiaca, w ktérym zostanie znies-
iony stan epidemii.

Co wazne, wnioski o wsparcie z Tarczy antykryzysowej 7.0.
ztozone do 27 lutego wiacznie (przed dniem wejscia w zycie
nowego rozporzadzenia) ZUS bedzie rozpatrywat na podstawie
rozporzadzenia Rady Ministrow z 19 stycznia 2021 r. Jednak
przedsiebiorcow, ktorzy wystepuja o zwolnienie z optacania sktadek
bedzie obowigzywat nowy termin przesytania deklaracji rozliczenio-
wych lub imiennych raportéw miesiecznych - do 31 marca 2021 r.

Beata Kopczynska
regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewodztwa Slaskiego
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CYBERBEZPIECZENSTWO
- wyzwanie XXI wieku dla polskich
przedsiebiorcow

Wraz z postepem technologicznym nastepuje powszechna informatyzacja i cyfryzacja przedsiebiorstw,
co daje ogromng szanse na dynamiczny rozwaj biznesu. Précz niezaprzeczalnych mozliwosci jakie niesie
postep informatyczny, przedsiebiorcy musza by¢ jednak swiadomi i przygotowani na cyberzagrozenia

zwigzane z tym postepem.

Radca Prawny
Izabella Zyglicka
Zyglicka i Wspélnicy

Adwokat
Michat Korszla

Zyglicka i Wspdlnicy

Dane statystyczne publikowane przez pod-
mioty zajmujace sie monitoringiem cyber-
przestrzeni i cyberbezpieczenstwa moga byc¢
porazajace. Jak wynika z raportu VMware Car-
bon Black, w 2020 roku 92% firm na s$wiecie
stato sie ofiarg cyberatakdw z wykorzystaniem
ztosliwego oprogramowania. Co istotne cy-
beratakami zagrozone sa nie tylko duze pod-
mioty gospodarcze, ale réwniez mali i Sredni
przedsiebiorcy  (MSP).  Wspomniany  raport
wskazuje chociazby, ze w 2020 roku najwiekszy
- d$rednio o 61% - wazrost liczby cybera-
takéw odnotowaty firmy zatrudniajace od 500
do 1000 osob. Z kolei jak donosi w swoim rapor-
cie firma Vecto, w 2020 roku 64,17% polskich
firm potwierdzito odnotowanie zdarzenia, ktore
stanowito zagrozenie lub wprost doprowadzito
do utraty lub zaszyfrowania danych firmowych,
co w poréwnaniu do 2019 r. oznacza wzrost
0 19%.

Wéréd najwiekszych cyberzagrozen dla firm
nalezy wskaza¢ m.in. wycieki danych/baz
danych. Cyberprzestepcy wykradaja dane przy
wykorzystaniu najrézniejszych metod i technik
(czesto wzajemnie powiazanych i krzyzujacych
sie) jak np.: exploity (wykorzystywanie luk
w oprogramowaniu), vulnerabilities (podatnosci
aplikacji np. SQL Injection), phishing (pozyski-
wanie wrazliwych informacji i danych z wykor-
zystaniem przede wszystkim poczty elektronic-
znej oraz wiadomosci SMS), social engineering
(socjotechnika bazujaca na metodach manipu-
lacyjnych), malware (ztosliwe oprogramowanie).
Innym powaznym zagrozeniem dla
przedsiebiorcow sa ataki ransomware. Ran-
somware to rodzaj ztosliwego oprogramowania,
ktérego celem jest zaszyfrowanie danych na
dysku i wymuszenie na ofierze okupu za odszy-
frowanie danych oraz ich nieupublicznianie.
Warto réwniez wymieni¢ ataki typu DDoS,
ktérych mechanizm polega na sztucznym gene-
rowaniu wzmozonego ruchu na serwerze ofiary
np. przy pomocy botnetu (sieci zainfekowanych
komputeréw), co w konsekwencji prowadzi do
jego zablokowania (odmowy dostepu).

Jak wykazat raport Cisco z 2020 roku, MSP
narazeni sg i musza zmagac sie z tymi samymi
cyberzagrozeniami, co duze firmy.

Straty finansowe jakie ponosza przedsiebiorcy
w  zwiazku z cyberatakami sa ogromne.
Przyktadowo $rednia warto$¢ okupu za ran-
somware to obecnie juz kwota ponad 1 min
$. W 2019 roku ransomware spowodowat
globalne straty szacowane na 11,5 mil-
jarda dolarow. Znaczne wydatki zwigzane
z cyberatakiem generuje identyfikacja i ocena
zagrozenia, a takze pomoc prawna i zarzadzanie
kryzysowe. Przywrécenie infrastruktury IT do
stanu pierwotnego (sprzed cyberataku) moze
zabiera¢ nawet 3-4 tygodnie, co wigze sie z do-
datkowymi kosztami i spadkiem obrotow. Co
wiecej, firmy musza liczy¢ sie z wysokimi karami
za naruszenie RODO realnie siegajacymi w Pols-
ce milionowych kwot (przyktady z 2020 roku:
morele.net - 2,8 min zt, Virgin Mobile Polska -
2 min zt).

Specjalisci podkreslaja, ze zaden system
nie jest w 100% bezpieczny i odporny na
cyberzagrozenia, co nie zmienia faktu, iz
mozna i nalezy te zagrozenia minimalizowac.
Wobec tego nieodzowne staja sie szkole-
nia pracownikéw i kadry menedzerskiej m.in.
z zakresu prawnych i technicznych aspektow
cyberbezpieczenstwa.

Odpowiedzialne firmy powinny regularnie
przeprowadza¢ audyt bezpieczenstwa sys-
teméw informatycznych i sieci komputerow-
ych, jak rowniez prowadzi¢ dziatania zwiazane
z opracowaniem analizy ryzyka oraz planu
postepowania z ryzykiem. Standardem powinno
by¢ opracowanie polityki bezpieczenstwa m.in.
odpowiadajacej wymogom RODO.

Majac na uwadze potencjalne incydenty
bezpieczenstwa danych osobowych, firmy pow-
inny zadbac¢ o klarowna procedure ich obstugi.
Warto réwniez, aby przedsiebiorcy zwrdcili
swojg uwage w kierunku coraz powszechniej
oferowanych ubezpieczen od zagrozen cyber-
netycznych.

Izabella Zyglicka
petni funkcje Rzecznika Praw Przedsiebiorcéw

w kadencji 2018-2023.

rzecznik@rig.katowice.pl
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SAD ARBITRAZOWY

przy Regionalnej Izbie Gospodarczej
w Katowicach

SAD ARBITRAZOWY

- skuteczne sgdownictwo polubowne

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach ma dtugga tradycje w prowadzeniu postepowan
arbitrazowych badz mediacji. Juzw 1991 r. przy RIG i Gérnoslaskim Towarzystwie Gospodarczym
w Katowicach zostat powotany Sad Arbitrazowy i od tego czasu dziata nieprzerwanie jako niezalezna
jednostka zajmujaca sie rozstrzyganiem sporéw o charakterze krajowym i miedzynarodowym.

\



Do pracy w nowym Prezydium Sadu Arbitrazowego przy RIG udato
sie namowic trzech wybitnych specjalistow-prawnikow: prof. US$, dra
hab. Tomasza Pietrzykowskiego, prof. US dra hab. Michata Kanie
i dra hab. Jacka Zratka.

- Bardzo sie ciesze, ze podieli sie wyzwania budowania tej instytucji.
W dobie kryzysu wizerunkowego sqdéw powszechnych, sqdownictwo
polubowne jest znakomitq alternatywaq, nie tylko ze wzgledu na pandemie,
ktéra zmienita nasze plany i strategie dziatania. Arbitraz nabiera nowego
wymiaru. Efektywnosc rozstrzygania tych sporow poprzez naszych ar-
bitrow dotychczas nie budzita zadnych zastrzezen. Mielismy problem
7 przebiciem sie przez bariere mentalng wsrod przedsiebiorcow, stereotypy,
ze polubowne sqdownictwo jest czyms niestatym i nieefektywnym. Mi-
nisterstwo Sprawiedliwosci bardzo mocno namawia do korzystania z tej
formy. Pracujemy nad tym, Zeby jakosciowe walory naszego sqdu byty
jednolite, zeby strony miaty pewnosc, ze skorzystanie z arbitrazu bedzie
efektywne i tatwe - podkresla Tomasz Zjawiony, prezes Regionalnej
Izby Gospodarczej w Katowicach.

OSZCZEDNOSC CZASU
I PIENIEDZY

Wedtug Jacka Zratka, Wiceprezesa Sadu Arbitrazowego przy RIG,
potencjat tej instytucji i jej zestaw zalet,
w poréwnaniu z sgdownictwem po-
wszechnym, sprawia, ze to skuteczne,
profesjonalne i - co najwazniejsze - tan-
sze narzedzie prawne!

- U nas rozstrzyga 3 profesjonalnych
prawnikdéw, postepowanie jest jednoin-
stancyjne, wiec nie ma kosztéw drugiej
instancji. Przy sporze o wartosci 1 min zt,
nasze stawki sq o potowe nizsze niz w Sq-
dzie Powszechnym. Ta konkurencyjnosc
cenowa nie wptywa jednak w Zadnym
wypadku na jakosc. Nasza lista arbitrow
to specjalisci. Chcemy mie¢ pewnos¢ kto
bedzie orzekac i reczy¢ za profesjonalnosc
tych orzeczen. Ogromng zaletq jest tez
czas postepowania, w ciqgu ostatnich lat
sredni czas rozpatrywania to 3-4 miesiqce.
Zdecydowanie ktadziemy nacisk na to, by
uciekac od sztuczek prawnych. Kierujemy
sie w duzym stopniu zdrowym rozsqdkiem
w ramach toku postepowania, co w stosun-
kach gospodarczych ma niezwykle istotne
znaczenie - zaznacza dr hab. Jacek Zra-
tek, Wiceprezes Sadu Arbitrazowego
przy RIG.

Bardzo wazna role w Sadzie Arbitrazo-
wym petni Sekretarz, od 2016 r. jest nim
Sandra Gajda.

- Jako Sekretarz zajmuje sie kazdq sprawq od poczqtku az do rozstrzy-
gniecia, czyli nadania klauzuli wykonalnosci. Osobiscie rekomenduje tq
alternatywnq metode rozstrzygania sporéw. Obawiam sie, ze opor przed
korzystaniem z moZliwosci arbitrazu wynika z niewiedzy. Kazdy, gdy sty-
szy hasto ,sqd polubowny” mysli, Zze chodzi o koniecznos¢ porozumienia
sie z drugq stronq. Co moze byc¢ trudne, jesli do tej pory do tego nie
doszto i moze byc¢ konieczne autorytatywne rozstrzygniecie Sqdu Po-
wszechnego. A przeciez rozstrzygniecie Sqdu Arbitrazowego ma takq
samq range, jedyna réznica polega na tym, ze na samym koncu Sqd
Powszechny wydaje klauzule wykonalnosci — wyjasnia Sandra Gajda,
Sekretarz Sadu Arbitrazowego.

WPLYW STRON NA WYBOR
ARBITROWI TRYB POSTEPOWANIA

Istotna cecha i niewatpliwg zaletg arbitrazu jest wptyw stron na wy-
bor arbitrow oraz tryb postepowania. Dokonujac wyboru arbitra,
partnerzy (strony) moga kierowac sie przekonaniem o jego kwalifi-
kacjach, wiedzy i rzetelnosci, przez co moga zwiekszy¢ kompetencje
sktadu orzekajacego. Wybor arbitrow umozliwia osiggniecie rozstrzy-
gniecia sprawy zgodnie z jej specyfika w wiekszym stopniu anizeli

Ogromnq zaletq jest
tez czas postepowania,
w ciggu ostatnich lat
sredni czas rozpatrywania
to 3-4 miesigce.
Zdecydowanie kiadziemy
nacisk na to, by uciekaé¢ od
sztuczek prawnych. Kieru-
jemy sie w duzym stopniu
zdrowym rozsqgdkiem w ra-
mach toku postepowania,
co w stosunkach gospo-
darczych ma niezwykle
istotne znaczenie.
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w sadach panstwowych.

- Sgdownictwo polubowne charakteryzuje sie bardzo wysokim stopniem
profesjonalizacji, mamy w swoim sktadzie specjalistow prawa gospodar-
czego. Bedziemy tq liste uzupetniac. Strony mogq wskazac swoich arbitréw
po wprowadzeniu nowych aktéw wewnetrznych. Jest wymagana zgoda
prezesa Sqdu Arbitrazowego na powotanie takich oséb, ktére nie muszq
posiadac wyksztatcenia prawnego, lecz sq specjalistami w okreslonej
dziedzinie wtasciwej dla sprawy. Zespoét orzekajqcy sktada sie z grona
1-3 0s6b - dodaje prof. US dra hab. Michat Kania, Wiceprezes Sadu
Arbitrazowego przy RIG.

POUFNOSC POSTEPOWANIA

Kolejnym elementem nie do przecenienia jest poufnos¢ postepo-
wania. W sadach panstwowych rozprawa jest z reguty jawna. Naj-
czesciej przedsiebiorcy nie sa zainteresowani upublicznianiem faktu
prowadzenia przez nich proceséw- dlatego poufnos$¢ postepowania
arbitrazowego jest bardzo istotna cecha. Czesto w procesie podac
nalezy informacje stanowiace tajemnice handlowa. Arbitraz zapew-
nia catkowita poufnos¢ postepowania, a o fakcie procesu poza sa-
mymi stronami, arbitrami oraz uczestnikami postepowania nikt nie
jest informowany.

NOWY
KOMPONENT SADU
ARBITRAZOWEGO

Waznga dla przedsiebiorcow kwestig jest
Ustawa o Prawie Zamowien Publicz-
nych, uchwalona we wrzesniu 2019 r.
Akt prawny wprowadza procedure wy-
korzystania sagdownictwa polubownego
na gruncie takich umow. Ustawodawca
w art. 591 wskazuje na taka mozliwosc,
odnoszac sie do mediacji i innych
polubownych metod rozstrzygania
sporow jako rekomendowanych. Ustawa
obowiagzuje od 1.01 2021 r.

- Nowy komponent Sqdu Arbitrazowego
bedzie obejmowat spory na gruncie umow
zamaowien publicznych. Méwimy tutaj o me-
diacji, koncyliacji czy arbitrazu. Zamdwienia
publiczne majq byc¢ traktowane jako spo-
s6b wychodzenia z kryzysu, ktéry wywo-
tata pandemia. Wykonawcy, w tym lokalni
przedsiebiorcy, majg miec do nich tatwiejszy
dostep. A jesli pojawi sie spor w sprawie za-
mowienia publicznego to rekomendowang
formutq rozstrzygania tych sporéw bedzie
sqdownictwo polubowne. Sqd Arbitrazowy przy RIG bedzie do dyspozycji,
wraz z zespotem profesjonalnych mediatoréw - dopowiada prof. US
dr hab. Michat Kania, Wiceprezes Sadu Arbitrazowego przy RIG.

Sadownictwo powszechne charakteryzuje sie wysokim stopniem
sformalizowania, gdzie jakiekolwiek uchybienie formalne powoduje co
najmniej przedtuzenie toku postepowania, jesli nie jego przerwanie.
Sadownictwo polubowne z kolei, przy rozstrzygnieciu sporu ktadzie
nacisk na dotarcie do prawdy materialnej, wzywajac strony do usunie-
cia uchybien formalnych na kazdym etapie postepowania. Ponadto,
jak wykazuje praktyka, w postepowaniu przed sadem polubownym
strony maja wieksza sktonnos¢ do zawarcia ugody.

Unikajmy administracyjnej zabawy, rozstrzygajmy
spory w sposéb efektywny i rozsqdny, przy pomocy
Sqdu Arbitrazowego przy Regionalnej Izbie Gospo-
darczej w Katowicach!

Jaga Kolawa
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SME2B - nowa platforma dedykowana
handlowi i {3czeniu przedsiebiorcow
MSP Unii Europejskiej

i

Europejskie mate i Srednie przedsiebiorstwa dziatajg w najwiekszej na swiecie strefie wolnego rynku,
jakim jest ,Jednolity Rynek Europejski”. Strefa ta zapewnia wyjatkowe korzysci i mozliwosci rozszerzenia
dziatalnosci biznesowej, zwtaszcza zainteresowanym ekspansjg wykraczajgcy poza granice panstwa,

gdzie przedsiebiorstwo pierwotnie rozpoczynato swojg aktywnosc

Niestety, wszystko to sprawdza sie wytacznie w teorii, a praktyka
pokazuje nam catkiem inne realia. Bardzo niewielu przedsiebior-
cow korzysta z mozliwosci, jakie oferuje Jednolity Rynek Europejski,
a nierzadko okazuje sie, iz mimo checi zainteresowanych, proces,

handlowych na catym kontynencie.

System SME2B pozwala na utworzenie profilu, nie wymagajac od
przedsiebiorcy duzego wysitku. Za pomoca kilku kliknie¢ moze on
stworzy¢ petny profil firmy, dotaczy¢ do wybranego rynku, kolejno

jak i procedury tej przestrzeni, petne sa
trudnosci i przeszkod nie do pokonania.
Jedna z gtéwnych obaw firm, ktoére roz-
wazaja prowadzenie biznesu za granica,
jest brak znajomosci innych europejskich
rynkoéw. Problem stanowi tez nieumiejetne
nawiazywania wstepnych kontaktéw biz-
nesowych, umozliwiajacych efektywne
rozpoczecie dziatalnosci.

Pomoc matym i $rednim przedsiebior-
stwom, w przezwyciezeniu trudnosci,
ma za cel przede wszystkim wzmocni¢
ich potencjat oraz umozliwi¢ rozwdj, tym
samym przyczyniajac sie do wzmocnienia
europejskiej gospodarki. Obecnie bardziej
niz kiedykolwiek, w trakcie i po wynisz-

System SME2B pozwala
na utworzenie pro-
filu, nie wymagajac od
przedsiebiorcy duzego
wysitku. Za pomoca
kilku kliknieé moze on
stworzy¢ peiny profil
firmy, dotaczyé do wy-
branego rynku, kolejno
zaprezentowac swoje
ustugi i produkt.

zaprezentowac swoje ustugi i produkt. Ponadto,
moze prowadzi¢ korespondencje i realizowac
spotkania z innymi cztonkami platformy online.
Zarejestrowany uzytkownik bedzie mie¢ rowniez
mozliwo$¢ udziatu w specjalnych wydarzeniach
ogfaszanych za posrednictwem platformy.

W 2021 roku platforma SME2B jest bezptatna
dla przedsiebiorcow. Twérca platformy jest naj-
wieksza europejska konfederacja dobrowolnie
zrzeszonych MSP - European Entreprenuers
CEA-PME, ktora wspiera ciggty proces taczenia
firm, organizujac spotkania online i offline, doty-
czace mozliwosci wspétpracy biznesowej wsrod
przedsiebiorcéw z roznych krajow.

W tej chwili trwaja prace przygotowawcze

czajacym kryzysie gospodarczym wywo-

tfanym pandemia COVID-19, niezbedne sa narzedzia wspierajace
sektor MSP w Europie. Chcemy, przyczynic¢ sie do naprawy euro-
pejskiej gospodarki.

Majac $wiadomos¢ wszystkich tych potrzeb, stworzylismy SME2B.
Jest to platforma business-to-business, ktéra umozliwia europej-
skim matym i srednim firmom znajdowanie nowych partneréw

w celu uruchomienia platformy. Jej start jest prze-
widziany w trzecim kwartale 2021 r.

Mateusz Wachowski
Kierownik ds. Wspotpracy Miedzynarodowej
Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach



F 3

EKSPERCI | UStUGI RIG

*

European Enfrepreneurs

:-_***

A New Platform for Networking and
Trade for European SMEs: SME2B

European small and medium-sized companies operate within the world’s largest free market zone: the
European Single Market. This condition provides unique advantages and opportunities to expand their

business beyond their immediate national borders.

While theoretically true, in practice, very few companies benefit
from this perk: some obstacles make this process more complicated
than it needs to be. One of the main concerns of companies when
thinking about doing business abroad is the lack of knowledge of
other European national markets and the need for an initial business
connection that would allow them to start.

Helping SMEs overcome this issue holds vast potential in enabling
their growth, further strengthening the European economy. Now
more than ever, during and after the devastating economic crisis
caused by the COVID-19 pandemic, a tool to support them in this
area is essential. It can be a steppingstone for the economic recovery
of Europe.

Therefore SME2B was born. SME2B is a business-to-business plat-
form that enables European small and medium-sized companies to
find new commercial partners across the continent.

With a few clicks, users can create a complete company profile, join
the marketplace to showcase services and products, message and
meet online other members and even register for dedicated events
announced through the platform.

It is free of charge for 2021. Its creator, the largest European con-
federation of voluntarily associated SMEs European Entrepreneurs
CEA-PME, fosters a continuous match-making process by organising
online and offline meetings for business opportunities among entre-
preneurs of different countries.

With a few clicks, users can
create a complete company
profile, join the marketplace
to showcase services and
products, message and meet
online other members and
even register for dedicated
events announced through
the platform.

Preparatory work for launching the platform is currently underway.
Its launch is scheduled for the third quarter of 2021.

Mateusz Wachowski
International Relations Manager
The Chamber of Commerce and Industry in Katowice
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Twoj biznes pokocha to miejscel
B v,

' Skorzystaj z ekolggig;z'uych rozwigzan Stoweni! jej kre
atywnosci i inteligentnych technologii, to kraffo i
czonym Eotentjéle' GE';Txgpaj_.g.go biznesu. Spotkajmy'sie
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Strategia biznesowa Stowenii opiera sie na trzech filarach. Po pierw-
sze, za podstawe uwazane s3g zielone rozwiazania dla gospodarki.
Koncentruje sie ona na zrbwnowazonym rozwoju, zielonych techno-
logiach, spofecznej odpowiedzialnoéci biznesu, dziataniach na rzecz
zmniejszania $ladu weglowego oraz troski o érodowisko naturalne
oraz spoteczne. Dodatkowo gospodarka stowenska jest niezwykle
przyjazna nowym trendom, stawiajac na technologie jutra. Wspiera
kreatywnos¢, a wiec jest to doskonata destynacja dla start-upéw,
profesjonalistow, mtodych-zdolnych i kreatoréw rozwiazan przysztosci
wszelkich branz. Po trzecie Slowenia, zwtaszcza w czasach pande-
mii, dba o stablizacje $rodowiska gospodarczego, zapewniajac jego
bezpieczny rozwoj. Stowenska gospodarka jest uwazana za jedna
7 najbardziej innowacyjnych. Petna inteligentnych rozwiazan, wdraza-
nych ustug i produktow, stanowi jeden z istotnych, konkurencyjnych
rynkéw na Swiecie. Jest to wiec destynacja ogromnych mozliwosci,
mimo, niewielkiej, powierzchni - jedynie 20 273 km”.

Gospodarka Stowenii jest silnie uzalezniona od handlu miedzyna-
rodowego, przy tym posiada jedno z najwyzszych PKB w regionie.
Handel zagraniczny stanowi blisko 150% PKB (tacznie eksport i im-
port). Handel miedzy tym krajem na Batkanach a innymi panstwami
cztonkowskimi UE opiera sie na swobodnym przeptywie towaréw.
Odbywa sie bez kontroli celnej, optat celnych, ograniczen ilosciowych
lub innych Srodkéw.

Struktura produktowa handlu towarowego, w ktoérej nadal domi-
nuja potprodukty i potprodukty produkcyjne, stopniowo przesuwa
sie w kierunku koncowych débr konsumpcyjnych. Udziat tekstyliow,
odziezy i stali w eksporcie towaréw nieznacznie spada, podczas gdy
ro$nie udziat produktéw motoryzacyjnych, elektroniki i farmaceuty-
kéw. Okoto potowa budzetu krajowego jest wydawana w ramach
postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego.

Stowenia jest uwazana przez inwestoréw za idealne miejsce, pozwala-
jace na kontynuowanie swojej dziatalnosci w pozyskiwaniu klientow na
wschodzie i potudniowym-wschodzie Europy. Ponadto, jest okreslana
jako przestrzen posiadajaca infrastrukture pro-biznesowa, przyjazne
Srodowisko dla biznesu miedzynarodowego. Stowenia dba o wdrazanie
innowacji procesowych i organizacyjnych, w tym innowacji nie tylko
technologicznych.

Wiekszos¢ inwestoréw zagranicznych przycigga doskonata infrastruk-
tura transportowa i ITC, tancuchy wartosci, klastry branzowe i centra
doskonalenia. Inwestorzy, ktérzy chca zlokalizowa¢ swoja dziatal-
nos$¢ w samym sercu rynku z 500 milionami konsumentéw, uznaja
miedzynarodowe kontakty handlowe Stowenii i system transportu
ladowo-morskiego za idealny. Korporacyjna kultura przejrzystosci
i odpowiedzialnosci, przestrzeganie miedzynarodowych standardow
technicznych, uczciwos$¢ osobista i lojalnos¢ wobec firmy sprawiaja,
Ze praca zagranicznego menedzera bedzie duzo tatwiejsza. Zaufanie
inwestoréw rosnie dzieki reformom prawnym i instytucjonalnym,
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ktérych celem jest utatwienie inwestycji. Zatozenie firmy jest proste,
dzieki przystepnemu systemowi rejestracji np. spotki z ograniczong od-
powiedzialnoscia, uzyskania pozwolenia na budowe i przeprowadzenia
wszelkich innych procedur administracyjnych.

Stowenia koncentruje sie na edukacji, szkoleniach i badaniach na-
pedzajacych przemyst. Panistwo to realizuje liczne projekty dedy-
kowane rozowjowi zaawansowanych technologii i innych sektoréw
o wysokiej wartosci dodanej, takich jak technologie informacyjne
i komunikacyjne, farmacja oraz nauki przyrodnicze.

Pracownicy tych sektorow ciesza sie wysoka reputacja ze wzgledu na
rozwiniete umiejetnosci zarzadzania innowacjami, a takze zdolnosci
faczenia tego co nowe, z tym co tradycyjne. Wedtug Eurostatu Stowe-
nia spetnia dwa cele strategii Europa 2020 w zakresie edukacji: 43,4%
0s6b w wieku od 30 do 34 lat ukoriczyto studia wyzsze w 2015 r.
(24,6% w 2005 r.). Nie tylko mtodzi, ale takze mtodzi duchem posia-
daja umiejetnosci informatyczne i cyfrowe, a ponad 70% populacji
moze rozmawiac w co najmniej dwaéch jezykach obcych. Powszechnie
uzywa sie jezyka angielskiego, niemieckiego i wtoskiego, a kursy jezyka
francuskiego sa bardzo popularne.

Sektor biznesowy Stowenii, jako najzamozniejszy oraz najbardziej
rozwiniety technologicznie i ekologicznie obszar bytej Jugostawii
i jednoczesnie wiodacy posrod panstw Europy Srodkowo-Wschod-
niej, poszukuje partneréw biznesowych, inwestoréw, eksporterow
i importeréw z Polski.

Jako Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, serdecznie
zapraszamy do kontaktu i na spotkanie, podczas, ktorego
w sposob indywidualny opowiemy o mozliwosciach wspétpracy
Z niniejszym rynkiem, a takze zaproponujemy mozliwosci
wsparcia w zakresie ekspansji Panstwa firmy.
Pomoc zainte wanym podjeciem dziatan na terenie Republiki
Stow jest r iwa, dzieki dziatalnosci Konsulatu Republiki
Stow > RIG w Katowicach, a takze petnionej
onorowego Republiki Stow Tomasza
1 Regionalnej Izby Gospodar v Katowicach.

bnu'e od 15 pazdziernika 201

skupia
skiego i stow:
i rozmow,

spotkan
cych te dwie gospodarki, m.i spotkania

e, czy dedykowane wydarz

Zainteresowanych wspoétpraca zachecamy do kontaktu ma-
ilowego: konsulatslowenii@rig.katowice.pl

Katarzyna Piosek
Kierownik ds. Komunikacji Miedzynarodowej i Regionalnej
Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach
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ALTERNATYWNY NAPED 1 ,,ZIELONA”
EKSPLOATACIJA - czas na rewolucje
na polskim rynku e-mobility

S

g
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Na koniec 2020 r. w Polsce zarejestrowanych byto tacznie 20 181 samochodéw osobowych i dostaw-
czych z ,wtyczk3a", czyli z napedem elektrycznym (BEV) i hybrydowym plug-in (PHEV). Mimo rzadowych
planéw rozwoju, elektromobilnos¢ jest nadal w fazie poczatkowej. Daleko do szumnych zapowiedzi 1 min
»elektrykéw” na polskich drogach do 2025 roku. Jako nowy cel w zakresie elektromobilnosci, zapisany
w Polityce Energetycznej Polski, okreslono liczbe 600 tys. pojazdéw elektrycznych i hybrydowych do
2030 . Eksperci i przedstawiciele branzy motoryzacyjnej nie popadajg jednak w pesymizm i dostrzegaja
realny potencjat polskiego e-mobility.

Zdaniem Doroty Pajaczkowskiej, Communica-
tion Manager Nissan Sales CEE ,covidowy” rok
2020 pokazat, ze zapotrzebowanie na ,elek-
tryki” nie jest chwilowa moda, lecz trendem,
ktéry bedzie z roku na rok przybierat na sile.

- Podczas gdy rynek nowych samochoddéw oso-
bowych i lekkich dostawczych w ujeciu 0gdlnym
zanotowat znaczny spadek, o ok. 22% w poréwna-
niu z rokiem 2019, w tym samym czasie sprzedaz
samochodow elektrycznych dostownie wystrzelita
w gore (zmiana w skali catego rynku to + 140%
1/r). Oczywiscie wciqz sq to relatywnie niewielkie
liczby - samochody elektryczne stanowity w 2020
r. niecate 1% sprzedazy w Polsce, ale juz w przy-
padku Nissana ten odsetek wyniést ponad 6%.
To bardzo pozytywny prognostyk na przysztosc.
Warto zauwazyc, Ze rynek polski zachowat sie

bardzo podobnie, jak rynek Unii Europejskiej
(spadek 0g6lny o 23,7%, 117% wzrostu sprze-
dazy EV) - wymienia przedstawicielka Nissan
Sales CEE.

Wedtug najnowszych prognoz w biezacym
roku przybedzie 20 tys. tadowalnych elektry-
kéw i hybryd, czyli obecna liczba ulegnie po-
dwojeniu. Krzysztof Zamozny, Head of Sales
E-mobility Garo Polska sp. z 0.0., uwaza takie
zapowiedzi za realne. Wskazuja na nie tylko
dane za ubiegty rok, ale tez plany koncernéw
samochodowych.

- Dla mnie waznq informacjq, byto to co stato sie
w czwartym kwartale 2020 r. w Norwegii, gdzie
posrdd rejestracji wszystkich nowych pojazdow
az 90 proc. stanowity samochody tadowalne! To
rzecz niesamowita i przetomowa. Dodatkowo,

w zesztym roku - podczas Global E-mobility Fo-
rum - Wielka Brytania ogtosita, ze po 2030 r. nie
bedzie mozna zarejestrowac w tym kraju nowego
pojazdu ze silnikiem spalinowym. Tacy giganci jak
Volvo czy BMW zapowiadajq wycofanie sie z na-
peddw stricte spalinowych, na rzecz co najmniej
spalinowych hybryd. W tej sytuacji naturalnym
trendem jest wzrost rynku e-mobility w Polsce,
cho¢ na razie na tle wynikéw osigganych w Eu-
ropie Zachodniej wygladamy mizernie - mowi
przedstawiciel Garo Polska.

W Polsce istnieje szereg barier i ograniczen
sprawiajacych, ze elektromobilnos$¢ jeszcze
dtugo nie bedzie masowa. Mniegjszy poten-
cjat naszego rynku wynika z kilku czynnikow.
Wsrdd nich istotna role odgrywaja uwarunko-
wania geograficzne (duze odlegtosci, rejony
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Czy samochody z ,,wtyczka” stang sie dominujacym elementem kra-

jobrazu ruchu drogowego w Polsce? W 2024 roku planowane jest rozpoczecie
produkcji pierwszego polskiego samochodu elektrycznego lzera, a z kolei od 2022 r. Grupa
FCA Poland zamierza produkowac¢ w Tychach nowe modele aut z napedem hybrydowym

i elektrycznym.

mato zaludnione o kiepskiej infrastrukturze), ale
i ekonomiczne (obszary ubogie bez inwestycji
i szansy na rozwdj).

- Whbrew pozorom, najwieksze aglomeracje takie,
jak np. Warszawa nie majq najwiekszego poten-
cjatu. Zeby auto EV miato sens trzeba je tadowac
w domu w nocy. Opftaca sie to w momencie, gdy
mamy dom, a na nim panele fotowoltaiczne.
Wtedy jezdzimy za darmo rekompensujgc sobie
wyzsze koszty zakupu auta i wiekszej instalacji
solarnej. Posiadanie domu i praca w miescie np.
stotecznym to dtugie codzienne dojazdy do pracy
i relatywnie wysokie przebiegi, ktére nie zawsze
sq do zréwnowazenia 8-godzinnym tadowaniem
auta. Dlatego potencjat majg mniejsze miasta,
gdzie wiekszos¢ 0sob mieszka w swoich domach,
a pokonywane dystanse nie sq tak znaczne - za-
uwaza tukasz Szurgot, Menadzer ds. Produktu
MMC Car Poland.

Realna bariera dla rozwoju jest rowniez niedo-
statecznie rozwinieta infrastruktura. Wedtug
danych ,Licznika elektromobilnosci” w 2020 .
liczba ogélnodostepnych tadowarek wynosita
ponad 1000 sztuk. Tomasz Tonder, Dyrektor PR
& Corporate Affairs Grupy Volkswagen Group
Polska Sp. z 0.0. zwraca uwage na to, ze klu-
czowa kwestia jest funkcjonalnos¢ - korzysta-
nie z samochodu elektrycznego powinno by¢
tak tatwe jak ze spalinowego. Wiekszos¢ pro-
cesow tadowania odbywa sie w domu lub pracy
i zapewnienie wygodnego uzupetnienia energii
w rytmie codziennego dnia jest niezbedne.

- W siedzibie Volkswagen Group Polska mamy
zainstalowanych 36 punktow tadowania. Pracow-
nicy na tadowanie auta poswiecajq ok. 20 sekund,
tyle zajmuje wpiecie wtyczki. To mniej niz na tan-
kowanie auta spalinowego. Gdy wyjdziemy z biura,
auto zawsze jest natadowane do petna. Efekt jest
taki, ze gdy ktos raz wybrat auto elektryczne, nie
wraca juz do spalinowego. Sytuacja wyglgda ina-
czej w przypadku osob, ktére nie mogqg natadowac
auta w pracy i mieszkajq w domu wielorodzinnym.
Tutaj potrzebne sq szybkie zmiany, aby instala-
cja tadowarki w budynkach zarzqdzanych przez
wspolnoty byta tatwiejsza. Oczywiscie niezwykle
wazne sq tez szybkie tadowarki przy gtownych
drogach. Przerwa 30-minutowa po 300 km jazdy
jest naturalna. A szybka tadowarka pozwala wta-
Snie w po6t godziny zwiekszy¢ zasieg o ok. 300
km - moéwi Tomasz Tonder.

Wsrdd istotnych czynnikow hamujacych roz-
woj rynku nalezy wymienic takze Swiadomosc
przecietnego polskiego klienta, ktéry wciaz zyje
w $wiecie stereotypdw, jakie w ciagu ostatnich
lat wytworzyty sie wokot réznych aspektow

elektromobilnosci, a takze brak doptat do za-
kupu ekologicznych aut, ktére w Europie Za-
chodniej doskonale sie sprawdzity.

- Kluczowym aspektem jest zatem wiekszy nacisk
na promocje pojazdéw elektrycznych, ale takze
umozliwienie coraz wiekszej rzeszy klientéw testo-
wania samochoddw z takim napedem. Z naszych
doswiadczen wynika, Ze jest to najlepszy sposdb,
by dac sie przekona¢ - dopowiada przedstawi-
cielka Nissan Sales CEE.

- Dodatkowq zaporq rynkowq jest brak barier na
import aut uzywanych, starych, nieekologicznych.
Widzimy, tez ze z roku na rok sq one starsze. Po-
datki od wysokoemisyjnych ,szrotéw” powinny
zachecac do kupna nowych aut wtym EVi PHEV
- dodaje przedstawiciel MMC Car Poland.

Trend e-mobilnosci budzi duze zaintereso-
wanie, ale tez rodzi duzo emocji. Wiele argu-
mentow natury ekologicznej, ekonomicznej, ale
tez dotyczacych bezpieczenstwa i komfortu
uzytkowania czy szybkosci tadowania pojaz-
déw przemawia za wyborem elektrycznych
aut. Przysztos¢ transportu jest jednoznaczna
- samochody i autobusy elektryczne z cza-
sem zdominuja nasze drogi. Aby jednak to sie
wydarzyto, niezbedny jest rozwoj wszystkich
segmentow rynku w sposob zrownowazony.
- Ze sciezki rozwoju elektromobilnosci nie zej-
dziemy, bo ta droga rozwoju motoryzacji ma
olbrzymi potencjat, a poczynione juz inwestycje
i przeprowadzone badania tylko to potwierdzajq.
Zeby przekonac o tym przysztych uzytkownikéw
rozwiqzan z dziedziny e-mobility potrzebna jest
systematyczna edukacja spoteczenstwa i oba-
lanie mitéw. Owszem, samochody elektryczne
sq drozsze od klasycznie napedzanych aut, ale
wraz z upowszechnianiem technologii ich cena
bedzie spadac. W portfolio niemal kazdego pro-
ducenta samochoddéw sq modele elektryczne,
a niektére marki majq ich po kilka. Masowa pro-
dukcja i rynkowa konkurencja takze wymuszq
obnizke cen. Coraz lepsza technologia pozwala
na wydtuzanie dystanséw pomiedzy tadowa-
niami. Obawy o bezpieczenstwo ,elektrykow”
takze nie sq uzasadnione. Kazdy samochdd, bez
wzgledu na rodzaj napedu, przed dopuszczeniem
go do sprzedazy przechodzi rygorystyczne testy,
a nad bezpieczenstwem pasazeréw czuwajq
zaawansowane systemy bezpieczenstwa - wy-
jasnia Artur Warzocha, prezes TAURONA
Nowe Technologie.

Piszac o elektromobilnosci nie mozna nie
zatrzymac sie dtuzej przy kwestii ochrony
Srodowiska i kryzysu klimatycznego. Jednym

z winowajcéw negatywnych zmian klimatu jest
wiasnie transport i emitowane przez niego do
atmosfery gazy cieplarniane, gtownie dwutle-
nek wegla.

- Popularyzacja samochodow elektrycznych przy-
niesie wiele korzysci dla srodowiska naturalnego:
zmniejszenie wydobycia ropy naftowej i zwigzanej
7 tym degradacji otoczenia, ograniczenie emisji
dwutlenku wegla oraz innych gazow spalinowych,
a takze redukcje smogu i ograniczenie zanieczysz-
czenia hatasem. Konieczna jest tez produkcja
energii w sposéb ekologiczny z wykorzystaniem
naturalnie wystepujqgcych jej zrédet jak storice, czy
wiatr i wykorzystanie energetyki jgdrowej - mowi
tukasz Szurgot.

Tauron Polska Energia SA - drugie pod wzgle-
dem wielkosci przedsiebiorstwo grupujace
spotki z branzy energetycznej, wprowadza
rozwiazania dla transportu zasilanego ener-
gia elektryczna. Holding energetyczny od
2017 roku wdraza Strategie Zréwnowazo-
nego Rozwoju.

- Wtodarze wielu miast zastanawiajq sie nad
wprowadzeniem ograniczen zwiqzanych z ru-
chem samochodowym w centrach. Sq analizy,
ktére obarczajq transport wing za nawet 40-pro-
centowy udziat w niskiej emisji. Sam pojazd elek-
tryczny jest zeroemisyjny. Malkontenci mogliby
jednak wskazac na generowanie zanieczyszczen
nieujawnionych wprost. Mowa na przyktad
o produkcji energii stuzqcej do tadowania sa-
mochodu. Jednak mix energetyczny w Grupie
TAURON zmienia sie na rzecz energii ze Zrodet
odnawialnych. Stacje tadowania samochoddéw
elektrycznych budowane przez TAURON Nowe
Technologie oferujq zielonqg energie pochodzgcg
m.in. z elektrowni wodnych czy farm wiatrowych
- komentuje Artur Warzocha, prezes TAU-
RONA Nowe Technologie.
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Wojewddztwo Slaskie to region, w ktdrym znaj-
duje sie najwiecej miast na czele listy liderow
smogu, opublikowanej przez Swiatowa Orga-
nizacje Zdrowia. Poprawa tej niechlubnej sta-
tystki do jedno z najistotniejszych wyzwan dla
wtodarzy regionu. Rozwdj elektromobilnosci
zaliczany jest do strategicznych dziatan Gor-
noslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, zwtaszcza
gdy mowa o transporcie publicznym, ustugach
komunalnych i logistyce.

- W Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii pra-
cujemy nad utworzeniem grupy zakupowej samo-
choddw elektrycznych, dzieki ktérej nasze miasta
igminy - a dotyczy to niemal potowy z nich - bedqg
mogty obnizy¢ koszty zwigzane z dostosowaniem
sie do wymogow ustawy o elektromobilnosci
i paliwach alternatywnych. Bedzie to mozliwe
poprzez wykorzystanie efektu skali podczas prze-
prowadzenia wspdlnego zamowienia, co pozwoli
zoptymalizowac ten proces. Jako GZM z jednej
strony jestesmy klien-
tem, ale réwniez nie-
jako gospodarzem, bo
w naszych miastach
i gminach te techno-
logie sq wytwarzane
i rozwijane. Nasze
dziatania sq skoncen-
trowane nie tylko na
popularyzacji pojaz-
doéw typu BEV (Bat-
tery Electric Vehicle),
ale réwniez we wspar-
ciu technologii dla
oghiw paliwowych
zasilanych wodorem.
Z tymi ostatnimi wiq-
zemy duze nadzieje,
bo mogq zrewolu-
cjonizowac transport
publiczny podnoszqc
standard jego obstugi - wyjasnia Marcin Dwo-
rak, petnomocnik GZM ds. nowej mobilnosci.

"
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Eksperci duza szanse na pobudzenie sprzedazy
i zarazem uzyskanie efektu skali oddziatywa-
nia pro-srodowiskowego widza w potaczeniu
elektromobilnosci z fotowoltaika. To korzystne
rozwiagzanie dla gospodarstw domowych.
Zwtaszcza, ze fotowoltaiczne instalacje pro-
sumenckie sa najbardziej popularna technolo-
gig wspierang przez fundusze strukturalne UE.
Warto dokodac, ze sredniej wielkosci instalacja
w ciggu jednego letniego miesiaca produkuje
energie powalajaca przejechac ok. 6 tys. km
elektrykiem"

- Panele fotowoltaiczne wykorzystujqgce energie
stonca do produkcji prqdu - to metoda nie tylko
przyjazna srodowisku, ale tez korzystna dla port-
fela, dzieki doptatom rzqdowym pozwalajgcym
czesciowo sfinansowac takq inwestycje. Juz dzis
wydajnosc paneli solarnych jest na tyle duza, ze
przydomowa instalacja pozwala na darmowe
tadowanie baterii trakcyjnej w samochodzie
typu PHEV. Odpowiednia wieksza liczba paneli
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w potqczeniu z dalszym rozwojem technologii
umozliwi tadowanie akumulatoréw w samocho-
dach czysto elektrycznych - méwi przedstawi-
ciel MMC Car Poland.

- Osoby wybierajqce fotowoltaike bedq pierw-
szymi klientami, ktérzy swiadomie spojrzq na
zakup samochodu elektrycznego. W domu mogq
tadowac pojazdy po kosztach amortyzacji insta-
lacji. Wiekszos¢ samochoddéw taduje sie miedzy
3,7-4,7 kW, a ten poziom idealnie wpisuje sie
w wielkos¢ instalacji, ktére powstaty na dachach
- zaznacza Krzysztof Zamozny z Garo Polska.

W rozwoj fotowoltaiki angazuje sie TAURON
Nowe Technologie, firma ma doswiadczenie
w budowaniu duzych instalacji fotowoltaicz-
nych. Jednym z przyktadéw jest elektrownia
stoneczna w Jaworznie.

- Obecnie rozpoczynamy realizacje umowy na
budowe instalacji fotowoltaicznych dla wiasciciela

jednej z najwiekszych sieci dyskontéw w Polsce.
W przysztosci samochody elektryczne mogq stu-
2y¢ za mobilne magazyny energii wytworzonej
w przydomowych instalacjach fotowoltaicznych.
Pozwoli to na ustabilizowanie sieci elektroenerge-
tycznej w okresach najwiekszego zapotrzebowa-
nia na prqd. Badania nad tego typu rozwigzaniami
sq prowadzone - podkresla Piotr Apollo, wice-
prezes TAURONA Nowe Technologie.

Mimo trudnosci i zapdznien polskiego rynku
- specjalisci prognozuja zdynamizowanie
rozwoju e-mobility. Przemawiaja za tym ist-
niejacy potencjat, gestniejaca sie¢ tadowarek
i spadajace ceny pojazdéw z elektrycznym
napedem, a takze rzadowe zapowiedzi zachet
dla konsumentow.

- Popularyzacja samochoddw elektrycznych jest
trendem, ktory bedzie sie nasilat. Tempo przy-
rostu liczby samochodow ,z wtyczkq” zalezec¢
bedzie przede wszystkim od rozwoju technologii
oraz infrastruktury do tadowania. Koszt baterii
trakcyjnej stanowi dzis duzq czes¢ ceny finalnej
samochodu i jednoczesnie jej wydajnosc nie stoi

na najwyzszym poziomie. Prognozuje sie, ze koszty
wytworzenia akumulatorow bedq spadac, a zasieg
samochodow EV bedzie rost. Jesli temu zjawisku
towarzyszy¢ bedzie rozwéj sieci publicznych tado-
warek, to wowczas samochody elektryczne bedq
coraz czesciej pojawiac sie na ulicach naszych
miast - dopowiada tukasz Szurgot.

Jak podkresla Krzysztof Zamozny, z perspek-
tywy producenta stacji do tadowania inwe-
storéw nie brakuje, wszyscy jednak czekaja na
efekt skali.

- Jestesmy najwiekszym producentem w Polsce,
mamy moce przerobowe rzedu 1200 stacji na
tydzien! Dobrze, ze nasz rynek sie dywersyfikuje,
pojawia sie coraz wiecej firm zajmujqcych sie
elektromobilnoscig. Mamy polskiego producenta
modutéw fotowoltaicznych, stacji tadowania
i niedtugo rodzime samochody elektryczne. Sta-
wiamy na swiadome decyzje konsumentow. Oko-
licznosci pandemiczne zmienity
ich dtugofalowe decyzje, pewne
rzeczy zostaty uswiadomione, np.
ranga naszych wybordw dotyczq-
cych zdrowia i ochrony srodowi-
ska, a to moze finalnie ozywczo
wptyngé na przysztosc rynku
e-mobility w Polsce - reasumuje
przedstawiciel Garo Polska.

- Auta elektryczne pod wieloma
wzgledami sq lepsze od spalino-
wych, oferujqg niesamowitq dy-
namike, komfort podrozy, cisze,
wiekszq przestrzen we wnetrzu.
Od razu do siebie przekonujq.
Wazny jest dostep do rzetelnej
wiedzy. Watpliwosci zwigzane
z eksploatacjq czy podrézami
pomaga rozwiac¢ Polskie Stowa-
rzyszenie Paliw Alternatywnych
prowadzqc serwis elektromobilni.pl. Mozna tam
znalez¢ kalkulatory tadowania, poréwnywarki, po-
radniki oraz mapy z tadowarkami pozwalajqce za-
planowac podréz - podpowiada ekspert Grupy
Volkswagen Group Polska.

Czy samochody z ,wtyczka” stang sie dominu-
jacym elementem krajobrazu ruchu drogowego
w Polsce? W 2024 roku planowane jest rozpo-
czecie produkgji pierwszego polskiego samo-
chodu elektrycznego lIzera, a z kolei od 2022
r. Grupa FCA Poland zamierza produkowac
w Tychach nowe modele aut z napedem hy-
brydowym i elektrycznym. Branza automotive
wydaje sie wychodzi¢ naprzeciw zapotrzebo-
waniom konsumentow i zarazem umiejetnie je
podsycac. Bez watpienia, poprzez ograniczenie
emisji spalin i pytow z klockéw hamulcowych,
wyciekéw oleju i hatasu komunikacyjnego po-
prawi nasza jakosc¢ zycia i sprawi, ze Slad we-
glowy pozostawiany przez samochody bedzie
jak najmniejszy

Jaga Kolawa
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CZYSTA WODA, CZYSTE POWIETRZE,
CZYSTA ENERGIA, CZYSTA POLSKA

Transformacja gospodarcza w oparciu o Zielony tad (Green Deal) to wyzwanie, przed ktérym stoi Polska.
Ta tematyka daje szerokie pole do dyskusiji, przedstawiania najkorzystniejszych rozwigzan, a takze prze-
myslenia aktualnych proceséw wytwérczych oraz ich modernizacji w kierunku wykorzystania bardziej
wydajnych, innowacyjnych, a przede wszystkim ekologicznych technologii. Na takg mozliwo$¢ wymiany
pogladéw i wypracowania nowych programoéw, pozwalajg merytoryczne debaty z udziatem przedstawi-
cieli rzadu, samorzadu, reprezentantéw swiata nauki, kluczowych instytucji finansowych oraz Srodowiska
biznesowego. W 2020 r. Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach zainicjowata cykl konferencji Think
Eco! Forum. Dwa wydarzenia odbyty sie 25 czerwca i 30 wrzes$nia w Muzeum Zamkowym w Pszczynie.

W trakcie pierwszego spotkania dyskutowano
na aktualne problemy dotyczace czystej ener-
gii, odnawialnych Zrodtach energetyki oraz
o sposobach finansowania podobnych przed-
siewzie¢. Zdaniem uczestnikow Think Eco!
Forum, potaczenie dziatan odbudowujacych
gospodarke po pandemii koronowirusa z upo-
wszechnieniem ,zielonych technologii” daje
nowe mozliwosci rozwoju, jesli tylko wypracuje
sie spojng polityke klimatyczna, przemystowa
i energetyczna. Nalezy zrobi¢ wszystko, by
strategia Zielonego tadu stata sie kotem za-
machowym polskiej i europejskiej gospodarki,
a nie hamulcem powstrzymujacym ich rozwoj
oraz konkurencyjnos¢.

Pozytywnym sygnatem ptynacym od konsu-
mentoéw jest rosnace zainteresowanie insta-
lacjami fotowoltaicznymi. Dzieki programom,
takim jak ,M¢j Prad’, Polska w 2019 r. zajmo-
wata piate miejsce w UE pod wzgledem przy-
rostu liczby urzadzen wytwarzajacych prad
elektryczny z promieniowania stonecznego.
Samochody elektryczne jako alternatywny,
ekologiczny $rodek transportu, redukujacy
problem smogu w miescie staja sie rowniez
przedmiotem aspiracji konsumenckich w Pol-
sce. A dzieki planowanemu rozszerzeniu pro-
gramu dotacji do ich zakupéw beda mogty
by¢ coraz czesciej wybierane. Jak podkreslali
dyskutanci, istotny jest aspekt komercyjny
ekologicznych inwestycji. Jesli bedzie mozna
zarobi¢ na nowych technologiach, stana sie
popularne wéréd przedsiebiorcéw i inwesto-
réw. Zwtaszcza, ze eko-rozwigzania sa obecne

w wielu dziedzinach - od branzy deweloper-
skiej po produkcje przemystowa. Wiele firm
przechodzi transfer ekologiczny i stawia na
zeroemisyjnos$c. Nalezy pamietac, ze rozwdj
ekologii jest domena nie tylko o$rodkow na-
ukowych i badawczych, sa one takze rozwijane
przez samych przedsiebiorcow.

Debaty z cyklu Think Eco! Forum nieprzypad-
kowo odbywaija sie w Pszczynie, miescie, ktore
od lat zmaga sie z wysokim zanieczyszczeniem
powietrza. Podczas czerwcowej edycji Forum
burmistrz Pszczyny, Dariusz Skrobol otrzymat
7 rak partnera konferencji, lokalnego produ-
centa, symboliczny czek na kwote 100 tys.
zt na montaz instalacji kotta elektrodowego
Eco Power wraz z systemem fotowoltaicznym
omocy 15 kWp. Zostanie on zainstalowany na
jednej z pszczynskich placowek oswiatowych.
Kotty, ktére powstaty przy wspodtpracy pro-
ducenta z Politechnika Slaska, sa przyktadem
zaawansowanych technologicznie rozwigzan
istniejacych na rodzimym rynku, ktére moga
by¢ powszechnie stosowane jako alternatywne
zrédto ciepta.

W trakcie drugiej edycji Think Eco! Forum
rowniez nie zabrakto dyskusji na najbardziej
wazkie problemy dotyczace Slaska i catego
wojewoddztwa. Marszatek Wojewddztwa
Slaskiego, Jakub Chetstowski méwit nowej
o Strategii Rozwoju ,Zielone Slaskie 2030".
Transformacja regionu uwzgledniajaca po-
szanowanie Srodowiska naturalnego to jeden
z priorytetow witadz wojewoddzkich. Zdaniem
uczestnikdw wrzesniowego Forum to witasnie
Slask jest idealnym miejscem na rozpoczecie
wprowadzania proekologicznych rozwigzan
na szeroka skale. Jednym z gtéwnych Zrodet
zanieczyszczenia powietrza w regionie jest
niska emisja z palenisk domowych. Dlatego
powinno sie dazy¢ do ostatecznego wyelimi-
nowania paliw statych z uzycia i zamiany ich na
paliwa zeroemisyjne. Pomocna moze sie w tym
okazac planowana inwestycja Gornoslasko-Za-
gtebiowskiej Metropolii. Nowoczesna instalacja
chemicznego przetwarzania odpaddéw komu-
nalnych ma pozwoli¢ na zamiane ok. 250 tys.

ton odpaddw rocznie na energie cieplna i elek-
tryczna. Kazimierz Karolczak, przewodniczacy
Metropolii GZM mowit takze o dziataniach na
rzecz rozwoju transportu miejskiego, budowie
Kolei Metropolitalnej oraz zréwnowazonej mo-
bilnosci, jako jednym z wiekszych wyzwan dla
przysztosci $laskich miast.

Sposobem na walke z niska emisja moga byc¢
alternatywne Zrédta energii. W programie kon-
ferencji znalazto sie podpisanie Listu Inten-
cyjnego dotyczacego wspdtpracy firm Veolia
Energia Warszawa S.A., SBB ENERGY S.A,,
Miasta Pszczyna i Regionalnej Izby Gospo-
darczej w Katowicach w zakresie wdrozenia
technologii wodorowej. Wspétpraca dotyczy
stworzenia koncepcji technologicznej obej-
mujacej produkcje, magazynowanie i utyliza-
cje wodoru dla parku technicznego, ktéry ma
powsta¢ w Pszczynie, po to by produkowac
prad oraz ciepto.

W ramach wspierania odnawialnych Zrodet
energii, mozna korzysta¢ z wielu progra-
moéw dofinansowan i dotacji rzadowych czy
samorzadowych. W trakcie Il Think Eco! Fo-
rum Tomasz Bednarek, Prezes Zarzadu Wo-
jewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Katowicach oficjalnie
ogtosit start nowego Programu dofinansowania
na instalacje fotowoltaiczna dla Matych i Sred-
nich Przedsiebiorstw - 50 kW NA START! To
pierwszy program Funduszu skierowany bez-
posrednio do tego sektora.

Jak podkresla organizator - Regionalna Izba
Gospodarcza w Katowicach - debaty Think
Eco! Forum maja wpisywac sie w obszar pu-
blicznej dyskusji oraz wptynac na promocje
i upowszechnienie rozwigzan ekologicznych,
co przyczyni sie do wypracowania optymalnych
rozwiazan, stuzacych zaréwno gospodarce, jak
i ochronie srodowiska naturalnego.

Poniewaz dyskusji na temat ekologicznych
koncepcji nigdy dos¢, juz w maju 2021 r.
planowana jest trzecia edycja konferencji
w Pszczynie.

Jaga Kolawa
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Maj 2021, Muzeum Zamkowe w Pszczynie

ZOSTAN PARTNEREM WYDARZENIA!

Mirostaw Rus, Dyrektor ds. Rozwoju
mrus@rig.katowice.pl tel. 32 35 111 97
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Nie jest istotne, aby wykazaé, ze sie dziata. Istotne, aby dziatania przynosity skutek. Bez marzen i odwagi
nie ma przetamywania barier i paradygmatéw, bez zdrowego rozsadku - nie ma efektéw. Ten dualizm to
sztuka. Marzenia i odwaga sg jak zagiel, a zdrowy rozsadek to ster, a nie kotwica.

Krzysztof Sarnecki
Prezes Quest Change Managers

Autor, jako zawodowy negocjator, wspotpracowat
z réznymi organizacjami w USA i w Polsce w ob-
szarze zarzadzania kryzysowego, w tym szkolit
w Centrum Przygotowan do Misji Zagranicznych
w Kielcach zotnierzy armii polskiej wyjezdzaja-
cych na placoéwki o wysokim prawdopodobien-
stwie sytuacji kryzysowych.

Konsultant strategiczny, ekspert w zakresie mar-
ketingu i budowania przewagi rynkowej firm
oraz agent zmian w procesach transformacji
duzych i $rednich firm. Praktyk, biznesman, za-
tozyciel i prezes Academy of Business & Career
Development w Chicago (z ponad 35-letnim
doswiadczeniem zarzadczym), doradca i trener
kilkunastu tysiecy cztonkow zarzadéw i mene-
dzerdéw, pracujacy z wieloma czotowymi firmami
w Polsce i za granica w dziedzinie transformacji,
nowoczesnego zarzadzania oraz nowoczesnej
sprzedazy w ekonomii chaosu. Tworca pierwszej
nielinearnej V Generacji Sprzedazy. Absolwent
University of lllinois, Institute of Entrepreneu-
rial Studies w Chicago oraz absolwent programu
MBA Lake Forest Graduate School of Manage-
ment w Lake Forest, Illinois.

www.questcm.pl

Od poczatku lat 90. do aktualnego mo-
mentu mielismy do czynienia z kilkoma
koncepcjami w obszarze zarzadzania
firmami. Wszystkie te idee, (jak np. JIT,
re-in-zynieria), wydawaty sie kluczem
do rozwiazania problemoéw zarzadczych.
Jak pokazat czas, niektére ich elementy
czy narzedzia, rzeczywiscie znalazty za-
stosowanie, ale idee jako catos¢ raczej
nie maja sie najlepiej lub funkcjonuja
tylko czesciowo.

Prawda jest, ze kazda z tych idei posuwa
nas o krok do przodu, moze niekoniecznie
doktadnie w kierunku, o ktérym mysleli-
Smy, ale jednak...

Coraz gtos$niej w ostatnich latach méwi
sig, ze przyszedt czas na TURKUS, a wia-
Sciwie na ORGANIZACJE TURKUSOWE.
Mozna zauwazy¢, ze ten temat odbierany
jest przez spotecznos¢ przedsiebiorcow
jak nowy ,powiew mody” biznesowej.
O Turkusowych Firmach mowi sie i pisze.
Jednak, nie polecam traktowac¢ idei tur-
kusu z takim entuzjazmem, jaki zauwazany
jest w ,biznesowym eterze”. Zagrozenia,
ktore czekaja na ,entuzjastow stosowania
bez przygotowania” sg, niestety, ogromne!

ORGANIZACIA
TURKUSOWA -
organizacja wolna
od patologii

Osoba, ktéra uwazana jest za ,ojca”
pojecia turkusu jest Frederic Laloux.
Zaprezentowat on, w swojej publikacji
z 2016 r. pt. ,Pracowac inaczej’, koncept
Turkusowej Organizacji. Dokonat ana-
lizy dotychczasowych styléw i trendéw
w zarzadzaniu. Jego punktem wyjsciowym
byto poszukiwanie odpowiedzi na pyta-
nie: Czy ze wzgledu na tak szybko zmie-
niajacy sie Swiat ludzko$¢ jest w stanie
stworzy¢ organizacje wolne od patologii,
ktore tak czesto pojawiaja sie w miejscach
pracy? Zatozyt, ze trzeba szukac takiego
modelu zarzadzania, ktory stymulowatby
do sprawnego dziatania i nie powodo-
wat pojawiania sie i nasilania zagrozen
psychospotecznych. Laloux zastosowat
nastepujacy zabieg: przyporzadkowat
istniejace na rynku style zarzadzania do
etapow rozwoju ludzkiej swiadomosci.

O CO TU CHODzI?

W latach 50. XX-go wieku amerykan-
ski psycholog Clare W. Graves stworzyt
teorie Spirali Rozwoju (rozwinietg pozniej

m.in. przez Dona Becka, Chrisa Cowana
i Kena Wilbera). Gtosi ona, ze natura
ludzka ciagle sie rozwija, dzieki czemu
ludzie sa w stanie, reagujac na zmienne
otoczenie, dostosowac sie do niego, two-
rzac modele dziatania pozwalajace im roz-
wiagzywac¢ nowe problemy. Kazdy nowy
model $wiata (jeden z poziomoéw Spirali)
transformuje i obejmuje poprzedni. Opi-
sane zostaty kolejne poziomy rozwoju.
Co ciekawe, daja sie one zastosowac
zaréwno do catych kultur, jak i do poje-
dynczego cztowieka. Ludzkos¢ rozwija sie
,wchodzac” na kolejne poziomy, tak samo
kazdy cztowiek przechodzi taka droge,
rozwijajac sie od najnizszego poziomu,
na ktérym jest po narodzeniu, z mozli-
woscig wzniesienia sie do tak wysokiego,
jaki reprezentuje jego Srodowisko. Model
ten uzywa pojecia spirali, poniewaz kazdy
kolejny poziom rozwoju cztowieka lub
catego spoteczenstwa zawiera wszystkie
jego poprzednie.

Laloux w swojej pracy wskazat, ze w dzi-
siejszym Swiecie istniejg organizacje:

BURSZTYNOWE (w spirali Gravesa
to kolor niebieski) - (zcentralizowane,
sformalizowane, hierarchiczne, stabilne,
z dtugodystansowym spojrzeniem, oparte
na procedurach i procesach) np. wojsko,
koscidt katolicki, wigkszos$¢ agencji rzado-
wych - z metaforg ,armia’,

POMARANCZOWE - (konkurujace,
nastawione na zysk, szukajace przewagi
dzieki innowacjom, nastawione na cele,
w ktorych rzadza kwestie merytoryczne)
np. miedzynarodowe korporacje, duze
zorganizowane firmy - z metafora
,maszyna’,

ZIELONE (wazne sa relacje miedzy-
ludzkie, samorealizacja, motywowanie
pracownikéw, orientacja na zadowolenie
klienta, kultura wartosci, silne delegowa-
nie decyzyjnosci) np. organizacje nape-
dzane kultura, mtode firmy, spoétdzielnie.

W jego modelu pominiety zostat poziom
76tty (integrujacy) ze spirali Gravesa.
Po ZIELONYM zaproponowat on
ORGANIZACJE TURKUSOWA,

Cechuija ja: praca zespotowa bez wptywu
na nig hierarchii stanowisk, skupienie sie
na budowaniu zaufania i partnerstwa
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w kazdym aspekcie dziatania, dzieki czemu osigga sie elastycznos$c
w obliczu zmian oraz ,antykruchos¢” (ang. antifragility), czyli umie-
jetnosc¢ dostosowania sie do nawet nagtych sytuacji, szybkich zmian
w kazdym kierunku i aspekcie. Charakteryzuje ja samozarzadzanie,
osigganie réwnowagi oraz petni zycia, czyli moznosci bycia auten-
tycznym w kazdym wymiarze codziennosci. Inspiracja ludzi w takiej
organizacji jest Swiadomosc¢ ewolucyjnego celu, takiego, ktéry nie jest
z gbry narzucony, ale zmienia sie zgodnie z nieprzewidywalng rzeczy-
wistoscia. Cele organizacji sa spdjne z celami jednostek. Ta ,symbioza
celéw” wynika z obserwacji i ,wczuwania sie” w to, co sie wydarza.
Konkurowanie rynkowe oraz wspotzawodnictwo przestaja by¢ moto-
rem dziatania organizadcji i jednostek. Dominuje Swiadomos$¢ wspot-
istnienia i dazenie do dobrego zycia w kazdym wymiarze. Metaforg
Laloux dla takiej organizacji stat sie ,zywy organizm”.

Wystarczy? Zrozumiate? Znane? Znajdujemy przyktady takich organi-
zacji w naszej codziennosci? Nie za bardzo, prawda? Dodam jeszcze
jeden element. Otdz to, co zamieszczone jest w powyzszym opisie
firmy turkusowej definiuje po cze$ci NAJWAZNIEJSZA CECHE tego
poziomu rozwoju - jego HOLISTYCZNY charakter.

TO JAK DZIALAC, ABY SIE ROZWIJAC
W DOBRYM KIERUNKU?

Odpowied? na to pytanie jest ztozona. Jednak jej zarys jest prosty:
a) Trzeba przeprowadzi¢ ludzi w swojej organizacji jak najwyzej po
Spirali Rozwoju. Czes¢ z nich jest na poziomie czerwonym (nie wie-
rza w porzadek, czekaja na rozkazy silniejszego, chca mie¢ poczucie
przewagi tam, gdzie sie tylko da, bojg sie podejmowac decyzji). Inni
sa na niebieskim/bursztynowym (podporzadkowani sa hierarchii, chca
zachowac status quo, odrzucaja zmiany, trzymaja sie przepisow).
Na pewno sporo 0sdb jest na pomaranczowym (konkuruja ze $wiatem,
chca by¢ lepsi niz inni, szukaja rozwigzan dla polepszenia statusu, wy-
znaczaja i realizuja twarde cele, wymagaja odpowiedzialnosci, ciezko
pracuja) i na zielonym (chcg budowac dobrg atmosfere, szukaja mo-
tywacji i jej oczekuja, chca, aby ludzie wokot czuli sie dobrze i zeby
klienci byli zadowoleni, chca mie¢ mozliwos¢ decydowania, czuc sie
wspottwadrcami, by¢ docenieni i dbajg o rownowage miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym).

Kiedy masa krytyczna cztonkow organizacji osiagnie putap ZIELONY,
a organizacja odczuwaé bedzie stabilnos¢ dziatania (mozliwos¢ bez-
piecznego skierowania swojego potencjatu na dziatania rozwojowe)
- wtedy przyjdzie czas na aktywne wdrazanie mechanizmow charak-
terystycznych dla poziomu turkusowego.

b) Trzeba edukowac siebie i otoczenie w obszarze rozumienia holi-
zmu, w kierunku ktérego idzie stale rozwijajacy sie Swiat. Rozumienie
Swiata Turkusu pozwoli na dynamizowanie rozwoju, a w mniejszych
organizacjach czy zespotach czesto umozliwi ogromne przyspieszenie
wdrozenia. Czescig tej edukacji jest uswiadamianie spoteczenstwu
(Twojemu zespotowi takze), ze chaos jest normalnoscia i nie ma sensu
przed nim uciekac.

Trzeba go zaakceptowad, przyzwyczajajac sie do nielinearnosci w my-
Sleniu i dziataniu. Ujmujac temat inaczej - kluczem jest edukacja
i praca nad obszarami miekkimi zarzadzania i komunikacji.

ZAGROZENIE

CZEOWIEK GEODUJACY - jesli dorwie sie do jedzenia - umrze lub
bardzo sie pochoruje. Jego caty system musi ,doj$¢” do mozliwosci
spozywania tego, co dostepne, chciane, wymarzone... Zachtysniecie
sie ideg prowadzenia Organizacji Turkusowej TU i TERAZ jest bardzo
niebezpieczne i obciazone duzym ryzykiem fiaska i strat. Strat, wsrod
ktoérych najwieksza bedzie DEMOTYWACJA ZESPOtU | NIEWIARA
W SENS TURKUSOWOSCI.

Dlatego chce postawic sprawe jasno - pomyst wdrazania idei turkusu
DZIS jest ogromnym btedem, ktory niestety nakrecany jest przez
grono ,specjalistow" chcacych ,podtaczy¢ sie do nowego" i na tej
fali wyptynac... Turkus dzisiaj to mrzonka. Absolutnie konieczne jest
rozwiniecie poziomu zielonego. Nastepnie przejscie przez poziom
261ty (integrujacy) i zbudowanie $wiadomosci idei holizmu, ZANIM
zajmiemy sie wdrazaniem turkusu. Musi mina¢ czas... Jednoczesnie
TURKUS - Zeby byta jasnos¢ - jest NIEUNIKNIONY!

Dokonaj wiec najpierw analizy firmy pod katem ,rozktadu koloréw”.
Upewnij sie,ze rozumiesz czym jest myslenie holistyczne i co oznacza
myslenie na poziomie turkusu, a nastepnie zbuduj proces réwno-
wazenia koloréw do momentu osiagniecia masy krytycznej wiedzy
i umiejetnosci na poziomie zielonym Spirali Rozwoju. Jego drugim
etapem uczyn wtedy kolor zotty, ktorym Graves ostrzegt nas przed
pochopnoscia. Pozwoli Ci on na stopniowe przechodzenie w stan
innej $wiadomosci, takze biznesowej - w stan, ktéry Laloux nazwat
Organizacja Turkusowa. Powodzenia!
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Zdobadz praktyczna wiedze oraz narzedzia,
ktore pozwolg Ci skutecznie i efektywnie
zarzadzac sobg i innymi.

Umow sie na bezptatng konsultacje telefoniczng
- napisz e-mail: kontakt@managerzglowa.pl

Zapraszam,

Piotr Sliwinski
coach, konsultant biznesu,
autor bloga ,Manager z Gtowg”

www.managerzglowa.pl
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Czy chcemy pracowac dila
wymagajacych szefow?

Kazdy kto chociaz raz prowadzit rozmowy rekrutacyjne z osobami, ktére staraja sie o prace prawdopo-
dobnie ustyszat, ze kandydaci chcieli zmieni¢ miejsce zatrudnienia, bo zalezy im na rozwoju i zdobyciu

nowych kompetenciji.

QOczywiscie mozna zatozyc, ze zapewne czes¢ z 0sob, ktora postuguje
sie takim argumentem na pytanie: ,Dlaczego chcesz zmieni¢ swoja
prace”, mowi o potrzebie wtasnego rozwoju, poniewaz to brzmi dobrze
i ambitnie, a niekoniecznie jest to ich realna potrzeba i prawdziwy
powdd przejscia do nowego miejsca.

Sa jednak i tacy, ktorzy postuguja sie tym argumentem z petna odpo-
wiedzialnoscia, poniewaz w firmie, przez ktéra sa zatrudnieni brakuje
im mozliwosci rozwoju i szansy wykorzystania swojego potencjatu.
Z drugiej strony, kiedy pracuje z przedsiebiorcami i managerami to
bardzo czesto stysze, ze nie deleguja swoim wspotpracownikom pew-
nych zadan, nie wyznaczaja ambitnych celéw i nie oczekuja szero-
kiego spojrzenia na biznes, poniewaz nie chca, zeby ich pracownicy
czuli sie przyttoczeni dodatkowymi obowigzkami albo nawet mieli
poczucie, ze sg wykorzystywani. A to przeciez nic innego jak ogra-
niczanie mozliwosci odkrywania nowych kompetencji i zdobywania
kolejnych do$wiadczen.

Warto zwréci¢ uwage na to, jak wielka réznica jest pomiedzy tymi
dwoma stronami i jak bardzo kazda z nich utrudnia sobie wtasny
rozwdj. Gtéwnie przez brak odpowiedniej komunikacji i znajomosci
wzajemnych oczekiwan.

Ten brak wzajemnego zrozumienia na linii szef i wspotpracownik powo-
duje zmeczenie i frustracje zarzadzajacych, a takze spadek motywacji
wspotpracownikdw, co w konsekwencji przynosi wypalenie kazdej ze
stron i prowadzi do rozstania pracownikéw z organizacja.

Czy mozliwe jest zatem, zeby w takim miejscu pojawit sie wymagajacy
szef, ktory nie tylko nie popsuije relacji w zespole, ale wrecz spowoduje,
ze ludzie beda chcieli z nim pracowac i zaczna walczy¢ o ambitne cele?
Jest to mozliwe, ale konieczne bedzie spetnienie kilku warunkéw, ktére
wypunktowatem w dalszej czesci tego artykutu.

e Waznajest znajomo$¢ potrzeb i mozliwosci
tych oséb, ktérym delegowane s3
poszczegélne zadania - kluczowa jest tu weryfikacja
tego czy wspotpracownik, ktéry otrzyma zadanie lub bedzie miat
wyznaczony konkretny cel, bedzie w stanie sie z nim zmierzy¢
i czy ma realne szanse, zeby go osiagnac. Niezwykle istotna jest
weryfikacja kompetencji, ktore sa niezbedne do podjecia wyzwa-
nia. Brak kompetencji nie musi wiazac sie z tym, ze rezygnujemy
7 wyzwania, ale konieczne bedzie inne podejscie i solidne wspar-
cie kogo$, kto bedzie instruowat i pomagat.

¢ Umiejetne stawianie celow to warunek
dla rozwoju firmy i ludzi, ktérzy jg tworza.
Powinny by¢ one zawsze sprecyzowane, mierzalne, ambitne,
realne i okreslone w czasie. Pracownik w trakcie ich realizacji po-
winien mie¢ poczucie wsparcia w osobie swojego przetozonego
i mozliwos¢ otrzymania pomocy, jesli taka bedzie potrzebna.

e Przekazywanie informacji zwrotnej przez
zarzadzajacego to element, ktéry pozwala
pracownikowi otrzymywac biezaca ocene
jakos’ci swojej pracy. Wykonanie tego w odpowiedni
sposéb powoduje, ze pracownik ma Swiadomos¢ swoich popraw-
nych dziatan, za ktére zostaje pochwalony, a takze dowiaduje
sie jakie zachowania powinien skorygowac.

e Aktywne zainteresowanie ,matymi
sukcesami” wspoétpracownika, a takze
Swiadomos¢ btedéw, ktére moga sie
pojawic’. Zarowno sukcesy, jak i btedy sg nieodzowng cze-
Scig kazdej pracy, wiec nie chodzi tutaj o nadmierna kontrole, ale
0 bycie na biezaco z wyzwaniami i problemami podopiecznych po
to, zeby odpowiednio reagowac na te lepsze i gorsze momenty.

e Bardzo wazna jest biezaca komunikacja
zwigzana z okreslaniem oczekiwan i inten-
cji dla podejmowanych dziatan. Bardzo czestym
btedem jest zaktadanie, Zze druga strona sie sama domyséli, a taka
gra w domysty prowadzi do sytuacji, o ktérej czytates w pierw-
szych zdaniach tego artykutu.

Samo wymaganie od wspotpracownikéw to zbyt mato, zeby zbudo-
wac solidny i chetny do wspétpracy zespdt, dlatego warto zadbac
o poprawna komunikacje, dobre relacje i znajomos¢ kompetencji oraz
potrzeb kazdej z oséb, ktérymi zarzadzamy.

Kluczem do sukcesu jest rowniez wyrozumiato$¢ oraz wsparcie
w trudnych momentach na drodze siegania po ambitne cele, a takze
przekazywanie informacji zwrotnych, ktére motywuja i zachecaja do
oczekiwanych zmian.

Piotr Sliwirski

Doswiadczony manager, coach, konsultant
biznesu, twaérca najwigkszej spoteczno-
Sci managerow w Polsce oraz autor bloga
,Manager z Gtowa". Praktyk, ktory roz-
wija manageréw i ich firmy. Pracowat
dla topowych korporacji oraz zrealizo-
wat wiele projektéw dla sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw. Jego wpisy blogowe trafity juz do kilku
milionéw odbiorcéw.

www.managerzglowa.pl
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‘Procontent

COMMURIEATION

o czy WIZERUNEK
DOCZEKA SIE |

I NORMALNOSCI?
/ /

Wedtug oceny ekspertéw wychodzenie z pandemii potrwa jeszcze wiele miesiecy. Czy jednak wizerunek
firmy moze tyle czekaé? Co mozemy zrobi¢ w ramach budowania reputacji firmy, by jak najmniej ucierpiata
ona w czasach kryzysu. Jak pracowac z mediami w czasach zarazy, gdy dziennikarze sg na home office,
a redakcje swiecg pustkami? Coraz rzadziej kupujemy prase, a naszym oknem na $wiat jest codzienna
prasowka na smartfonie. Coraz czesciej tez o newsach dowiadujemy sie z kanatéw spotecznosciowych
dziennikarzy, znajomych oraz wspélnych grup zainteresowan. Jak wiec zarzadzi¢ komunikacja, by nasz

dialog zewnetrzny ze $wiatem caty czas sie toczyt i przynosit dobre efekty?

Q]

LS

Iwona Kubicz
Managing Director Procontent
Communication

Ekspert i doradca w dziedzi-
nie komunikacji korporacyjnej,
zarzadzania kryzysem i public
affairs. Cztonek Rady Progra-
mowo Biznesowej Uniwersy-
tetu Slaskiego w Katowicach.
Cztonek jury w miedzynaro-
dowych konkursach: IPRA
Golden World Awards, Ste-
vie International Bussiness
Awards, Magellan Awards oraz
w konkursie Ztote Spinacze.
Koordynowata projekty dla
takich firm jak: Energa Ope-
rator, PKP Energetyka, Sanofi,
Janssen, TEVA, Zentiva, Grupa
Adamed, Polpharma, Kongs-
berg Automotive, Becton
Dickinson, Disney Channel,
oraz projekty infrastruktu-
ralne wspierajace rozwoj R&D
w Polsce.

Swiat sie nie zatrzymat
i nadal sie kreci!

Pierwszym punktem planu w grze o dobry wiz-
erunek firmy jest przyjecie zatozenia, ze nasz
dziat komunikacji oraz dziennikarze i media
zainteresowane nasza branza nadal pracuja
petna para. Inaczej, bo dostosowujac sie do
wymogow rzeczywistosci pandemicznej, ale
nadal musza codziennie dostarcza¢ swoim
czytelnikom coraz to nowe ciekawe tresci.
Szansa dla naszych zespotow komunikacji w fir-
mach moze by¢ fakt, ze dziennikarze dostaja
mniej informacji. Odbywa sie mniej wydarzen,
organizuje sie coraz mniej konferencji, jest
mniej spotkan z ekspertami face to face, nawet
powaznych wypadkéw dzieje sie mniej, bo
wiele 0séb nie wychodzi z domu i mnigj ludzi
podrézuje.

Media potrzebuja nowych tematéw. Firmy
moga je dostarczy¢, ale nie poprzez przygo-
towywanie pseudo-newséw o nagrodach czy
awansach kadry menedzerskiej, ale poprzez
dostarczanie badan, informowanie o trendach
czy poszukiwanie ciekawostek na temat tego
jak sie zmieniamy, jako konsumenci w czasach
pandemii.

Dziennikarze chca rowniez wiedzie¢, czy gosp-
odarka nadal zyje, oraz ktéra z firm znalazta an-
tidotum na kryzys i dobrze sobie radzi w oblic-
zu pandemii.

Pandemia to dobry czas
na postulaty, co
do zmian systemowych

Paradoksalnie pandemia otworzyta wiele dr-
zwi do rozméw na temat zmian systemowych
w poszczegdlnych branzach. Kolejne tarcze
antykryzysowe oraz presja ze strony organi-
zacji branzowych pokazuja, ze istnieje duza
przestrzen na pokazywanie poprzez media, jakie
dziatania rzadu moga pomaoc przedsiebiorcom.
Trudnos$ci w pozyskaniu pomocy material-
nej nie oznaczaja, ze w wielu branzach nie
nastapity zmiany systemowe, ktére otwieraja
nowe mozliwosci biznesowe dla istniejacych
podmiotéw, jak i nowych graczy rynkowych.
Sztandarowym przyktadem jest telemedycyna,
ale tez wiele ustug zdalnych dla biznesu, edu-
kacji etc. przezywa swoje pie¢ minut. W pr-
zypadku tego rodzaju firm warto zaplanowac
komunikacje tak, by nowe rozwiazania pokazac
jak najszerzej na fali pandemii, a w ramach jej
wygaszania zaprezentowac plany zarzadéw na
dalszy rozwoj firmy.

Podsumowuijac z jednej strony tworzenie prawa
tak bardzo przyspieszyto, ze warto w tej chwili
inwestowac w dziatania public affairs i budowac
publiczne poparcie dla wtasnych postulatow,
a z drugiej strony biznes, ktory dzieki nowym
uregulowaniom prawnym zyskuje przewagi
rynkowe powinien wykorzysta¢ zainteresow-
anie mediow wiasnymi rozwigzaniami.



Badz dostepny!

W pandemii lokalne podmioty zyskuja wieksza szanse na czas w me-
diach ogdlnopolskich.

Dzieki narzedziom typu Zoom mozliwe jest bycie ekspertem me-
dialnym z kazdego zakatka Polski, dlatego tez dzi$ podmioty loka-
Ine moga wykorzystac fakt, ze nie trzeba by¢ w duzym miescie, by
komentowac¢ w mediach wazne wydarzenia.

Jednoczes$nie relacje zbudowane dzi$ pozostana z nami na dfugo,
gdyz nazwisko eksperta raz wpisane w dziennikarskie kajety czesto
pozostaje tam latami.

Istotna kwestig jest réwniez dostepnos¢ ekspertow. Dzis wygraja te
podmioty, ktére nie zamkng sie przed dziennikarzami, tylko caty czas
beda zapewniaty dostepnosc ekspertéw.

Komunikacja poprzez raporty,
stanowiska, debaty on-line,
webinary...

Na state w dziatalnos¢ firm, jak i medidéw wpisuja sie na nowo ra-
porty problemowe, debaty eksperckie on-line oraz organizowane
w formule hybrydowej, jak réwniez stanowiska
i apele ekspertow. To dobre platformy do ko-
munikacji. Nalezy jednak pamietac, ze w kwest-
ii raportéw i badan ich dystrybucja do dzien-
nikarzy znaczaco wzrosta w ostatnim czasie.
Dzi$ wazny jest nowatorski temat przewodni
badania, jego aspekt jakosciowy np. reprezen-
tatywna proba oraz duzy osrodek badawczy,
jako partner lub przetomowe wyniki.

Pandemia to dobry mo-
ment na zawfaszczanie
nowych tematow,
bycie rzecznikiem
nowych idei!

W  pandemii caty czas mozemy réwniez
przypomina¢ mediom o wiasnych tematach
poprzez materiaty problemowe dopasowane
do zainteresowan Polakéw oraz do sezonu
i pory roku. Samoograniczenia stosowane
przez spoteczenstwo zwigzane z pandemia
sprawiaja, ze media sa bardzo otwarte na
materiaty eksperckie dotyczace zdrowia, szc-
zegdblnie chordb przewlektych i zdrowego stylu zycia, ale takze pro-
filaktyki.

Przedtuzajaca sie pandemia powoduje, ze na wiele spraw Polacy
musza patrzec inaczej, np. powstaja nowe sposoby spedzania czasu,
nowe sposoby korzystania i zabezpieczania biur, inaczej wykorzys-
tujemy floty pojazddw, inaczej spedzamy wolny czas. Te zmiany
spoteczne caty czas pozostaja nowe i niezbadane z punktu widze-
nia mediow, ale tez nie maja swoich medialnych rzecznikéw, jest
to z pewnoscig szansa dla zespotow komunikacji, by zawtaszczyc
nowe pola w $wiadomosci Polakow, tak jak popularne marki piwne
zawtaszczyty domowe spotkania w pandemii.

W pandemii nadal mozna
organizowac¢ konferencje prasowe,
wysyiki kreatywne, testy dla
dziennikarzy, a takze spotkac sie
na wywiad one to one.

Przedtuzajaca sie
pandemia pow-
oduje, ze na wiele
spraw Polacy muszg
patrzec inaczej,
np. powstajg nowe
sposoby spedzania
czasu, nowe
sposoby korzystania
i zabezpieczania biur,
inaczej wykorzystu-
jemy floty pojazdow,
inaczej spedzamy
wolny czas.
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Media potrzebuja ekspertéw, najlepiej takich, ktérych moga nagrac,
dopytac. Formuta spotkan on-line musi by¢ bardzo dobrze dopra-
cowana i dawac szanse dziennikarzom na zadanie wtasnych pytan.
Dobrym sposobem jest réwniez prowadzenie konferencji przez dzi-
ennikarza, do ktérego inni redaktorzy i reporterzy maja zaufanie, ze
zada on ekspertom najwazniejsze pytania.

Organizujac konferencje, warto sie jednak zastanowic jak umozliwic¢
mediom nagrania ekspertéw rowniez w formule face to face,
poniewaz niektdrzy dziennikarze nadal stawiaja na nagranie gtosu
lub obrazu na zywo.

Dobrym pomystem na przypomnienie sie dziennikarzom jest
réwniez wysytka kreatywna. Zmeczeni siedzeniem przed ekranem
komputera dziennikarze chetnie powrdca do tematu, ktéry trafi do
nich bardziej spersonalizowana $ciezka, da sie przetestowac podc-
zas samotnego dyzuru w redakcji lub w domu. Takie mate interakcje
czasem zabawne i kreatywne, czasem zwracajace uwage na problem
moga w tym pomac.

Z wtasnych doswiadczen wiem, ze czasami najdziwniejsze pomysty
na bardzo dtugo pozostaja w pamieci np. po kilku latach po akcji
aranzacji specjalnych stref w wydawnictwach, w ktérych stanety pufy
i maskotki przypominajace o trudnym
spotecznym problemie okazato sie,
ze dziennikarze nadal maja w redakcji
pluszaki i nadal wiedza, o jak waznym
przestaniu méwia te maskotki.

Micro-content
- ewolucja
komunikacji
wewnetrznej
w pandemii

Ze wzgledu na przecigzenie wsze-
chobecnym  cyfrowym  contentem,
COVID-19 wymusza zmiany w komu-
nikacji wewnetrznej. Obecnie duze
globalne firmy zaczynaja stawiac
na tzw. micro-content, czyli krot-
kie niemalze newsowe materiaty jako
podsumowanie tzw. town hall meet-
ings (spotkan firmowych) czy tez
trzyminutowe podcasty z prezesem.
Pandemia to réwniez przeniesienie
nacisku na komunikacje on demand (na zadanie), w miejsce komuni-
kacji dostarczanej pracownikom.

Lockdown is a new normal!

Powoli zaczynamy traktowac¢ lockdown, jako nowa normalnosc.
Jak doskonale wiemy, dobrych specjalistow od PR-u nie zatrzymaja
ani kryzys, ani strajki spoteczne, ani politycy. Tak dtugo jak ludzie
komunikuja sie miedzy sobg, tak dtugo mozna budowa¢ wizerunek
firm i relacje z grupami otoczenia.

Tam gdzie nie mozna zrobi¢ spotkania dla prasy, z odsiecza moze
przyj$¢ e-mail, rozmowa telefoniczna lub nawet odpowiednio przy-
gotowana komunikacja na Twitterze, ktéry jest ulubionym kanatem
dziennikarzy.
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]
FashionTech

przysztoscig branzy mody

Eksperci Centrum Prawa Designu, Mody i Reklamy Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach,
ktére rozwija naukowe i biznesowe aspekty prawa designu, mody i marketingu, a ponadto
stanowi hub dla artystéw, projektantdéw i przedsiebiorcéw, przyblizajg pojecie Fashion-
Tech. Nowoczesne technologie coraz smielej wkraczaja na salony mody. Okazuje sie, ze
rozwiazania IT na dobre zadomowig sie nie tylko w ekskluzywnym swiecie wizjoneréw
haute couture, ale moga by¢ wykorzystane rowniez w promocji branzy odziezowej
w mediach spotecznosciowych i sklepach sieciowych.

COVID-19 jako
katalizator zmian

Jedna z niewielu korzysci ptynacych z panujacej pandemii jest bez
watpienia przyspieszenie cyfryzacji spoteczenstwa. W przypadku
branzy modowej koronawirus pojawit sie w momencie, gdy przecho-
dzita ona swoiste zachtys$niecie nowymi technologiami. Zaréwno
w pismach branzowych, jak i wypowiedziach specjalistéw, coraz
czesciej zaczat pojawic sie termin ,FashionTech” oznaczajacy mariaz
mody i technologii.

Rozszerzone mozliwosci
FashionTech'u

Jednym z podstawowych narzedzi komunikacji marki z klientem sg me-
dia spotecznosciowe. Wraz z rozwojem innowacji technologicznych,
spectrum réznych programéw i zasobdw online staje sie nieodzownym
narzedziem rewitalizacji marki. Integracja technologicznych nowosci ze
Swiatem kreatywnym obejmuje miedzy innymi innowacyjne tkaniny,
druk 3D, rzeczywistos¢ rozszerzona (AR - ang. augmented reality).

Ostatnie z nich wydaje sie by¢ w szczegoélnosci istotne w nowej pan-
demicznej rzeczywistosci - AR to narzedzie kreujace interaktywne

Wirtualne przymierzal-
nie pozwalajqg klientom
sprawdzi¢ na cyfrowym
urzqgdzeniu, jak produkt
rzeczywiscie bedzie
uktadat sie na sylwetce.

doswiadczenia w mediach spotecznosciowych, nabierajace znaczenia
réwniez w Swiecie mody. Filtry AR, to generowane komputerowo
efekty naktadane na siebie i zmieniajace rzeczywisty obraz na ekranie.
Jednym z gtéwnych powoddw inwestowania w technologie AR jest
pomoc klientom w podejmowaniu swiadomych decyzji dotyczacych
produktéw i oferowanie wirtualnych alternatyw dla ,materialnych”
ofert. W branzy mody istnieja obecnie trzy gtowne trendy AR: wir-
tualne przymierzalnie, enhanced in-store experience i social media.

Wirtualne przymierzalnie pozwalaja klientom sprawdzic¢ na cyfrowym
urzadzeniu, jak produkt rzeczywiscie bedzie uktadat sie na sylwetce.
Platforma Asos wprowadzita juz rozwiazanie w postaci Wirtualnego
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Wybiegu w odniesieniu do ponad stu swoich projektow. Ustuge
uruchamia sie poprzez nakierowanie urzadzenia typu smart na sto-
sunkowo proste, gtadkie tto oraz wybér przycisku ,AR” przy danym
produkcie w aplikacji. Innowacja polega na wirtualnym ubieraniu
modelki bez uprzednio organizowanej sesji zdjeciowej. W $lad za
Asosem poszty jednak rowniez niektére marki luksusowe jak Gucci,
umozliwiajac klientom przymierzenie butéw typu snickers w syste-
mie AR poprzez nakierowanie kamery na wtasne stopy oraz wybor
cyfrowej naktadki z kilkunastoma modelami produktu do wyboru.
Tego typu rozwiazania wydaja sie przydatne zwtaszcza w czasach
epidemii koronowirusa.

Zjawisko enhanced in-store experience to przede wszystkim apli-
kowanie elementow AR w sklepach stacjonarnych. Przejawia sie to
chocby w systemach inteligentnych luster (ang. smart mirrors), ktére
pozwalaja na wirtualng zmiane koloréw, rozmiaréw oraz powiazanych
outfitow. Ten element AR moze by¢ szczegodlnie przydatny w okresie
tzw. wychodzenia z pandemii i stuzy¢ ponownemu przyciggnieciu
klientéw do sklepu $wiata rzeczywistego.

W social mediach jednym z gtéwnych narzedzi brandingu jest obec-
nie rosnacy w site Instagram. Uzywane powszechnie filtry staty sie
narzedziem promocji zaréwno dla branzy odziezowej, (w formie na-
ktadek pozwalajacych przymierzy¢ ubrania oraz akcesoria prosto
z wybiegdw), jak i w branzy beauty (poprzez mozliwo$¢ testowania
kosmetykow w systemie wirtualnym - Sephora).
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Ubrania uszyte z zer
i jedynek

A co z ubraniami cyfrowymi? Projekty modowe coraz czesciej stuza
stworzeniu contentu (materiatu) na prowadzony przez influencera blog
lub profil w mediach spotecznosciowych. Oznacza to, ze nierzadko
sg zaktadane tylko raz. Ubranie posiadajace jedynie postac cyfrowa
stanowitoby bardzo sensowng i zréwnowazona Srodowiskowo pro-
pozycje. Powyzsza praktyka jest zreszta jedyna mozliwa w przypadku
tzw. virtual influencerow, czyli influenceréw posiadajacych jedynie
postac cyfrowa.

dr hab. Marlena Jankowska, prof. US

(Centrum Prawa Designu, Mody i Reklamy US w Katowicach,
Kancelaria Pawetczyk. Radcowie Prawni i Adwokaci)

dr hab. Mirostaw Pawetczyk, prof. US

(Centrum Prawa Designu, Mody i Reklamy US w Katowicach,
Kancelaria Pawetczyk. Radcowie Prawni i Adwokaci)

dr Paula Maria Biatkowska

(WPIA UE, Centrum Prawa Designu, Modly i Reklamy US w Katowicach)
dr Kamil Szpyt

(KAAFM, Centrum Prawa Designu, Mody i Reklamy US w Katowicach, Dybata
Janusz Szpyt i Partnerzy Kancelaria Radcow Prawnych)
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Fuzje i przejecia (M&A) jako
akcelerator wejscia na rynek
niemiecki

W naszym ostatnim artykule przedstawiliémy mozliwo$¢ wejscia na rynek niemiecki poprzez zatoze-
nie wtasnej spétki GmbH. Ten sposoéb ekspansji daje mozliwosé szybkiego i stosunkowo niedrogiego
pojawienia sie na rynku zagranicznym. Zalete mozliwosci skrojenia spotki wedtug wtasnych pomystow
i potrzeb jako ,zagranicznego start-upu” umniejsza w pewnym stopniu koniecznos¢ rozpoczynania
dziatalnosci od zera. Alternatywnym sposobem wejscia na rynek, okreslanym czasami drogg krélewska,
jest przejecie juz istniejacej firmy.

Dr. Dominik Wagner, LL.M .,

Rechtsanwalt i Partner, TIGGES
Rechtsanwdélte
. T
A

Tomasz Baron, LL.M.,
Radca Prawny, TIGGES
Rechtsanwadlte

Nabycie niemieckiej spotki, przedsiebior-
stwa, zaktadu lub jego czesci odbywa sie
w drodze transakgji share lub asset deal.
O ile zatozenie nowego podmiotu wigze
sie z koniecznoscig stworzenia wszystkich
struktur i proceséw od poczatku, naby-
cie juz funkcjonujacego przedsiebiorstwa
umozliwia bardzo dynamiczne wejscie
na nowy rynek dzieki wykorzystaniu ist-
niejacych juz zasobow, znakéw towaro-
wych, technologii i know-how, zezwolen
i licencji, pozycji na rynku, doswiadczenia
zatogi, portfela klientéw i w koncu latami
wypracowanego ,goodwill” firmy.

Moment na takie inwestycje, szczegdlnie
dla polskich inwestorow strategicznych,
wydaje sie by¢ lepszy niz kiedykolwiek do-
tychczas, i to pomimo trwajacej pandemii.
Ponad 95 procent niemieckiej gospodarki
opiera sie na przedsiebiorstwach z sek-
tora MSP, a pojecie "German Mittelstand"
jest znane na catym s$wiecie. Jednocze-
Snie spoteczenstwo niemieckie — wraz
ze swoimi, czesto rodzinnymi firmami,
zarzadzanymi przez witascicieli - jest jed-
nym z najstarszych na swiecie. Wyzwania
organizacyjne wynikajace ze skompliko-
wanych regut sukcesji nierzadko koncza
sie zaoferowaniem przedsiebiorstwa lub
jego czesci inwestorom. Z takiej mozli-
wosci nierzadko korzystaty w przesztosci
polskie przedsiebiorstwa. Naszym zda-
niem w najblizszym czasie mozliwosci in-
westycyjne beda sie stale zwiekszac, a na
rynku M&A z powodu pandemii pojawi sie
wiecej ciekawych spétek ,targetowych”.

Bez watpienia nie lada wyzwaniem w pro-
cesie nabycia istniejacego juz przedsie-
biorstwa jest wybér jednostki docelowej
podlegajacej przejeciu. Rowniez w przy-
padku mniejszych transakgji, o ktorych nie
dowiemy sie z pierwszych stron czasopism
branzowych, warto skorzysta¢ z pomocy

takich instytucji jak gietdy M&A, czy ze
wsparcia oferowanego przez wyspecjali-
zowane agencje inwestycyjne i fachowych
doradcow. Nierzadko zdarza sie, ze okazja
do przejecia niemieckiego partnera bizne-
sowego lub konkurenta pojawia sie nagle.

Kluczowe znaczenie przed kazdym prze-
jeciem spotki ma przeprowadzenie tzw.
badania due diligence. Firma docelowa
powinna by¢ doktadnie sprawdzona pod
wzgledem prawnym, podatkowym, tech-
nicznym i biznesowym. W przeciwnym
razie ryzykuje sie zakup przystowiowego
kota w worku. Dopiero rzetelnie przepro-
wadzone badanie due diligence umozli-
wia poznanie wartosci przedsiebiorstwa,
a w kolejnym kroku rozpoczecie negocjacji
ceny sprzedazy i pozostatych warunkow
umowy. Caty proces trwa czesto kilka ty-
godni lub miesiecy.

Istotne jest rowniez, aby juz na samym po-
czatku procesu przejecia zapewnic¢ sobie
finansowanie transakgji i aby instytucja fi-
nansujaca towarzyszyta procesowi od jego
mozliwie jak najwczesniejszego stadium.

Z uwagi na fakt, ze nabycie przedsiebior-
stwa nie tylko przynosi korzysci bizne-
sowe, ale wigze sie rowniez z istotnym
ryzykiem natury prawnej, ekonomicznej
i finansowej, niebagatelne znaczenie dla
kupujacego ma wsparcie ze strony spe-
cjalistéw z dziedziny prawa, podatkéw,
finanséw oraz ekspertéw znajacych spe-
cyfike danej branzy juz od pierwszej fazy
transakcji. Kwestia ta nabiera znaczenia,
albowiem pewnych btedéw popetnionych
na etapie zawierania transakgji nie mozna
naprawic¢, gdy pod umowa widnieja juz
stosowne podpisy.

TIGGES
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FIRMA CZEtONKOWSKA
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FILMOWANIE DRONEM

- profesjonalizm z lotu ptaka

i —————

Firma Mc2Dron poleca wysokiej klasy zdjecia i filmy z wykorzystaniem drona. To nowa jakos$¢ ustug,
coraz czesciej wykorzystywanych w réznych branzach takich jak budownictwo, nieruchomosci, geodezja,
inspekcje instalacji elektrycznych i wielu innych. Ujecia z powietrza swietnie sprawdzaja sie na potrzeby
filmoéw promocyjnych, reklamowych i komercyjnych. Réwniez uwiecznienie niezapomnianych chwil przy
uzyciu latajacej kamery z uroczystosci slubnych, komunii, rocznic stanowi wspaniatg pamiatke!

Nowoczesna technologia
na kazdj okazje

Mc2Dron jest firma rodzinna, ktorej atutem jest szybko$¢ wykonywa-
nia ustug, elastyczno$¢ w kreowaniu indywidualnej oferty i bezpie-
czenstwo. Realizuje materiaty zaréwno dla duzych firm i wydarzen, jak
i w ramach pojedynczych eventéw - typu $lub czy reklama nierucho-
mosci. Oferuje kompleksowa ustuge wraz z pomystem na scenariusz
filmu lub przygotowuje materiaty zgodnie z zyczeniem Klienta. Kazde
zlecenie traktuje indywidualnie, przeprowadzajac konsultacje odnosnie
oczekiwan i pomystow odbiorcy ustugi.

Bezpiecznie-legalnie-profesjonalnie

Firma posiada wymagane prawem uprawnienia: $wiadectwo kwali-
fikacji UAVO, badania lekarsko-lotnicze oraz ubezpieczenie komer-
cyjne OC. Wykonuije filmy dronem w jakosci 4K przy 60 kl/s i zdjecia
wysokiej jakosci kamera z obiektywem 20 megapikseli i odpowied-
nimi filtrami. Przestrzega wszelkich przepiséw prawa lotniczego, co
zapewnia bezpieczenstwo wykonywanych lotéw.

Zapraszamy do wspotpracy agencje reklamowe, agencje nierucho-
mosci i wszystkich, ktérym przydadza sie nasze ustugi.

Kontakt: filmowaniedronemslask.pl
mc2dron@gmail.com, tel.: 500 420 270
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Commission | Urban Policy

Komisja Europejska po raz czternasty zaprasza do udziatu w konkursie na najlepsze unijne
projekty polityki spéjnosci w Unii Europejskiej. Organizatorzy poszukuja regionalnych dobrych
praktyk, ktére mogg zainspirowa¢é projektodawcéw z catej Europy. Polskie projekty byty do tej
pory wielokrotnie doceniane i nagradzane. To szansa, by dotaczy¢ do elitarnego grona zdobyw-

cow lauru RegioStars Awards.

[ L]
Czym jest RegioStars?
RegioStars jest dorocznym konkursem organizowanym przez
Komisje Europejska w celu wyrdznienia najbardziej innowa-
cyjnych projektéw finansowanych z Funduszy Europejskich.
Organizatorzy poszukuja regionalnych dobrych praktyk, ktore
mogtyby stanowi¢ inspiracje oraz wzér do nasladowania dla
projektodawcéw z pozostatych regionéw Europy.

(]
Kategorie konkursowe
W tegorocznej edycji konkursu mozesz zgtosi¢ swoj projekt
w jednej z 5 kategorii:
1. Inteligentna Europa
zwiekszenie konkurencyjnosci lokalnych przedsiebiorstw w $ro-
dowisku cyfrowym
(SMART Europe: Increasing the competitiveness of local busi-
nesses in a digital world).

2. Zielona Europa

ekologiczne i odporne spotecznosci w obszarach miejskich
i wiejskich

(GREEN Europe: Green and resilient communities in urban
and rural setting).

3. Sprawiedliwa Europa

wspieranie witaczenia spotecznego i przeciwdziatania
dyskryminacji

(FAIR Europe: Fostering inclusion and anti-discrimination).

4. Zurbanizowana Europa

promowanie ekologicznych, zréwnowazonych i opartych na
obiegu zamknietym systemow zywnosciowych w miejskich
obszarach funkcjonalnych

(URBAN Europe: Promoting green, sustainable and circular food
systems in functional urban areas).

5. Temat roku

zwigkszanie mobilnosci ekologicznej w regionach - Europejski
Rok Kolei 2021

(TOPIC OF THE YEAR: Enhancing green mobility in the regions:
European Year of Rail 2021).

Jak wziag¢ udziat?

Aplikacje nalezy przesyta¢ online wytacznie poprzez strone
internetowa: www.regiostarsawards.eu do 9 maja 2021 r.

Z jednego programu mozna zgtosi¢ maksymalnie pie¢ projektéw,
jesliich realizacja rozpoczeta sie po 1 stycznia 2007 r.
Zachecamy do udziatu w konkursie obecnych i bytych benefi-
cjentéw, ktoérych projekty pokazuja nowe podejscie do rozwoju
regionalnego i dotycza wskazanych obszaréw.

Zgtoszone projekty beda oceniane przez jury ztozone z czoto-
wych przedstawicieli sSrodowisk akademickich w poszczegol-
nych dziedzinach. Przyznawana jest takze nagroda publicznosci,
o czym decyduje wynik gtosowania internetowego.

L] [
Gdy zwyciezysz!
Komisja Europejska zaprosi finalistéw do udziatu w sesjach
szkoleniowych na temat komunikacji w ramach Europejskiego
Tygodnia Regionow i Miast 2021 w pazdzierniku br.

Zwyciezcy REGIOSTARS Awards 2021 otrzymaja ptatne part-
nerstwo medialne o wartosci 5 000 euro.

Uroczysta ceremonia REGIOSTARS ma odby¢ sie w Chorwa-
cji w grudniu br., podczas ktérej zostang wreczone nagrody
w pieciu kategoriach tematycznych oraz nagroda publicznosci.




MATERIAL PARTNERSKI

Nie trzeba przychodzi¢ do ZUS, by zatatwié swoje sprawy. W zdecydowanej wiekszos$ci mozna to
zrobié przez Internet poprzez Platforme Ustug Elektronicznych ZUS. Dla tych klientéw, ktérzy cenig
sobie bezposrednig rozmowe z pracownikiem, instytucja uruchomita wideorozmowy. Na wizyte
w ZUS mozna uméwic sie takze przez telefon wskazujac placoéwke i konkretng date oraz godzine
spotkania z ekspertem.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jako jeden z nielicznych urzedow
przyjmuje klientow bez ograniczen i wczeséniejszego umawiania.
Mozna przyj$¢ o dowolnej porze pracy urzedu i zatatwic swoja sprawe.
Trzeba jednak pamieta¢, ze obstuga w ZUS jest realizowana przy
bezwzglednym przestrzeganiu zasad rezimu sanitarnego.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo, zaréwno klientéw, jak i pracowni-
kow, osoby odwiedzajace ZUS sa wpuszczane do wewnatrz budynku
w zaleznodci od dostepnosci stanowiska, na ktérym mozliwe jest
zatatwienie danej sprawy. Przy stanowisku moze przebywac tylko
jedna osoba.

Natomiast osoby towarzyszace, za wyjatkiem osob towarzyszacych
osobom z niepetnosprawnoscia, ttumaczy jezyka migowego, pet-
nomocnikéw lub rodzica z dzieckiem, nie beda mogty podejs¢ do
stanowiska razem z osoba obstugiwana.

E-wizyta bez kolejek

- Zwracamy sie z prosbq do naszych klientow, aby odwiedzali nasze
placowki tylko wtedy, kiedy jest to niezbedne. Przy wiekszej liczbie 0séb
o danej godzinie, moze dojs¢ do sytuacji, ze ktos bedzie musiat poczekac
na zewngqtrz. Dlatego jeszcze raz apeluje do naszych klientow, ze jesli
sq sytuacje, w ktérych mogq zatatwic swojq sprawe przez internet, czy
poprzez wideorozmowe, to zachecam do skorzystania z takiej ustugi -
podkresla Beata Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS.

Telefonicznie umow wizyte
w ZUS

Dla tych oséb, ktére chciatyby na miejscu, w placéwce ZUS, poroz-
mawiac z ekspertem, instytucja umozliwita umowienie spotkania na

konkretny dzien i godzine. Swoja wizyte w ZUS mozna zaplanowac
poprzez profil na PUE ZUS.

- Majqc swiadomos¢, ze jest grono klientéw, ktorzy takiego konta nie majq,
a zalezy im osobistym kontakcie z pracownikiem ZUS, uruchomilismy dla
nich ustuge umawiania sie na wizyte w ZUS telefonicznie. Podczas roz-
mowy trzeba podac swoje dane - imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer
dokumentu tozsamosci oraz numer telefonu komérkowego. Dodatkowo
nalezy tez podac placéwke, w ktérej ma sie odbyc spotkanie, sprawe jakg
chce sie omowic z ekspertem ZUS, oraz wskaza¢ dzien i godzine wizyty
- wyjasnia rzeczniczka.

Na podany przez klienta numer telefonu zostanie wystana wiadomos¢
SMS z terminem oraz numerem rezerwacji wizyty. Zawiera on 10 cyfr,
ktére nalezy wpisac na ekranie urzadzenia do wydawania numerkow
w placowce ZUS.

- Te wszystkie rozwigzania majq na celu zwiekszenie bezpieczenstwa
i komfortu naszych klientéw. Ma to szczegdlne znaczenie w sytuacji
epidemicznej, gdy powinnismy unikac¢ wiekszych skupisk ludzi - dodaje
rzeczniczka.

Wiecej informacji na temat telefonicznego umawiania wizyt ZUS
mozna znalez¢ pod adresem:

www.zus.pl/o-zus/kontakt/zarezerwuj-wizyte

d

ZAKEAD
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SPOLECZNYCH




Pokaz swiatu,
co robi TWOJA
FIRMA!

Opowiedz, jak rozwigzujesz
konkretny problem, a pozyskasz
nowych klientow.

Materiat Partnerski Kampania mailingowa
w ,,Business HUB” Wolny Rynek do 9 000 subskrybentéw RIG w Katowicach

Jaga Kolawa Martin Paterak
Redaktor Naczelna Kierownik ds. PR i Marketing
tel. 503 802 704 tel. 517 717 565

wr@rig.katowice.pl mpaterak@rig.katowice.pl



EKSPERCI I UStUGI RIG

LEGALIZACJA
DOKUMENTOW

EKSPORTOWYCH

Twaj partner handlowy wymaga zalegalizowania dokumentu handlowego, swiadectwa lub zaswiadczenia?
Wystepujesz w przetargu i zadajg od Ciebie weryfikacji dokumentéw? Regionalna Izba Gospodarcza
w Katowicach jest jednostkg upowazniong przez Krajowg lzbe Gospodarczg do legalizowania doku-
mentow eksportowych oraz wystawiania uniwersalnych niepreferencyjnych swiadectw pochodzenia.
Poczawszy od 1995 roku RIG legalizuje ok. 2000 dokumentéw rocznie.

Ustuga legalizacyjna objete sa réznego rodzaju dokumenty stosowane w handlu miedzynarodowym, od dokumentow autorstwa wnioskodawcy,
Swiadectw i zaswiadczen urzeddw panstwowych i samorzadowych, do po$wiadczen autentycznosci kopii, kserokopii dokumentu na podstawie
okazanego oryginatu wtacznie.

RODZAJE LEGALIZOWANYCH PRZEZ
REGIONALNA I1ZBE GOSPODARCZA
W KATOWICACH DOKUMENTOW:

Dokumenty handlowe i eksportowe, m.in. faktury, deklaracje, specyfikacje, umowy, petnomocnictwa, ttumaczenia inne niz przysiegte.
Dokumenty przewozowe np. konosamenty, faktury transportowe i inne zwiazane z przewozem.

Swiadectwa wydane przez urzedy weterynaryjne, sanitarne, inspekcje handlowa.

Swiadectwa i zaswiadczenia wydane przez upowaznione jednostki administracji panistwowej, samorzadu terytorialnego.

Poswiadczanie $wiadectwa pochodzenia wystawionego przez urzad celny uwarunkowane wymogami kraju odbiorcy towaru.
Wystawianie, na podstawie swiadectw pochodzenia wystawionych przez urzad celny, dodatkowych $wiadectw niepreferencyjnego po-
chodzenia towarow na formularzach Krajowej 1zby Gospodarczej, jesli zagraniczny odbiorca towaru zada wystawienia takiego Swiadectwa,
w zwiazku z realizacja ptatnosci za towar.

KORZYSCI JAKIE DAJE LEGALIZACJA:

v uwierzytelnia przedsiebiorstwo i jego reprezentantow,

v/ pomaga importerom w uzyskaniu nizszych stawek celnych,

v/ pomaga w spetnieniu wymogdw akredytywy bankowej,

v usprawnia proces ubiegania sie o wize do Arabii Saudyjskiej, potwierdza stosowanie ceny na wyroby eksportowane.

W zaleznosci od dyspozycji zagranicznego klienta, dokumenty zalegalizowane przez nasza Izbe moga podlegac réwniez legalizacji Ministerstwa
Spraw Zagranicznych w Warszawie oraz placowek dyplomatycznych obcych panstw w Polsce.

NANENENENEN

Naszalzba jako jedyna w regionieijedna z nielicznych w kraju
otrzymata uprawnienia do wydawania niepreferencyjnych
swiadectw pochodzenia.

Swiadectwo pochodzenia towaru (Certificate of Origin) jest dokumentem eksportowym wystepujacym w handlu miedzynarodowym. ma na celu
potwierdzenie pochodzenia eksportowanego towaru i jest wymagany przez administracje celna kraju importera.

Swiadectwa sg wystawiane zgodnie z zasadami regut pochodzenia okreslajacymi ekonomiczna przynaleznosc towaru do konkretnego kraju. Krajem
pochodzenia towaru jest kraj, w ktérym okreslony produkt zostat catkowicie uzyskany lub, w ktérym zostat poddany wystarczajacej obrobce lub
przetworzeniu zgodnie z regutami ISZTAR.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Dziatem Legalizacji RIG w Katowicach: tel. 668 24 24 66
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SMOG TO EFEKT

MENTALNOSCI

O powodach do niepokoju w kwestii kryzysu klimatycznego, fatalnej jakosci powietrza w wojewddztwie
$laskim, braku strategicznego i dalekosieznego myslenia w polityce proekologicznej méwi dr Andreas
Glenz, prezes i twdrca globalnej marki PREVAC, ktéra zostata partnerem akcji Karny Kopciuch.

Firma PREVAC prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na rynku glo-
balnym. Produkujecie i sprzedajecie swoja technologie do ponad
60 krajow swiata. Z tego co wiem, globalnie mysli Pan nie tylko
o biznesie, ale i ekologii. A zatem, czy naprawde jest tak Zle jak
przestrzegajq dziatacze na rzecz ochrony klimatu?

Zdecydowanie mamy powody do niepokoju. Dynamiczna, niczym nie-
ograniczona eksploatacja surowcow, produkcja zywnosci czy odziezy
7 brakiem poszanowania zasobdw planety, niekontrolowana emisja
gazow cieplarnianych, to tylko niektére z elementéw, prowadzacych
do ocieplenia klimatu i degradacji Ziemi. JesteSmy na rowni pochy-
tej. Jesli mozni tego $wiata nie podejma odwaznych, radykalnych
decyzji, zagtada ludzkosci bedzie przesadzona. Nie jest jeszcze za
pdézno i swiadczy o tym fakt, Ze po wybuchu pandemii koronawirusa
wystarczyto kilka miesiecy ograniczenia produkcji przemystowej,
ograniczonego przemieszczania sie, by globalnie jakos$¢ powietrza
i temperatur ulegta widocznej poprawie.

Chciatbym by mocno wybrzmiata jedna rzecz: losy naszej planety czy
jakosc¢ powietrza, ktorym oddychamy, to nie tylko odpowiedzialno$¢
politykow i wielkiego biznesu. To takze kwestia naszych indywidu-
alnych decyzji, na przyktad dotyczacych tego, jakiego zrédta ciepta
uzywamy w naszym domu, jakim samochodem jezdzimy, jak obcho-
dzimy sie ze $mieciami, itd. Trzeba gtosno o tym moéwic.

Siedziba firmy PREVAC miesci sie w Rogowie, w gminie Gorzyce,
w powiecie wodzistawskim. Catkiem niedawno inny znany, mieszka-
jacy w tej miejscowosci biznesmen - Stanistaw Barosz opublikowat
list otwarty do wtadz gminy Gorzyce. Stwierdzit w nim, Ze slogan
promocyjny ,Gorzyce. Zielona Gmina” to ponury zart, bo w okresie
zimowym w tej gminie nie ma czym oddychac. Miat racje?

Mam watpliwosci czy gtéwna odpowiedzialnosc za taki stan rzeczy
ponosza wiadze tej gminy. Doskonale jednak rozumiem Pana Barosza
i wiem czym powodowane byto jego wystapienie. Ja sam bardzo
bolesnie odczuwam skutki wdychania tego powietrza. Zima podczas

przechodzenia z zaparkowanego samochodu do domu czy pomiedzy
poszczegdlnymi budynkami firmy, zatykam usta i nos, zeby ta tru-
jaca zawiesina nie dostata sie do moich ptuc. W domu w niektérych
pomieszczeniach mam oczyszczacze powietrza, w firmie natomiast
powietrze jest filtrowane nawet czterokrotnie. W okresie grzewczym
wywietrzenie domu graniczy z cudem. Jest to przerazajace i moze
nawet $mieszne, ale zanim otworze szeroko okno wysuwam gtowe
i sprawdzam czy na zewnatrz $mierdzi. Co wiecej, gdy podchodze
z czujnikiem jakosci powietrza do zamknietego okna, to przez mini-
malne nieszczelnosci urzadzenie wskazuje powazne przekroczenie
normy pytow zawieszonych! Czasami sam nie dowierzam, ze ta-
kie rzeczy dzieja sie w XXI wieku. Na mapie smogowej, np. aplikacji
AIRLY w okresach grzewczych mozna rozpoznac Polske, a szczegol-
nie Slask, po czerwono-bordowym kolorze. Mato kto robi rachunek
poréwnawczy inwestycji w ekologie z naktadami poniesionymi na
leki, pobyty w szpitalach, krotsze zycie, ciagte remonty, jak i wtasny
nakfad pracy, zwiazany choc¢by tylko z logistyka opatu. Czas w ten
sposob zaoszczedzony mozna bytoby przeznaczy¢ na swoje pasje
czy dodatkowa prace.



Kto Pana zdaniem ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze w tym XXI
wieku Polska jest skansenem Europy, jesli chodzi o jako$¢ powietrza?

Jezeli zyjemy w rodzinie, to rolg gtowy rodziny jest podejmowac strate-
giczne decyzje, w tym decyzje finansowe, ktore beda gwarantowac tej
rodzinie bezpieczenstwo i dobrobyt. W ujeciu catego spoteczenstwa
to rzad jest odpowiedzialny za to, by jego obywatele byli bezpieczni
i mieli zapewniony godny byt. Niestety, w Polsce w ostatnich 30 latach
problem, jakim byta koniecznos¢ restrukturyzacji gérnictwa, byt zamia-
tany pod dywan. Nikt z rzadzacych nie miat na tyle cywilnej odwagi,
by powiedzie¢, ze gérnictwo jako gataZ przemystu jest skazana na
wymarcie. Nikt nie powiedziat Polakom, ze im szybciej polski przemyst
przestanie opierac sie na weglu, tym lepiej dla polskiej gospodarki,
energetyki, a w konsekwenciji dla jakosci powietrza.

Co wiecej, w polskich mediach nie moéwi sie o tym, ze skazone powie-
trze w Polsce jest ogromnym problemem dla naszych sasiadéw. Jako
Ze smog nie zna granic, jego skutki odczuwaja Czesi, Stowacy i Niemcy.
Czytatem ostatnio artykut w niemieckiej gazecie ,Der Spiegel”, ze pol-
ski smog staje sie powaznym problemem spotecznym. Liczba zgondw
w Polsce spowodowana zanieczyszczonym
Srodowiskiem jest znacznie wyzsza anizeli
na koronawirusa.

To prawda, ze polska gospodarka nadal
oparta jest na weglu. Mimo to wiekszos¢
Z nas na poziomie decyzji w naszym gospo-
darstwie domowym ma wybér: uzywac kotta
»kopciucha” albo ogrzewa¢ dom ekologicz-
nie, wydac¢ pienigdze na nowy samochéd
albo zainwestowac w ekologiczne zrddta
ciepta. Dlaczego tak czesto dokonujemy
ztych decyzji?

WEIDE NA

Uzyt pan bardzo dobrych poréownan. Niestety, mamy w Polsce,
a zwiaszcza na Slasku, problem z racjonalnym okreélaniem prioryte-
tow i bardzo krotkowzrocznym mysleniem o przysztosci. Gdyby dla
kazdego z nas priorytetem byto dtugie zycie i zdrowie naszych naj-
blizszych, wtedy prawdopodobnie nie rozmawialibysmy dzis o zadnym
smogu. A tak, mamy do czynienia z absurdalna sytuacja, ze najpierw
kopcimy z komindw i zanieczyszczamy powietrze, a nastepnie pta-
cimy ciezkie pienigdze na leczenie, stuzbe zdrowia, a nawet na tak
prozaiczne wydatki, jak odnawianie elewacji i pomieszczen naszych
budynkow, ktére po kilku latach sa brudne od sadzy. Niestety, z eko-
nomicznego punktu widzenia takie postepowanie sie nie broni.
Ekonomia to jedno, a wygoda i komfort zycia to drugie.

Naprawde nie umiem zrozumie¢ mentalnosci wielu ludzi, ktorzy w XXI
wieku wolg dokonywac pozornych oszczednosci i pali¢ weglem, za-
miast cieszy¢ sie wygodnym, czystym, niewymagajacym chodzenia do
kottowni ogrzewaniem i dawac przyktad innym. To dla mnie zagadka...
Tym bardziej ze mieszkajac przez wiele lat w Niemczech i podrézujac
po $wiecie, nie spotykatem sie z czyms takim. Nie spychajmy wszyst-
kiego na ubdstwo finansowe.

By¢ moze to nie kwestia mentalnosci, a po prostu zamoznosci spo-
teczenstw zachodnich...

Nie zgadzam sie. To jak najbardziej wtasnie kwestia mentalnosci.
Spoteczenstwa zachodnie sg zamozne dzieki swojej mentalnosci.

Akcja spotec arny Kopciuch to
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Miatem okazje bardzo dobrze pozna¢ zachodnig mentalno$c¢ i wiem,
Ze na niej mozna znacznie wiecej zbudowac niz na polskie;j.

O jakie réznice chodzi?

Przede wszystkim w krajach Europy Zachodniej nie ma typowej dla
Polski bezinteresownej zawisci. Bolesnie przekonatem sie o niegj, gdy
uruchamiatem w Polsce firme i cate otoczenie patrzyto na mnie jak
na wroga, rzucato ktody pod nogi, aby mi sie nie udato. Czego$ po-
dobnego nie ma chyba w zadnym innym kraju $wiata. Po drugie,
powaznym problemem jest brak wspotpracy i jednosci w rozwigzy-
waniu probleméw spotecznych. W spoteczenstwach zachodnich, gdy
zdefiniuje sie problem do rozwiagzania, to wiekszo$¢ spoteczenstwa
mobilizuje sie, by go rozwiazac. Po trzecie, w Polsce brakuje strate-
gicznego, dalekowzrocznego myslenia o rozwoju spotecznym. Jednym
ze skutkow takiego braku wizji jest wspomniany problem smogu,
o ktorym dzié rozmawiamy.

Po czwarte, mamy chory system edukacji, ktéry nie uczy mtodych
ludzi umiejetnosci komunikowania sie we wspotczesnym $wiecie.
Z przykroscia stwierdzam, ze polska szkota nie
uczy stuchania ze zrozumieniem oraz jasnego
formutowania swoich mysli. W efekcie jestesmy
spoteczenstwem, ktére nie potrafi sie ze soba
dogadac, na uczelniach ucza wyktadowcy, ktérzy
o nie potrafig przekazac¢ swojej wiedzy studentom,
ana rynek pracy trafiaja ludzie, ktorzy maja ktopot
z odkodowaniem najprostszych komunikatéw.
Po pigte, w Polsce zaufanie spoteczne jest na mini-
malnym poziomie. Skutkuje to m.in. tym, Zze urzed-
nicy boja sie odpowiedzialnosci i podejmowania
decyzji, a polskie przetargi, sprawy budowlane sa
jednymi z najbardziej problematycznych na swie-
cie. Niejednoznaczne przepisy umozliwiaja rozne
interpretacje, itd. Brak przystowiowe] kropki nad i.
Prosze mi wierzy¢, nie pozwolitbym sobie na takie opinie, gdybym
nie miat dobrego rozeznania, jak wyglada sytuacja w innych krajach.

Wracajac do tematu ekologii. Styszatem, ze edukuje Pan i wywiera
nacisk nawet na swoich pracownikéw!

Tak, to prawda, robie to od samego zarania firmy. Regularnie wysytam
pracownikom mailingi z informacjami na temat jakosci powietrza
i problemoéw z tym zwiagzanych. Ponadto prowadze z pracownikami
wiele indywidualnych rozméw. Zachecam ich do podfaczania sie do
gazu, a tych, ktérzy buduja nowe domy, do instalacji pomp ciepta
i fotowoltaiki. Na zasadzie ,kropla drazy skate”, wielu z nich dato sie
namoéwic i ogrzewa swoje domy ekologicznie. To jest moze niewiele,
ale jesli wiekszos¢ sie do tego przekona, to damy rade. Pamietajmy,
ze czyste powietrze to nie przywilej, ale co$ co wszystkim sie nalezy.

Na zakonczenie chciatem Pana zapytac, jakie nadzieje wiaze Pan
z uchwata antysmogowa na Slasku, ktérej kolejny etap czeka nas
od 1 stycznia 2022 roku.

Jestem niepoprawnym optymista i wierze, ze w koncu uporamy sie
7 problemem smogu.

Rozmawiat Wactaw Wrana,
koordynator akcji Karny Kopciuch.

ja pomocy obywatelom zatruwanym przez swoich sasiaddw.

mowane s3 poprzez formularz na stronie www.karnykopciuch.pl

rupa me

lialna tuPolska, Firma Cz

jest partnerem akcji, a ,Wolny Ry

Chcesz dotaczy¢ do akgji? Napisz na adres kontakt@karnykopciuch.pl
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POMOC (DO)CELOWA

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach zawsze aktywnie dziatata na rzecz akcji charytatywnych
i chociaz od roku aktywnos¢ Izby skupiona jest gtéwnie na ratowaniu sytuacji przedsiebiorcéw, zesp6t
RIG nie przechodzi obojetnie obok prosby o wsparcie. O akcji pomocy dla katowickiego Domu Dziecka
opowiada Marlena Migsko, Zastepca Dyrektora Generalnego RIG w Katowicach.

A isiwma Wlinia .
.

Pani Dyrektor, czy trudno jest prosi¢ o pomoc dla potrzebujacych?
Absolutnie nie mam najmniejszego problemu z tym, aby poprosi¢
0 pomoc, dla 0séb, ktore tego potrzebuja. Mam wrazenie, ze checi
w naszym spoteczenstwie jest bardzo duzo, wystarczy je tylko od-
powiednio skoordynowac i to jest wspaniate. Przedsiebiorcy od lat
wspieraja dziatalnos¢ filantropijng czy charytatywna, a czas pandemii
nie zmienit ich wrazliwosci wzgledem potrzeb innych. Warto jednak
przygotowac sie do takiej pomocy, aby byta ona dobrze wycelowana.

No wtasnie, co to znaczy, aby ,wycelowaé pomoc”?

Mysle, ze najbardziej obrazowy bedzie przyktad. Na przetomie lute-
go i marca wptyneta do RIG w Katowicach prosba o pomoc dla trojki
podopiecznych jednego z katowickich domow dziecka. Po rozpozna-
niu tematu okazato sie, Ze jest sporo rzeczy, ktoére wychowankom tej
placéwki sa potrzebne, mimo iz nie sa to produkty tzw. pierwszej
potrzeby. Po wielu rozmowach z wychowawcami, wolontariusza-
mi, a ostatecznie rowniez z dzie¢mi widze, jak wiele jest nadal do
zrobienia w temacie ,pomagania”. Bez wzgledu na to, jakiej placow-
ce, instytucji udzielamy wsparcia, warto rozpozna¢ potrzeby danej
organizacji oraz przede wszystkim oczekiwania jej podopiecznych.
Dopiero rozmowy z opiekunami i wolontariuszami pokazaty mi, jakie
jest faktyczne zapotrzebowanie w tej konkretnej placéwce. Pamie-
tajmy, ze dzieciaki z DD nie chca odrézniac sie od swoich rowiesni-
kéw, chodzac w starych, podniszczonych czy dziurawych ubraniach,
dlatego zanim przekazemy datek w postaci odziezy warto sie zasta-
nowi¢, czy ubratbym w to moje dziecko. Czasami potrzeby sa dos¢
prozaiczne, jak pitka do nogi czy do futbolu amerykanskiego, a cza-
sami zaskakujace, jak tadnie pachnacy szampon do wtoséw, gdyz
placéwki wychowawcze czesto majg po przetargu zabezpieczony
produkt w postaci szamponu pokrzywowego na caty rok, ale juz nie
na odzywke, ktéra przy dtuzszych wtosach dziewczynek, zdecydo-
wanie utatwia rozczesywanie.

Przygotowata Pani akcje, ktorej celem byta zbiérka konkretnych
produktéw dla kilkunastu dzieci. Czy byt to czasochtonny proces?
Przygotowanie posta w mediach spotecznosciowych zajeto mi
5 minut, oczywiscie sama koordynacja pomocy, weryfikacja

produktéw, przygotowanie paczek - troche trwato, ale moge zdecy-
dowanie podkresli¢, ze byto warto. Tym razem zupetnie spontanicz-
na zbidrka zakonczyta sie absolutnym sukcesem, po ktérym mozemy
pochwali¢ sie: przygotowaniem pakietu dla kazdego wychowanka.
W 13 pudtach znalazty sie vouchery na buty, kosmetyki, ubrania,
ptyny do dezynfekcji, troszke stodkosci, a to na pewno nie koniec
wsparcia, ktére czeka te placowke.

Swietnie, zatem zyczmy sobie, aby tego typu ,spontanicznych”
dziatan byto wokaét jak najwiecej!

Tak jest! Czy moge skorzystac z okazji i podziekowac tym, bez kto-
rych nie zrobitabym wiele?

Oczywiscie, prosze.

Znakomicie! Szanowni Panstwo, tatwo pomaga sie rekoma innych, ja
pomogtam dzieki wsparciu, ktore okazaliscie, za co bardzo serdecz-
nie dziekuje!!

Darczyncy w kolejnosci, w ktérej udzielili wsparcia:

Kancelaria Adwokacka Maciej Migsko
Katarzyna, Dominika, Mariusz i Mateusz Debiak
Osiedle Stara Cegielnia

Tobias Gélz i Alexandra Gélz

Kasia Wojcik

Salon Pielegnacji Zwierzqt Domowych- BOO
Gabriel Honka

Angelika Lustig z Antosiq i Krzysztofem

Ania Ostropolska

Marta Michatowska

Aleksandra Rolling

Ida Potonska, ktéra pozyskata m.in. piekne rekodzieto Mayalove
Karolina Stanek-Oznerek

‘Tomasz Zjawiony

Katarzyna Szostak-Zjawiony

Katarzyna Piosek

Martin Paterak

Paulina Walkosz

Aleksandra, Zosia i Rafat Gatuszka

Marlena i Zuza Drobniak

Violetta Rak i Piotr Michatowski oraz firmie:
Viola Volan produkujqcej wysokiej jakosci czapki, szale, kominy.
Anna Kwietniowska

Kamila, Alicja i Adam Folwarczny

Dominika Dymitruk-Skowron i Adam Skowron
Elzbieta i Eugeniusz Nadolny

Joanna Krycz z catq wspaniatq rodzinkg
Katarzyna i Robert KrzyZzanowscy

Katarzyna, Zuzia, Antos i Michat Musz

Natalia Kandziora

Dorota Korepta

Anja Czech, Pani Mecenas, ktéra stata sie inspiracjq do dalszego dzia-
tania!

Rozmawiata Jaga Kolawa




SAD ARBITRAZOWY

przy Regionalnej Izbie Gospodarczej
w Katowicach

Niezalezna jednostka powotana w 1991 roku
do rozstrzygania sporow o charakterze krajowym
I miedzynarodowym w ramach postepowania
arbitrazowego badz mediaciji.

ZALETY SADOWNICTWA ARBITRAZOWEGO:

« 0szczednosc¢ czasu i pieniedzy w poréwnaniu z sgdownictwem
powszechnym

» zZmniejszenie formalizacji postepowania

* wplyw stron na wybor arbitrow oraz tryb postepowania

« poufnosc¢ postepowania

- jednoinstancyjnos¢ postepowania

« wykonalnos¢ orzeczenia arbitrazowego w ponad 150 krajach

. arbitrzy sg wysokiej klasy specjalistami z r6znych dziedzin prawa

KONTAKT:
Katowice, ul. Opolska 15
tel. 32 781 49 80
e-mail: spolubowny@rig.katowice.pl
www.rig.katowice.pl
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SZANSA DLA MENEDZEROW!
80% DOFINANSOWANIA

NA ANALIZE POTRZEB ROZWOJOWYCH
PRZEDSIEBIORSTWA, SZKOLENIA | DORADZTWO!

TRWA DRUGA TURA NABOROW DO UDZIALU

W PROJEKCIE AKADEMIA MENEDZERA 2!

Zapraszamy do udziatu w projekcie ,Akademia Menedzera Mikro, Matych i Srednich Przedsiebiorstw
2 - Makroregion 4”. Projekt realizowany jest od lipca 2020 r. do konca czerwca 2022 r. w partnerstwie
przez: Regionalng Izbe Gospodarcza w Katowicach (woj. $laskie), tddzka Izbe Przemystowo-Handlowa
(woj. tédzkie), Opolska Izbe Gospodarcza (woj. opolskie) oraz HRP Group.

Celem projektu jest rozwiniecie potencjatu kadr kierowniczych mikro,
matych i Srednich firm z trzech wojewddztw makroregionu 4 dzieki
podniesieniu przez uczestnikdw kompetencji w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwem. Odbiorcami wsparcia w projekcie sa wtasciciele,
kadra kierownicza oraz kadra, co do ktoérej planuje sie awans na sta-
nowisko kierownicze. Wsparcie w ramach projektu bedzie realizowane
w formie refundacji poniesionych przez przedsiebiorce kosztow ustug
rozwojowych, wybranych z Bazy Ustug Rozwojowych (BUR).

WSPARCIE W RAMACH PROJEKTU MOZE
OBEJMOWAC REFUNDACJE NAWET 80%
KOSZTOW:

» opracowania analizy potrzeb rozwojowych,

 ustug rozwojowych: ustug szkoleniowych, doradczych i innych ustug
o charakterze doradczym lub szkoleniowym w zakresie uniwersalnych
kompetencji menedzerskich.

Wérod tematow szkolen wybieranych przez firmy uczestniczace
w projekcie, znalazty sie m.in. szkolenia z zakresu efektywnej komu-
nikacji menedzerskiej i interpersonalnej, zarzadzania zmiana, moty-
wowania zespotu w oparciu o narzedzie feedbacku oraz sprzedazy
bez sprzedawania - nowoczesnego podejscia na podstawie odkry¢
ekonomii behawioralnej oraz biatej perswazji.

W ramach pierwszego naboru projektu w pazdzierniku 2020 roku
wsparcie otrzymato 45 firm.
W obecnym naborze przewidziano wsparcie dla 28 przedsiebiorstw.

Od 8 lutego 2021 r. trwa drugi nabdr wnioskéw do udziatu
w projekcie.

Dedykowany jest on dla mikroprzedsiebiorstw (zatrudniajacych
pracownikéw) oraz dla matych przedsiebiorstw.



SZCZEG()I’.Y’ LUTOWEGO NABORU
DLA WOJ. SLASKIEGO:

e Nabér dedykowany dla
MIKROPRZEDSIEBIORSTW, zatrudniajacych
pracownikéw (nabér nr 13)

W tym naborze wnioski moga sktada¢ tylko mikroprzedsiebiorcy,

ktdrzy zatrudniaja pracownikéw (zatrudniajacy mniej niz 10 oséb,

Z rocznym obrotem mniejszym lub réwnym 2 min euro lub suma

bilansowa mniejsza lub réwng 2 min euro). Jezeli wniosek zostanie

ztozony przez mikroprzedsiebiorstwo nie zatrudniajgce pracownikéw,
mate lub érednie przedsiebiorstwo, zostanie odrzucony.

Data naboru: od 08.02.2021 r. godz. 8.00

Kwota naboru dla wojewddztwa $laskiego (alokacja): 106 656,72 zt

Data waznosci do 4 miesiecy od podpisania umowy (termin zakon-

czenia realizacji ustug).

Ostateczna data rozliczenia przypada na 10 dni roboczych po

zakonczeniu ustug.

Lista rezerwowa: alokacja x4

e Nabér dedykowany dla MALYCH PRZEDSIE-
BIORSTW (nabér nr 14)

W tym naborze wnioski mogg sktada¢ tylko mali przedsiebiorcy (za-

trudniajacy do 50 oséb, z rocznym obrotem mniejszym lub réwnym

10 min euro lub suma bilansowa mniejsza lub réwna 10 min euro).

Jezeli wniosek zostanie ztozony przez mikroprzedsiebiorstwo lub

Srednie przedsiebiorstwo zostanie odrzucony.

PROJEKT RIG

Data naboru: od 08.02.2021 r. godz. 8.00

Kwota naboru dla wojewoddztwa $laskiego (alokacja): 506 177,91 zt

Data waznosci do 4 miesiecy od podpisania umowy (termin zakon-

czenia realizacji ustug).Ostateczna data rozliczenia przypada na 10

dni roboczych po zakoriczeniu ustug.

Lista rezerwowa: alokacja x4

Przypominamy, ze dofinansowanie w ramach Akademii

Menadzera MSP 2 mogg uzyskac firmy, ktére spetniaja

ponizsze warunki:

U Posiadaja gtowna siedzibe na terenie Polski, potwierdzong wpi-
sem do CEIDG lub KRS (RIG w Katowicach obstuguje firmy
Z woj. $laskiego);

. Nalezg do sektora MSP (mikro, matych i $rednich firm);

®  Spetniajg warunki uzyskania pomocy de minimis (lub po-
mocy publicznej);

®  7obowiazuja sie do wniesienia wktadu wtasnego w wysokosci
nie mniejszej niz 20% kwoty wsparcia;

U Posiadaja aktualng diagnoze potrzeb rozwojowych, a w przy-
padku braku takiej diagnozy, deklaruja gotowos¢ do jej przygo-
towania (diagnoza réwniez moze by¢ objeta dofinansowaniem);

KOLEJNE NABORY

O terminach kolejnych naboréw bedziemy Panstwa informowac na
biezaco na naszej stronie internetowej: www.rig.katowice.pl. Wszyst-
kie zainteresowane firmy zachecamy do zapoznania sie ze szczegoto-
wymi informacjami o projekcie i regulaminem rekrutacji dostepnymi
na stronie rig.katowice.pl w zaktadce ,Oferta” —,Projekty unijne”.

Wszystkie informacje o projekcie uzyska¢ mozna pod numerem Infolinii: tel.: (42) 208 06 06, e-mail: akademiamenedzera2@hrp.com.pl

Doradcy lokalni RIG w Katowicach:

tel.: (32) 351-11-86, (32) 781-48-66, e-mail: arolli

ig.katowice.pl, apiechowiak@rig.katowice.pl

A AKADEMIAZ

Y\ MENEDZERA MMSP

MAKROREGION 4

e +tODZKIE e

SLASKIE ® OPOLSKIE e

Projekt skierowany do mikro, matych i srednich Przedsiebiorstw
- dofinansowanie na rozwiniecie potencjatu kadr kierowniczych

Akademia
Menadzera MSP

L I
.-
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WARTOSC PROJEKTU:

10 499 527,50 Zt

Wsparcie dla:
® dla wtascicieli MSP

@ dla kadry menadzerskiej

® dla pracownikéow
przeznaczonych do awansu
na stanowisko kierownicze

Na jaki cel?

® na analize potrzeb rozwojowych
przedsiebiorstwa i okreslenie
luk kompetencyjnych kadry
menadzerskiej

® na ustugi rozwojowe
podnoszace kompetencje
menadzerskie (szkolenia,

’ doradztwo, studia
podyplomowe)

REFUNDACJA DO 80%
KOSZTOW PONIESIONYCH NA
ZAKUP USLUG ROZWOJOWYCH

Unils Eurapeiseas
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Projekt zostat opracowany w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Realizacja projektu zostata sfinansowana przez Unie Europejskq ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.
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Prowadzisz firme na terenie
powiatu tarnogorskiego?
POZYSKAJ STAZYSTE DZIEKI
PROJEKTOWI PASUSZ!

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach wspolnie ze Starostwem Powiatowym w Tarnowskich
Gorach i Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej rozpoczeta realizacje trzeciego i ostatniego
etapu projektu ,Powiatowa Akademia Sukcesu Ucznia Szkoty Zawodowej”, wspoétfinansowanego
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Gtownym zadaniem Izby do zrealizowania w 2021 r. jest organizacja minimum 100 stazy dla uczniow 9 szkét
branzowych powiatu tarnogoérskiego.

Dotychczasowa realizacja projektu pokazata, ze mtodziez pozytywnie odbiera projekt.

Uczestnicy chetnie biorg udziat w organizowanych stazach i pozytywnie wyrazaja sie o stazach juz odbytych.
Uwazaja, ze czas poswiecony na dodatkowe zdobywanie doswiadczenia nie jest czasem straconym, a wrecz
przeciwnie zyskuja w ten sposéb wieksze mozliwosci zatrudnienia po ukonczeniu szkoty.

Rowniez przedsiebiorcy, ktdrzy przyjmuja stazystéw, bardzo ciepto wyrazaja sie o uczestnikach projektu.

- Stazysci sq bardzo chetni do podejmowania powierzonych im zadan, zdobywania nowej wiedzy i doswiad-
czenia. Niewatpliwie dla wszystkrich staz okazuje sie bardzo ciekawym i inspirujgcym doswiadczeniem - mowi
pracodawca jednej z tarnogorskich firm.

Przedsiebiorcéw chetnych do przyjecia uczestnikdéw projektu na staz/praktyke zapraszamy do kontaktu:

Danuta Moskata

Opiekun merytoryczny stazy/praktyk
dmoskala@rig.katowice.pl,

tel. 32 781 48 78 lub 605 961 565

Projekt jest realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddzkiego Slaskiego na lata 2014-2020. 0§ priorytetowa
Xl Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego, Dziatanie 11.2 Dostosowanie oferty ksztatcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pra-
cy-ksztatcenie zawodowe ucznidw, Poddziatanie 11.2.1 Wsparcie szkolnictwa zawodowego -ZIT Subregionu Centralnego.
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SLASKIE.
ZAWODOWCY

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach wspélnie z Urzedem Marszatkowskim Wojewédztwa Slaskiego,
Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna oraz Izba RzemiesInicza Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci
w Katowicach realizuje projekt , Slaskie. Zawodowcy”.

Jednym z gtéwnych celdw projektu jest podniesienie kompetencji zawodowych uczniéw oraz
dostosowanie ich do wymogow rynku pracy. W ramach projektu Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach organizuje
staze oraz kursy i szkolenia dla tacznie 410 uczniow.

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Mystowicach jest jedng ze szkdt, biorgcych .‘
udziat w projekcie.

Dzieki udziatowi w projekcie moglismy rozwinac swoje zainteresowania, lepiej przygo-
towac sie do egzamindw zawodowych, ktdre czekajg nas w czerwcu, a takze zobaczyc
Z jakich programach korzysta sie w rzeczywistych warunkach pracy.

Weronika, Krzysztof i Sylwia, uczestnicy kursu Programowania JAVA

Natomiast tegoroczni maturzys$ci Tomasz, Michat i Mariusz, ktérzy odbyli
staz uczniowski tak podsumowali swoja prace:

Staz, to jest to o co nam chodzito! Moglismy sie przekonac, jak wyglada
prawdziwa nasza przyszta praca. Zobaczylismy réwniez w praktyce to,
czego uczylismy sige w teorii.

Uczniowie uczestniczacy zaréwno w kursach, jak i stazach zgodnie twierdza,
ze udziat w projekcie jest szansg na lepszy start na wymagajgcym rynku pracy,
pozwala nie ba¢ sie wyzwan oraz ksztattuje pewnosc¢ siebie i samodyscypline.

KORZYSCI DLA PRZEDSIEBIORCY PRZYJMUJACEGO UCZNIA NA STAZ:
ZNAJDZIEMY DLA CIEBIE NAJLEPSZEGO KANDYDATA NA STAZ | POMOZEMY W REALIZACJI STAZU;

NIE PONOSISZ KOSZTOW FINANSOWYCH ZWIAZANYCH ZE STAZEM - WYNAGRODZENIE ZA UDZIAt W STAZU JEST
WYPLACANE STAZYSCIE ZE SRODKOW PROJEKTU;

MOZESZ LICZYC NA REFUNDACJE KOSZTOW ORGANIZACJI STANOWISKA PRACY DLA STAZYSTY ORAZ WYNA-
GRODZENIA lub DODATKU DO WYNAGRODZENIA DLA JEGO OPIEKUNA ;

MOZESZ ZATRUDNIC UCZNIA PO ODBYCIU STAZU, ALE NIE MASZ TAKIEGO OBOWIAZKU.

Przedsigbiorcéw zainteresowanych szczegé6tami projektu oraz zorganizowaniem stazu dla uczniéw zapraszamy do
kontaktu:

Monika Jochymek

Ekspert ds. jakosci stazy i praktyk
mjochymek@rig.katowice.pl,

tel.: 574 501 009

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach dziatania 11.2. Dostosowanie oferty
ksztatcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy — ksztatcenie zawodowe uczniow dla poddziatania: 11.2.3. Wsparcie szkolnic-
twa zawodowego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020. Projekt jest realizowany w okresie
od wrzesnia 2019 roku do korica marca 2023 roku.
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Mysle, wiec
EKSPORTUJE!

Eksport szansg na rozwgj
w dobie kryzysu

LEGALIZUJEMY DOKUMENTY EKSPORTOWE

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Skontaktuj sie z Dziatem Legalizacji
Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach:
tel. 668 24 24 66
e-mail: kbaranowska@rig.katowice.pl
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* Matych i Srednich Przedsiebiorstw

JUBILEUSZOWA 10. EDYCJA
EUROPEJSKIEGO KONGRESU
MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

PAZDZIERNIK 2021

ZOSTAN PARTNEREM
WYDARZENIA!

Mirostaw Rus
Dyrektor ds. Rozwoju

mrus@rig.katowice.pl
tel: 32 35111 97
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