
 

 

 
 

AKADEMIA INTERNACJONALIZACJI  
RAMOWY PROGRAM WEBINARIUM – 17.11.2020 R. 

 
 

„Rynki krajów bałkańskich” 
 
10.00-10.15 Otwarcie Spotkania. Przywitanie uczestników 

 Pan Jacek Miketa – Wiceprezes Funduszu Górnośląskiego S.A. 
 
10.15-11.30 I BLOK: Gospodarka i prawo międzynarodowe 
 

 charakterystyka rynków bałkańskich, zarys sytuacji społecznej i 
gospodarczej  

 możliwości dla inwestorów zagranicznych 
 mechanizmy prawne usprawniające prowadzenie biznesu 
 prawidłowe zawieranie transakcji eksportowych, umów handlowych 

w transakcjach eksportowych, bezpieczeństwo transakcji 
 źródła finansowania działalności eksportowej 

 
Prowadząca: Pani Beata Witkowska  

 
11.30-11.45  Przerwa  
 
11.45-13.15 II BLOK: Różnice kulturowe w komunikacji i negocjacjach 
 

 różnice kulturowe, zachowania biznesowe na rynkach krajów 
bałkańskich 

 struktury i główne elementy procesu komunikacji 
 zasady protokołu, dobre obyczaje i etykieta w biznesie 

 
Prowadzący: Pan Petrit Dollani, Pani Beata Witkowska 

 
13.15-13.30 Przerwa  
 
13.30-15.00  III BLOK: Marketing międzynarodowy 
 

 techniki i sposoby pozyskiwania partnerów zagranicznych, narzędzi 
marketingu i negocjacji w handlu zagranicznym, zasady współpracy 

 partnerzy handlowi oraz pośrednicy występujący w obrocie 
międzynarodowym 

 najskuteczniejsze metody marketingowe na rynkach krajów 
bałkańskich  

 wykorzystanie Internetu w działalności eksportowej - handel 
elektroniczny 

 
Prowadząca: Pani Beata Witkowska  

 
15.00-15.30  Sesja pytań  


